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Den tilskadekomnes oplevelse af arbejdsskadesystemet
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Sagsbehandlingen i
AES er ét af flere
forlgb, den

tilskadekomne
oplever.

Mere end Eksterne faktorer
sagsbehandlingstid spiller ind pa fristerne Kommunikation
Andre faktorer er ogsa afgarende for Kommunikation er afggrende for
den tilskadekomne: brugeroplevelsen.
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Tillid til kvaliteten i

Oplysning af sagen AES har fokus pa at
afggrelserne

forbedre den skriftlige
kommunikation med de
tilskadekomne.

Retssikkerhed Partshgring

Afklaringer



Et typisk sagsforigb i AES

- for en sag om erhvervsevnetab

John bliver opereret for sin
rygskade — og et langt
genoptreeningsforlab
begynder.
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John Igfter en kasse
pa sit arbejde,
og far ondt i ryggen.

Johns arbejdsgiver
anmelder skaden via
AES’
anmeldeplatform.

»

Forsikringsselskabet
behandler skaden, og
oversender den til

AES.

6 mdr.

John
modtager
afgarelse
i e-Boks.

v

Undervejs i forlgbet modtager John en raekke breve
fra AES i e-Boks.

Det er blandt andet spgrgeskemaer, information om
partshering, henvisning til speciallzege m.m.

John kan ikke
leengere arbejde
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Mulige videre

fuldt ud. Han er i John forleb
afklaringsforlgb hos modtager
kommunen. afgerelse * John klager
N i e-Boks. over AES’
afgerelse
+ John beder
AES om at
genoptage
sagen
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AES henter AES vurderer, AES afventer, at
oplysninger at Johns ulykke Johns tilstand
om, hvad der eren bliver "stabil” efter
er sket. arbejdsskade. operationen.

AES afger
Johns mén
efter skaden.

AES henter
oplysninger
om Johns

jobsituation.

AES afgar, at
John har ret til
erstatning for
tab af
erhvervsevne.

0 mdr. 3 mdr.

13 mdr.

« Behandling i
Ankestyrelsen

+ AES
behandler
genoptagelse
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Eksterne afhaengigheder i AES’ sagsbehandling

AES afggr om skaden skal AES afggr erstatning
HED begyndgr anerkendes eller afvises B for tab af
sagsbehandling (efter 1. januar 2020) AES afggr mén erhvervsevne
Ulykke AES oversender
skgr Anke Anke Ii(lage t|||
Hvis afggrelsen ankes, Hvis afggrelsen ankes, An estiyre >en
bliver sagsbehandlingen i bliver sagsbehandlingen i }
AES pavirket. AES pavirket.
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Sagsbehandling Journaler Skaden stabiliserer sig Oplysninger om Afggrelsen Ankestyrelsen

hos fra leege + speciallgeerkleering jobsituation ankes behandler sagen
forsikringsselskab fra arbejdsgiver,
Partshgring Partshg@ring tilskadekomne Partshgring
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Besvarelse af
spprgeskemaer

= Sagsbehandling i AES

Forlab hos Forlgb hos kommune - = AES afventer afklaring hos eksterne parter
sundhedsveaesenet

5 = Processer uden for AES’ sagsbehandling
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Hvad bestar den samlede sagsbehandlingstid i AES af?

Ekstern ventetid

— Indhentning af oplysninger fra

parterne, sundhedsmyndigheder og
kommuner.

Intern sagsbehandling
1132t _ | Den interne sagsbehandling i AES

sagsbehandlingstiden | I udger en mindre del af den samlede — 2/3 af

sagsbehandlingstid. sagsbehandlingstiden




Gennemsnitligt sagsforlgb for nye sager

Anmeldelse hos AES

™

Der anmeldes ca.
130.000 nye
arbejdsskader om aret
i Danmark — heraf
behandler AES ca.
50.000 af sagerne.

Ca. 2/3 dele af

sagerne afvises

¢ 0 mdr.

AES indsamler oplysninger
om, hvad der er sket.

¢ Ca. 5. mdr.

Nar skaden er ”stabil”, indsamler
AES yderligere oplysninger.

Ca. 1/3 del anerkendes
uden erstatning eller
anerkendes med mén

® 9-12 mdr.

AES indsamler oplysninger om
jobsituation eller afventer jobafklaring.
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| en meget lille andel
af de anerkendte sager
tilkendes ogsa
erstatning for
erhvervsevnetab

(ca. 3-5 % af alle sager)

20-22 mdr. ¢




Baggrund — og status
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AES i et overblik

AES er en selvejende institution med en bestyrelse
bestaende af arbejdsmarkedets parter. ATP

administrerer ordningen. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle nye

. ) arbejdsskader i 2018 var knap 8 maneder
AES opererer pa 4 lokationer; Haderslev,

Vordingborg, Hillerad og Grgnland

T Takstfinansierede indteegter i 2018 pa

| AT 91 der_behandlet ca. 50'.000 sager Py 20\%' 309 mio. kr. og 67 mio. kr. i gvrige indteegter
(herunder arbejdsskadesager, private : — o\ s .
erstatningssager, sager fra Grgnland mv.) : Qa7 ST, TESVEVEE)

gssager, sag ’ w N, og anvendelse af udflytningspulje)
1 2018 blev: | 2018 blev der pa arbejdsskadeomradet tilkendt omkring
Ca. 65 % af arbejdsskadesager om ulykker 4,3 mia. kr. i erstatninger, fordelt pa;
anerkendt :

Méngodtggrelse: ca. 700 mio. kr.

Ca. 24 % af arbejdsskadesager om Erhvervsevnetab: ca. 3,6 mia. kr.

erhvervssygdomme anerkendt



Hvor star AES i dag?

Medio 2016

AES siden etableringen i 2016

)67

Udflytning

Gennemfart en udflytning til tre nye
lokationer i landet:

Haderslev, Vordingborg og Hillergd

Digitale Igsninger
Implementeret forbedrede digitale
selvbetjeningslasninger

Sagsbehandlingstid
Ryddet op i gammel sagsbunke og
nedbragt sagsbehandlingstiden

Kvalitet

Indfert en struktureret tilgang til kvalitet
gennem systematiske
kvalitetsmalinger og etablering af
klageenhed

Afvikling af teknologisk geeld
Udskiftet 10 vigtige stottesystemer og
pabegyndt udvikling af nyt
sagsbehandlingssystem
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2020

Hvilke opgaver star AES overfor?

{®) Nyt sagsbehandlingssystem
|_ Implementering af nyt

— sagsbehandlingssystem

Kommunikation
- Forbedring af kommunikationen med
de tilskadekomne i fx breve

Sagsbehandlingstid

X Fortsaette arbejdet med at sikre og
fastholde den kortest mulige
sagsbehandlingstid

Minimere liggetid

a Fortsat optimering af egne processer
og fortsat samarbejde med eksterne
interessenter om at minimere liggetid

® @@ Medarbejdere
'H'EE Fortsaette arbejdet med rekruttering
og kompetenceudvikling af
medarbejdere
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Udviklingen i verserende sager

Igangsaetning af
seerlig indsats for

Antal afvikling af de
sager eeldste sager
°
40.000 ]
Afslutning af seerlig
35.000 indsats for afvikling
af de aeldste sager
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B Mellem 1-2 ar
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10.000
5.000
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Udvikling i tilgangen af sager

Antal sager
70.000

60.000

50.000

40.000
30.000
20.000
10.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 (ATD)
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Udviklingen i sagsbehandlingstider er pa rette vej

Maneder
30

25 ——

20 —

15 ——

10 ——

a B B B |

2016 2017 2018 2019 (Pr. November)

Erhvervsevnetab m Alle afggrelsestyper

Det er AES’ forventning, at vi ved arets udgang ligger pa en
sagsbehandlingstid pa alle nye sager pa 8 maneder og 22 maneder |
sager om erhvervsevnetab.
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Kvalitet i sagsbehandlingen

AES’ vigtigste prioritering er at treeffe afgarelser af rette kvalitet, som borgerne
kan have tillid til.

AES overvager Igbende kvaliteten og har et kvalitetsmal om, at mindst 95
procent af sagerne skal veaere korrekte.

Dette mal er naet og fastholdt under udflytning — samtidig med, at sagsmaengde
og sagsbehandlingstid er nedbragt siden etableringen medio 2016.



Kvalitet i AES

Arbejdet med kvalitet i AES opdeles i to typer af indsatser:

Kvalitetskontrol

Inden for de 2 kategorier arbejder vi med faglig kvalitet, organisatorisk kvalitet og

Kvalitetssikring

kundeoplevet kvalitet.

STIKPRGVEKONTROL

Den kvartalsvise stikprgvekontrol
af faglig praksis og afggrelsers
materielle korrekthed viser, at

kvaliteten er stabil og ensartet pa

tveers af landet.

Fra de kvartalsvise stikprgver
udledes eventuelle tendenser
med henblik pa at foretage
korrigerende handlinger i
sagsbehandlingen.
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Betydning af loveaendringer
pr. 1. januar 2020




AEndring af loven pa vej
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D. 1. januar 2020 treeder en a@ndring af arbejdsskadesikringsloven i kraft.

é

Andringen betyder, at AES
nu kan anerkende mindre
skader, der gar veek af sig
selv (forbigaende skader).

A0
Q)

Fra 1. januar 2020 vil der ogsa veere nye
tidsfrister for, hvor hurtigt AES skal lave
afggrelse om anerkendelse:

* For ulykker er fristen
3 maneder

* For erhvervssygdomme er fristen 6
maneder

&

Derfor vil flere opleve at fa
anerkendt en skade — og
ofte hurtigere end i dag.

Den samlede
sagsbehandlingstid vil
fortsat vaere sveer at
nedbringe.
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Betyder lovaendringen, at flere vil fa erstatning?

» Loveendringen aendrer ikke pa kriterierne for at fa erstatning.

* Loveendringen har kun at ggre med det, det betegnes for ”anerkendelsesbegrebet”.
Dvs., hvornar noget kan anerkendes som en arbejdsskade.

» Og her bliver kravene lempet for skader sket efter 1. januar 2020 — sa en del af de skader, der tidligere ville blive afvist,
nu vil kunne anerkendes.

Betyder lovaendringen, at den samlede sagsbehandlingstid falder?

* Loveendringen saetter nye kortere tidsfrister for anerkendelsen.

» Der er ikke zndret pa forhold som vil pavirke den samlede sagsbehandlingstid i sager om mén og erhvervsevnetab.
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Hvad betyder 2ndringerne hos AES?

Lovaendringen betyder, at AES har ivaerksat:

« andringer af sagsbehandlingssystemet, sa de nye regler kan handteres
« undervisning for sagsbehandlerne

* aendringer i de breve, som sendes ud — 0g | processerne bag brevene

« udsendelse af omkring 12.000-15.000 nye breve



Strategi og handlingsplan
2020 1 AES
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AES’ grundfortaelling

NIy P

| AES sikrer vi, at alle, der kommer til skade pa arbejdet, far den erstatning, de har ret til efter loven

Det ansvar lgfter vi ved at B €0 EIET[H:] mellem effektiv sagsbehandling med rette kvalitet, en sund
gkonomi og den bedst mulige kundeoplevelse — bade for virksomhederne og for de tilskadekomne.

Vi lgser opgaver pa et hgjt specialiseret niveau. Naglen til succes er medarbejdere med stor faglighed og
engagement. Vi BT LB 11101 for at skabe rammer for toppraestationer og individuel udvikling. P&
den made skaber vi veerdi, bade for os selv og for den opgave, vi lgser.

Vi bidrager til et 'l B ELGRL hvor man kan regne med en uafhaengig og kvalificeret afggrelse af
sin arbejdsskadesag.

22



Strategiformel
Tillid
glle
Kunder
=S o
Jkonomi Drift
Fundament
< g 0000
& =SANNNIS1Y
Kompetencer ANS Kultur
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Strategiske malsatninger 2019-2023

Stabil drift med rette Sund gkonomi Tilfredse kunder
kvalitet
AES tilstraeber en effektiv o]0 AES tilstraeber at vaere en AES tilstreeber at made
gennemsigtig behandling af omkostningsbevidst og kunderne — borgere,
arbejdsskadesager med rette veerdiskabende organisation organisationer og virksomheder
kvalitet

— gennem abenhed, service og
brugervenlige lasninger
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Handlingsplan 2020 — ANS i fokus

& it @

Udvikling af ANS med Organisationen skal veere Omverdenen skal veere klar
inddragelse af organisationen klar til ANS til ANS




Hvad er malet med ANS?

[

Tidssvarende teknologi

« Sarbarhed: Naesten ingen
kender teknologien bag SJP

» SJP er foreeldet og umoderne
« Fundament for videreudvikling

Effektiv sagsbehandling

» Ensrettede arbejdsgange
 Lettere at betjene, lettere at

leere

» Bedre overblik
 Bedre driftsstyring
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&

Tilfredse kunder

« Bedre og nemmere indblik i
egen sag

« Mere enkel, malrettet og
moderne kommunikation
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Spargsmal?
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