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SUNDHEDS-
ALDREMINISTERIET

Folketingets Finansudvalg

Folketingets Finansudvalg har den 12. december 2019 stillet fglgende spgrgsmal nr. 4
(aktstykke 70) til sundheds- og sldreministeren, som hermed besvares. Spgrgsmalet
er stillet efter gnske fra Troels Lund Poulsen (V).

Spargsmal nr. 4:

"Vil ministeren oversende handlingsplanen for Styrelsen for Patientklager og herun-
der detaljeret redeggre for, hvor planen adskiller sig fra det arbejde, der allerede var
udarbejdet i foraret under den tidligere regering?”

Svar:
Handlingsplanen for Styrelsen for Patientklager vedlaegges.

Arbejdet med beregninger pa de faktiske konsekvenser af udflytningen begyndte i ef-
teraret 2018. Allerede pa davaerende tidspunkt stod det klart, at udflytningen — helt
som ventet — ville medfgre tab af medarbejdere og dermed et produktivitetstab.

De indledende beregninger fokuserede pa hvilken produktion, der kunne forventes
ved at bemande styrelsen som forudsat i implementeringsplanen for udflytning af
styrelsen (215 arsvaerk). Malet var indledningsvist mere specifikt at beregne, hvilke
enhedsomkostninger for behandlingen af klage- og erstatningsankesager der kunne
forventes. Desuden blev der opstillet business cases for effekten af gget bemanding,
af investeringer mv.

Arbejdet med estimater og business cases var tidskraevende. Primaert fordi den bag-
vedliggende gkonomimodel er kompleks. Og derudover kunne den Igbende opdate-
res med ny viden om faktisk husleje, faktiske Isnomkostninger for nyansatte mv. for
at ggre estimaterne mere retvisende.

Der skal desuden papeges, at det efter udflytningen ikke kun var de rent faglige enhe-
der, der skulle genopbygges — det gjaldt ogsa de administrative enheder i den nye
styrelse, herunder gkonomienheden.

Der la et bud pa handlingsplan klar i foraret 2019, men udskrivelse af folketingsvalg d.
7. maj standsede for en stund processen.

Kort fgr sommerferien meddelte Styrelsen for Patientklager, at der var fundet en vae-
sentlig fejl i deres pgkonomimodel. Fejlen betgd, at der matte foretages omfattende
genberegninger — disse genberegninger |13 klar i efteraret 2019.

Der har derfor alene vaeret tale om en konsolidering af merfinansieringsbehovet for-
bundet med handlingsplanen. Malsatningerne om en gennemsnitlig sagsbehand

Finansudvalget 2019-20

Aktstk. 70 endeligt svar pa § 16 spgrgsmal 4

Offentligt

Holbergsgade 6
DK-1057 Kgbenhavn K

T +45 7226 9000
F +45 7226 9001
M sum@sum.dk
W sum.dk

Dato: 18-12-2019
Enhed: KOK

Sagsbeh.: DEPPER
Sagsnr.: 1911038
Dok. nr.: 1060364


mailto:sum@sum.dk
http://sum.dk/

lingstid pa 9 maneder for klagesager og 6 maneder for erstatningsankesager samt

hurtigst mulig afvikling af ophobede sager er usendrede.

Med venlig hilsen

Magnus Heunicke /  Peter Esgerd Rohde
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