
 

 
 
FolketiŶgets FiŶaŶsudvalg har deŶ ϭϮ. deĐeŵďer ϮϬϭϵ stillet følgeŶde spørgsŵål Ŷr. 
ϭϯ ;aktstykke ϳϬͿ til suŶdheds‐ og ældreŵiŶistereŶ, soŵ herŵed ďesvares.  Spørgs‐
ŵålet er stillet efter øŶske fra Sofie CarsteŶ NielseŶ ;RVͿ. 
 
Spørgsŵål Ŷr. ϭϯ:  
”Vil ŵiŶistereŶ redegøre for, hvor laŶg sagsďehaŶdliŶgstideŶ var for ďehaŶdliŶg af 
klage‐ og erstatŶiŶgsaŶkesager før udflytŶiŶgeŶ af opgaver fra deŶ daværeŶde Sty‐
relse for PatieŶtsikkerhed til StyrelseŶ for PatieŶtklager i Aarhus?” 
 
Svar: 
Af taďel ϭ heruŶder freŵgår udvikliŶgeŶ i deŶ geŶŶeŵsŶitlige sagsbehaŶdliŶgstid for 
hhv. klage‐ og erstatŶiŶgsaŶkesager i periodeŶ ϮϬϭϱ‐ϮϬϭϵ. 
 
 Tabel ϭ – SagsbehaŶdliŶgstider ;ŵåŶederͿ  ϮϬϭϱ  ϮϬϭϲ  ϮϬϭϳ  ϮϬϭϴ  ϮϬϭϵ* 
Klagesager                
GŶs. sagsďehaŶdliŶgstid, alle klagesager  ϭϮ,ϴ  ϭϮ,ϴ  ϭϯ,ϲ  ϭϮ,ϴ   ϭϰ,ϰ 

Sager iŶdkoŵŵet efter ϭ. jaŶuar ϮϬϭϲ     ϰ,ϵ  ϴ,ϱ  ϭϮ,ϴ  Ϭ,Ϭ 
Målsætning  ‐  9,0  9,0  9,0  9,0 
                 
ErstatŶiŶgsaŶkesager                
GeŶŶeŵsŶitlig sagsďehaŶdliŶgstid  ϱ,ϯ  ϰ,ϵ  ϱ,Ϯ  ϱ,ϰ  ϳ,Ϭ 
Målsætning  ‐  6,0  6,0  6,0  6,0 

* Foreløďige tal for ϮϬϭϵ 

 
Jeg skal gøre opŵærksoŵ på, at sagsďehaŶdliŶgeŶ af klagesager soŵ led i haŶdliŶgs‐
plaŶ fra ϮϬϭϲ ďlev delt i to spor: I det eŶe spor ďehaŶdledes Ŷye klagesager iŶdkoŵ‐
ŵet efter ϭ. jaŶuar ϮϬϭϲ, og i det aŶdet spor afvikledes ophoďede sager iŶdkoŵŵet 
før ϭ. jaŶuar ϮϬϭϲ.  
 
DeŶ geŶŶeŵsŶitlige sagsďehaŶdliŶgstid er derfor for periodeŶ ϮϬϭϲ‐ϮϬϭϴ opdelt i 
sagsďehaŶdliŶgstid for alle klagesager og selvstæŶdigt for de nye klagesager, iŶdkoŵ‐
ŵet efter ϭ. jaŶuar ϮϬϭϲ. I ϭ. kvartal ϮϬϭϴ afvikledes de sidste Ϯϱϳ ophoďede sager 
iŶdkoŵŵet før ϭ. jaŶuar ϮϬϭϲ. SagsďehaŶdliŶgstideŶ for disse er ikke opgjort selv‐
stæŶdigt. 
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