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Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg har den 24. september 2019 stillet fglgende
spgrgsmal nr. 267 (Alm. del) til sundheds- og seldreministeren, som hermed besvares.
Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Sophie Lghde (V).

Spgrgsmal nr. 267:

"Vil ministeren oplyse, hvilke resultatkrav ved maling af brugertilfredsheden, der er
opstillet af Region Hovedstaden og Region Sjzelland, som succeskriterier i den bruger-
undersggelse vedrgrende sundhedsplatformen der gennemfgres i september 2019
blandt samtlige klinikere pa sygehusene?”

Svar:

Det er landets regioner, der har ansvar for sygehusenes drift, herunder ogsa indkgb,
implementering, drift og eventuel afvikling eller tilpasning af it-systemer. Staten har
derimod ansvar for de overordnede rammer for sundheds-it, bl.a. nationale it-stan-
darder, feellesoffentlig it-infrastruktur og koordinering af stgrre feellesoffentlige initia-
tiver, fx som det Feelles Medicinkort. Staten kan f.eks. stille krav til funktionalitet og
sammenhang.

Det er derfor op til regionerne, om de vil knytte f.eks. resultatkrav til eventuelle un-
dersggelser af brugernes tilfredshed med regionernes it-systemer.

Det er min klare forventning, at regionerne tager resultaterne af de undersggelser, de
matte foretage af f.eks. brugertilfredshed i forhold til Sundhedsplatformen alvorligt

og fglger op med henblik pa at sikre, at den bekymring og frustration, som dele af det
sundhedsfaglige personale har givet udtryk for, afhjzelpes.

Med venlig hilsen

Magnus Heunicke /  Thomas Richter
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