JUSTITS

UDKAST TIL TALE

til brug for besvarelsen af samradsspergsmal E

fra Folketingets Retsudvalg stillet den 8. august 2019

Samradsspergsmal E:

“Ministeren bedes redegore for, hvordan regeringen forholder sig til de al-
vorlige afsloringer om, hvordan tolkefirmaet EasyTranslate bl.a. grundet
ukvalificerede, udeblivende og ikke-godkendte tolke har skabt kaos hos
blandt andre Kobenhavns Politi, Flygtningencevnet og Dommervagten, her-
under om regeringen mener, at EasyTranslate har eller formar at lofte tol-
keopgaven i henhold til den indgdede rammeaftale, eller om der skal findes
andre losninger for at sikre, at vores justits- og udlendingemyndigheder
kan fungere optimalt. Der henvises bl.a. til artiklen "DF efter afsloring om
EasyTranslate: Kalder ministeren i samrdd”, Avisen.dk den 5. august 2019

og til REU alm. del — bilag 214 (2018-19. 1. samling).”

Spergsmalet er stillet efter enske fra Peter Skaarup (DF).
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Offentligt



Svar:

[Indledning]

Tak for spergsmalet.

Jeg vil gerne starte med at sige, at kvalificeret tolkning
er en forudsatning for retssikkerhed og saglig, objektiv
myndighedsudevelse 1 sager med personer, der ikke taler
dansk. Hvad enten det drejer sig om retssager, asylsager,

atheringer hos politiet eller andet.

Derfor ser jeg ogsa med meget stor alvor pa de proble-
mer pa tolkeomradet, som har varet omtalt 1 den seneste
tid. Det er naturligvis helt uholdbart, hvis en leverander
er valgt pa et ufuldsteendigt grundlag og ikke er 1 stand til
at levere de tolkeydelser, der er forudsat 1 den kontrakt,

som er indgéet.

Det er et spargsmal om retssikkerhed. Og om borgernes

tillid til myndighederne.

[Kontekst og baggrund for tolkeudbuddet]
Inden jeg gér videre, vil jeg gerne helt kort ridse op, hvor

vi kommer fra, og hvor vi stdr 1 dag, nar det gaelder tolk-

ning pa rets- og udlendingeomradet.



For ikrafttreedelsen af den nuvarende tolkeaftale funge-
rede det sddan, at myndighederne pa Justitsministeriets
og Udlendinge- og Integrationsministeriets omrider be-
stilte tolkeydelser direkte hos den enkelte tolk via Rigs-

politiets tolkeoversigt.

Der var under den gamle ordning betydelige problemer
med og kritik af tolkningen: Kvaliteten haltede, tolke
udeblev, og der dukkede tolke op til aftaler, som ikke
havde en ren straffeattest. Problemerne blev blandt andet
papeget 1 kritiske rapporter fra Institut for Menneskeret-
tigheder (i en rapport fra 2015) og Rigsrevisionen (1 en
beretning fra 2018).

12016 skete der sa det, at udbudsloven blev @ndret. Rigs-
politiet vurderede, pd baggrund af en udtalelse fra Kam-
meradvokaten, at tolkeydelser herefter skulle indkebes

gennem udbud, hvis indkebene skulle vere lovlige 1 hen-

hold til udbudsloven.

Derfor igangsatte Rigspolitiet 1 samarbejde med myndig-
hederne pa Justitsministeriets og Udlendinge- og Inte-

grationsministeriets omrader en udbudsproces.



Udbudsprocessen blev afsluttet 1 november 2018, hvor
Rigspolitiet som bekendt indgik en aftale med virksom-

heden EasyTranslate.

[Status for aftalen]
Jeg ma — her knap et halvt ar efter kontraktens idriftsaet-
telse den 1. april — konstatere, at udbuddet bestemt ikke

har lest problemerne med kvaliteten af tolkning.

Det ser tvaertimod narmere ud til, at det er blevet verre.

Der er alt for mange eksempler pé, at EasyTranslate en-
ten ikke kan levere den bestilte tolkning, eller at kvalite-

ten er utilfredsstillende.

Det kan selvfolgelig ikke fortsatte.

Jeg tror, vi alle sammen har det samme mal om, at vi med
det samme skal have lost de problemer, der er med tolk-
ningen. Men desvarre er der ikke nogen snuptagslos-
ning. Derfor vil jeg holde hele spektret af handlemulig-
heder dbent, folge sagen tet og holde udvalget labende

informeret.



[Resultaterne af Rigspolitiets tilsyn]
Som et forste skridt har Rigspolitiet oplyst, at Rigspoli-

tiet har gennemfort et grundigt tilsyn med EasyTranslate

1 august.

Rigspolitiets tilsyn har bl.a. haft til formél at felge op pa,
om leveranderen har afgivet urigtige oplysninger 1 det til-
bud, som 14 til grund for kontrakttildelingen, og om Ea-
sy Translate lever op til de betingelser, som er opstillet 1

kontrakten.

Rigspolitiet har 1 forbindelse med tilsynet bedt Kamme-
radvokaten om at forholde sig til, om leveranderen har
levet op til kontrakten. Og om der er givet urigtige oplys-
ninger 1 tilbuddet, der kan danne grundlag for at haeve

kontrakten med EasyTranslate.

Udvalget har fiet oversendt bade Rigspolitiets tilsyns-
rapport, en redegoarelse fra Rigspolitiet om tolkeaftalen

og Kammeradvokatens vurdering af havegrundlaget.

Jeg vil kort gengive et par nedslag 1 Kammeradvokatens

sammenfatning og konklusion (s. 8-9):



“Der er flere problematiske forhold, der med rette kan
patales over for EasyTranslate, herunder at visse udsagn
1 EasyTranslates tilbud fremstdr overdrevne eller graen-
sende til det usande, ligesom der 1 en reekke tilfelde ikke
er leveret tolke, ikke sket rettidig levering, det leverede
har fremstaet mangelfuldt, eller der er konstateret fejl 1
faktureringen. P4 det foreliggende grundlag er der dog
ingen af disse forhold, der efter vores vurdering hverken
enkeltvis eller samlet udger vasentlig misligholdelse af

Rammeaftalen.”

Kammeradvokaten sammenfatter senere:

” [At] det pa den baggrund [er] vores vurdering, at der pa
nuvarende tidspunkt ikke er tilstrekkeligt grundlag til
helt eller delvist at ha&ve Rammeaftalen med EasyTrans-
late. En hel eller delvis ophavelse af Rammeaftalen med
EasyTranslate som folge af misligholdelse vil siledes

vare forbundet med en betydelig standpunktsrisiko.

Der er dog 1 notatet identificeret en raekke forhold, der
fremadrettet ber folges op pa over for EasyTranslate, og
som pa sigt kan udgere vaesentlig misligholdelse af Ram-

meaftalen, safremt de ikke udbedres.”



Der er med andre ord konstateret tilfeelde af mislighol-
delse af kontrakten. Men Kammeradvokaten vurderer
dog samlet set, at der ikke foreligger en sddan vasentlig

misligholdelse, at kontrakten kan haves nu.

Kammeradvokaten har i den forbindelse anbefalet Rigs-
politiet en raekke tiltag til fremadrettet kontraktstyring
med henblik pé i videst mulig omfang at sikre mulighe-
derne for at gere vasentlig misligholdelse geldende —

matte det fortseette.

[Videre forlob]
Det er en uhyre interessant vurdering, Kammeradvoka-

ten giver. Og den mé vi notere os.

Jeg har 1 forlengelse heraf bedt Rigspolitiet om nu at
sikre en meget tet kontraktstyring over for EasyTrans-

late.

Jeg har samtidig bedt Rigspolitiet om at sikre, at Kam-
meradvokaten ved arsskiftet foretager en ny vurdering af,

om kontrakten kan haves.

I mellemtiden handler det jo sd om at fé alle fejl og pro-
blemer frem og dokumenteret.

Og det er ogsa noget af det, der er centralt.



Jeg heorer mange eksempler pé utilfredsstillende tolknin-
ger, udeblevne tolke eller andre problemer. Og det er vig-
tigt 1 Rigspolitiets relation til EasyTranslate, at de kan
dokumentere de tilfelde.

[Etablering af direkte klageadgang]
Derfor har jeg ogsd bedt Rigspolitiet om at etablere en

direkte klageadgang til Rigspolitiet for brugerne af Easy-
Translate pa rets- og udlendingeomradet, si vi er sikre
pa, at de utilfredsstillende forhold, der matte vere, kom-

mer frem.

For det kan selvfolgelig ikke vare saddan, at EasyTrans-
late selv rader over de klager, der jo er et centralt element
1 vurderingen af, om EasyTranslate misligholder kon-

trakten.

Og jeg har som navnt samtidig en klar forventning om,
at Rigspolitiet straks styrker tilsynet med og kontraktsty-

ringen af EasyTranslate.

[Plan for hvis kontrakten ophaves]

Hvis der efter nytar viser sig at veere grundlag for at heve
kontrakten, er det klart, at vi skal have en ny plan for,
hvad der sé skal ske. Der er jo hver dag myndigheder og
borgere, der har brug for tolke — til eksempelvis atherin-

ger og retssager.



Derfor har jeg bedt Rigspolitiet om at udarbejde en plan,
som kan sattes 1 vark, hvis vi efter nytar kan have kon-
trakten med EasyTranslate. Det handler kort sagt om, at
vi skal vare klar til at handtere de forskellige scenarier,

der kan opsta.

Pé lengere sigt tror jeg ogsé, at vi — altsa partierne 1 Fol-
ketinget — bliver nadt til at have en dialog med hinanden
om, hvordan vi fremover kan lofte niveauet hos tolkene

og sikre, at tolkenes kompetencer er dokumenteret.

Nar Kammeradvokatens vurdering foreligger 1 det nye
ar, vil jeg selvfolgelig inddrage Folketingets partier i
overvejelserne om hele spektret af handlemuligheder 1

forhold til EasyTranslate.

Malet er klart: Vi skal have sikret tilfredsstillende tolk-
ning pa rets- og udlendingeomradet. Og vi udelukker

ikke pd forhand nogen mulige veje.

Tak for ordet.
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