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Delundersegelse C Formidlingen af forsegspuljens resultater

Forord

Evalueringen af Den Almene Forsegspulje bestar af tre delundersogelser og en
sammenfattende rapport. Delundersegelse A, der blev afsluttet d. 15.12.2018, giver et
overblik over forsggspuljens resultater. I Delundersggelse B er kvaliteten af 14 udvalgte,
afsluttede projekter blevet bedomt. Endelig onsker ministeriet at nervarende
Delundersogelse C skal vurdere formidlingen af forsegspuljens resultater pé fire omrader:

AlmenNets hjemmeside
AlmenNets ERFA-mader
AlmenNets ambassader ordning
AlmenNets konferencer

Evalueringen skal sd vidt det er muligt vaere bade kvantitativ og kvalitativ. I den
kvantitative del skal antal beseg pad hjemmesiden og antal deltagere i ERFA mederne
opgeres. Endvidere skal ambassader ordningens udbredelse og antallet af konferencer,
hvor forsegspuljeprojekter har varet presenteret, geres op. I den kvalitative del
gennemfores to fokusgruppeinterview, hvor der seges svar pa spergsmaélet om kvaliteten
af formidlingen og projekternes gennemslag til praksis.

Den Almene Forsogspulje og AlmenNets formidling

Det besluttedes allerede 1 2012 at overlade formidlingen af Den Almene Forsegspuljes
projekter til AlmenNet, da AlmenNet allerede pd det tidspunkt havde etableret en
velfungerende hjemmeside, hvor AlmenNets egne projekter blev lagt op. Det blev ogsa
set som en fordel, at AlmenNet ogsé havde en etableret medepraksis med prasentation af
AlmenNets egne udviklingsprojekter. I forste omgang blev forsegspuljens projekter
prasenteret i en portal, der 14 som et link pd AlmenNets hjemmeside. En tilsvarende portal
var etableret for Realdanias initiativ Det Gode Boligliv. Efterhdnden som Den Almene
Forsagspuljes projekter blev afsluttet, blev de — ud over at blive lagt pd hjemmesiden —
ogsd medtaget i AlmenNets konferencer og andre meder helt pa linje med AlmenNets
egne udviklingsprojekter.

AlmenNets samlede virksomhed blev evalueret i 2014. Evalueringen var positiv for sa
vidt angér formidlingen pa den davarende hjemmeside. Dog efterlystes en forenkling af
projektpresentationen og en bedre sogefunktion, for at hjelpe de besogende igennem den
allerede pa daverende tidspunkt temmelig omfattende stofmangde. Denne anbefaling
blev fulgt. Hjemmesiden blev moderniseret og som en del af forenklingen blev alle
projekter — uanset finansieringskilde — preesenteret samlet pd AlmenNets side. Dog er der
blevet opretholdt et s@rligt opslag pa hjemmesiden, hvor forsegspuljen og dens projekter
star samlet for sig selv.

En anden anbefaling i 2014 evalueringen var, at satse endnu steerkere pa mundtlig
formidling, ud fra erkendelsen af, at leesning af rapporter og lignende forudsatter at
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“appetitten” er vakt ved en mundtlig preesentation. Denne opfordring er 1 udpraeget grad
blevet fulgt af AlmenNet. Mode- og konferenceaktiviteten har veret meget hej. Det er
kommet forsegspuljeprojekterne til gode siden da, idet den mundtlige formidling af
forsegspuljens resultater har veret tet ssmmenvavet med formidlingen af resultaterne af
AlmenNets egne udviklingsprojekter i ERFA-meder, netvaerksmeder og gennem
ambassaderordningen og i konferencer. Det har varet medets eller konferencens tema,
som har bestemt hvilke projekter, der indgik i programmerne for mede- og
konferenceaktiviteterne — ikke ”finansieringskilden”.

Evalueringen af forsegspuljens formidling bliver sdledes meget langt hen ad vejen en
evaluering af AlmenNets generelle formidlingsindsats. Ud over de ovenfor nevnte fire
hoveddele i evalueringen: Hjemmesiden, ERFA-mederne, ambassader ordningen og
konferencerne, er det vaerd at nevne, at AlmenNet lgbende udsender nyhedsbreve til en
bred kreds af abonnenter. Denne formidlingsaktivitet vil der ogsa blive set pa i1 det
folgende. AlmenNets netverksmeoder vil ligeledes blive omtalt, da de har en lidt anden
karakter end bAide ERFA-meoderne og konferencerne. Endelig omtales webinarerne, som
er en netbaseret medeform for AlmenNets ambassaderer.

AlmenNets hjemmeside

AlmenNet havde allerede en hjemmeside i 2012, da det blev besluttet at lade
forsegspuljens formidling foregd via AlmenNet. Som navnt blev der i forste omgang
oprettet en sarlig portal pd AlmenNets hjemmeside, hvorigennem man kunne komme
videre til forsegspuljens projekter. AlmenNets hjemmeside blev opgraderet 12014. Denne
opgradering forte til den form og det udseende, som hjemmesiden har i dag. Den
vaesentligste @ndring var, at alle projekter — uanset om de var initieret og finansieret af
Landsbyggefonden, AlmenNet, Ministeriet eller Realdania — preesenteres samlet,
samtidigt med, at de ogsa ligger tilgaengelige pd diverse undersider. Ved udgangen af
2018 1a der 277 projekter pa hjemmesiden. Selve praesentationen af det enkelte projekt er
gjort meget systematisk og let tilgeengelig. Alle projekter der laegges op pa hjemmesiden
praesenteres med et kortfattet resumé af projektet med folgende hovedpunkter: Om
projektet, Resultater og erfaringer, Materiale fra projektet og Fakta dvs. oplysninger om
hvem der har lavet det, hvornér det er lavet og som regel ogsd om finansieringskilden.
Disse resumeer giver et meget hurtigt overblik over projektets indhold og kan typisk leses
pa 2-3 minutter.

I analysen af trafikken pa hjemmesiden er der opstéet et problem med adgangen til data
fra perioden 25.1.2017 til 31.8.2018, idet en omlagning af AlmenNets hjemmeside
omkring arsskiftet 2017/18, pa grund af personaleskift og barselsorlov, ikke blev fulgt
ordentligt op. Det gik ud over den lebende dataindsamling om trafikken pa hjemmesiden
i navnte periode. Der foreligger siledes data for perioden 30.10.2012 —24.1.2017 og igen
fra 1.9.2018 — 31.12.2018. Det er valgt, at legge hovedvagten i analysen pé de nyeste tal
for trafikken pd hjemmesiden. Analysen er blevet foretaget af det konsulentfirma
AlmenNet normalt treekker pa, appstract.
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Indledningsvis kan nedenstadende figurer vise, hvorledes besogstallene (sessioner) var pa
henholdsvis AlmenNets nye hjemmeside og pa Den Almene Forsegspuljes hjemmeside
fra november 2014 til januar 2017 opgjort pa dagsbasis. Ferst besegstallene pa
AlmenNets hjemmeside i figur 1.
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Figur 1: Besogstal pa AlmenNets hjemmeside 2014-2017

Som det ses var der 1 alt 43.847 besog pd AlmenNets hjemmeside 1 denne godt to rs
periode. Det svarer til gennemsnitligt 58 besog pr. dag. Som det ogsé ses, er der meget
store udsving fra dag til dag, med toppe der nér op pd 250-260 daglige besag. AlmenNets
sekretariat forklarer disse toppe med sarlige begivenheder, som f.eks. lanceringen af en
konference eller publicering af et nyt og serligt spendende projekt. Antallet af
sidevisninger er pa 116.282, hvilket giver et gennemsnit pa 2,65 sidevisninger pr. besog.

I nedenstdende figur 2 vises til sammenligning besogstallene pd Den Almene
Forsegspuljes hjemmeside for samme periode, dvs. fra november 2014 til januar 2017.
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Figur 2: Besogstal pa Den Almene Forsogspuljes hjemmeside 2014 — 2017
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Som det ses, var aktiviteten ikke overraskende mindre pé forsegspuljens hjemmeside end
den var pd AlmenNets. Der har veret i1 alt 13.123 besog pad Den Almene Forsegspuljes
hjemmeside fra november 2014 til januar 2017. Det svarer til et gennemsnit pa 17 besog
pr. dag. Som det ogsd var tilfeldet for AlmenNets hjemmeside er der nogle meget
markante toppe pa besggskurven. Den hgjeste top, med taet pa 200 beseg, var d. 15. januar
2015, hvor der blev udsendt et nyhedsbrev med bl.a. oplysninger om en rekke nye
forsegspuljeprojekter. Antallet af sidevisninger var pa 29.338, hvilket giver et gennemsnit
pé 2,24 sider pr. besog.

Ud over, at der er faerre besogende pd forsegspuljens hjemmeside end pd AlmenNets, s
ligger antallet af sidevisninger pr. besog lidt under antallet for AlmenNet. I vurderingen
af besogstallene pa Den Almene Forsegspuljes hjemmeside skal man vare opmarksom
pa, at beseggstallene sandsynligvis undervurderer interessen for forsegspuljens projekter,
idet projekterne jo ogsd er tilgengelige i projektbiblioteket pa AlmenNets hjemmeside.
En interesseret bruger behover ikke abne den underside, hvor alene
forsegspuljeprojekterne ligger, men kan laese dem allerede pd AlmenNets del af
hjemmesiden.

Péa grund af datamanglen for 2017 og en del af 2018 kan udviklingen i trafikken pa
hjemmesiden ikke folges i denne periode. Men trafikken i 4. kvartal 2018 kan opgeres og
kan give et billede af, hvorledes situationen er pa nuverende tidspunkt. Ferst kastes et
blik pa antallet af besog mv. pd AlmenNets hjemmeside og pa Den Almene Forsagspuljes
underside i perioden 1.10. —31.12.2018 i tabel 1.

Tabel 1: Hjemmesidetrafikken for AlmenNet og Den Almene Forsggspulje i 4. kvartal 2018

AlmenNet Forsegspuljen

Besag 4.665 825
Sidevisninger 7.857 1.494
Afvisninger 28% 29%
Sidevisninger pr. besgg 1,68 1,81
Downloads af publikation 1.160 509
Downloads pr. besag 0,25 0,62

Ogsa her fremgar det, at der er langt flere besog pd AlmenNets hjemmeside end pa
forsegspuljens underside. Der var 4.665 besog 1 alt, hvilket giver et gennemsnit pa 51
besog pr. dag. Det er ikke overraskende, da det som navnt typisk er den man &bner forst.
Men der er dog 825 besog pa forsegspuljens egen hjemmeside i 4. kvartal 2018, dvs. ca.
9 besog pr. dag. Selvom det er en halvering af besogstallet pr. dag i forhold til
gennemsnittet for 2014-2017, er dog ganske pant 1 en periode, hvor der ikke har varet
nye projekter eller andre begivenheder, som har gjort specielt opmerksom pa
forsegspuljens eksistens.
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I nedenstdende tabel 2 uddybes sammenligningen af nutidens beseg mv. pa
forsegspuljens hjemmeside med aktiviteten 1 2014. Sammenligningen tager
udgangspunkt i 4. kvartal 2014 som sammenholdes med 4. kvartal 2018.

Tabel 2: Hjemmesidetrafikken for Den Almene Forsegspulje i 4. kvartal 2014 og 2018

4. kvartal 2014 4. kvartal 2018

Besag 891 825
Sidevisninger pr. besgg 2,22 1,81
Gennemsnitlig besggstid 1 min. 46 sek. 5 min. 34 sek.
Afvisninger 65% 29%

Der er ikke nogen stor forskel i antallet af besogende i de to dr, men en lille nedgang i
antallet af sidevisninger pr. besog. Det star i1 skarp kontrast til, at der er en markant positiv
udvikling i engagementet pd hjemmesiden. Andelen af afvisninger er faldet fra 65% til
29% fra 2014 til 2018. Det betyder, at langt feerre besggende stopper efter kun at have set
¢én side (afvisninger). Det er ogsd meget positivt, at de besogende er betragteligt lengere
inde pd hjemmesiden 1 2018, nemlig i gennemsnit i 5 min. og 34 sek. mod tidligere 12014,
hvor de kun var inde i gennemsnitligt 1 min. og 46 sek.

Ogsé her er der en mulig fejlkilde. Nervarende evaluering af forsegspuljen hentede en
stor del af sine oplysninger pd forsegspuljens hjemmeside i netop 4. kvartal 2018.
Evaluator havde ret lange besog og adskillige downloads. Denne trafik har sandsynligvis
bidraget til at treekke besogstal og besogstid noget op 1 4. kvartal af 2018.

Hjemmesidestatistikken kan ogsa vise noget om, hvilke af de fire faglige malsatninger
for forsegspuljen, som har tiltrukket flest besagende. Figur 3 er baseret pa antallet af
sidevisninger i 4. kvartal 2018. Sidevisningerne for forsegspuljens projekter er fordelt pa
forsegspuljens fire mélsatninger. Figuren viser en meget ulige fordeling af brugernes
opmarksomhed pd de fire hovedomrdder 1 4. kvartal 2018. Med 50% af alle
sidevisningerne for projekterne indenfor hovedomradet Effektiv drift scorer dette omrade
klart hejest 1 brugernes opmerksomhed. Antallet af sidevisninger skal naturligvis
sammenholdes med andelen af forsegspuljeprojekter indenfor omréadet. Effektiv drift
omfatter 36% af projekterne, sd der er en klar overgennemsnitlig interesse for dette
omrade. Overraskende nok er det hovedomradet Arkitektonisk kvalitet, som med 21% af
sidevisningerne har den nasthejeste opmaerksomhed. Andelen af sidevisninger svarer
fuldsteendigt til forsegspuljens andel af projekter om Arkitektonisk kvalitet, som ogsé er
pa 21%. Sidevisningerne for Energivenlige boliger er pd 18%, mens 26% af projekterne
falder 1 denne kategori. Det viser lidt overraskende en behersket interesse for et fagligt
omrade, som ellers er hgjaktuelt. For hovedomrédet Beboer behov udger sidevisningerne
kun 11%, hvilket er et lavt tal, sammenholdt med at 17% af projekterne herer til dette
omréde.
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Energivenlige
boliger, indeklima,
klimatilpasning
18%

Beboerbehov,
Fleksible boliger
og fremtid

11%

Figur 3: Sidevisninger for Den Almene Forsegspulje fordelt pd de fire faglige maélsatninger for
forsegspuljen, 4. kvartal 2018

Endelig kan hjemmesidestatistikken vise bade besogstal og sidevisningerne for
forsegspuljens enkelte projekter. I nedenstdende oversigt vises gennemsnitstal pr. maned
for 4. kvartal 2018 for de 10 mest besogte forsegspuljeprojekter pd almennets
hjemmeside.

Med undtagelse af projektet om Beboernudging fra 2017, som var en suveran topscorer
med 39 besog og 46 sidevisninger, ligger tallene selv for disse “top-ti” projekter ret lavt
med 7-12 besag og 7-14 sidevisninger 1 gennemsnit pr. maned. For over halvdelen af de
ovrige forsegspuljeprojekter uden for top-ti listen ligger bdde besogstallene og
sidevisningerne pd under 3 pr. méaned.

Det samlede billede der tegner sig for hjemmesidetrafikken er, at stor opmarksomhed
omkring en begivenhed, og méske ogsa et projekt, med 2-300 besggende pa en dag er et
kortvarigt fenomen. Opmerksomheden holder kun i fa dage. Men pé den anden side kan
der, selv nogle &r efter et projekts introduktion pa hjemmesiden, vaere — eller genopsté —
interesse for projektet med, om ikke daglige besag, sd dog besag op til 7 til 12 gange om
méneden. Hjemmesiden er sdledes kun lejlighedsvis en sprudlende nyhedskanal. Den er
snarere vigtig som et klogt bibliotek, hvor man kan sgge oplysninger nar behov opstar.
Denne biblioteksfunktion blev omtalt som meget vardifuld af flere af deltagerne i
fokusgruppeinterviewene.
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Tabel 3: Gennemsnitlige ménedlige besggstal og sidevisninger for de 10 mest besogte
forsegspuljeprojekter i 4. kvartal 2018

Projekt

ar Slut ar Besgg  Sidevisninger
Beboernudging - 2017 39 46
eDrift 66 2017 12 14
Nar renten stiger - 2018 11 12
Pehgopmlemeehe o aw w0 "
Digitalt veerktgij til effektivisering 68 2017 8 9
Dynamiske varmeregnskaber 13+24 2014 7 9
Beboerapp til smart drift - 2015 8 8
Almenbolig+ 8 2016 8 8
Anal_yse og udvikling af drifts- og ) 2016 7 8
vedligeholdelsesplaner
Digital selvbetjening 67 2018 7 7

AlmenNets nyhedsbreve

AlmenNet udsender nyhedsbreve hver 14. dag med 3-5 forskellige nyheder af serlig
interesse for de almene boligorganisationer. Nyhederne spender over et bredt fagligt felt
og inkluderer ogsd prasentationen af nye publicerede projektrapporter fra f.eks.
forsegspuljen. Der har endnu aldrig manglet ”stof” til nyhedsbrevene — snarere tvart
imod. Udover de ordinare nyhedsbreve udsendes der serskilte nyhedsbreve med
invitationer til AlmenNets egne og til andres kurser og konferencer.

Der er aktuelt 875 abonnenter tilknyttet nyhedsbrevene. Abonnenterne omfatter bade
almene boligorganisationer, som er medlemmer af AlmenNet, og boligorganisationer
som ikke er det. Dertil kommer myndigheder og samarbejdspartnere samt en rackke
enkeltpersoner, konsulenter mv.

AlmenNet er ikke ene om at udsende nyhedsbreve. Der udsendes en n&sten uoverskuelig
mangde af nyhedsbreve. Sé selv om ideen er god — og naermest uundveerlig, hvis man vil
gore opmarksom pé sine aktiviteter — sd er det (desvarre for afsender) ikke sikkert, at
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ens nyhedsbrev bliver last. En opgerelse lavet for AlmenNet viser, at nasten halvdelen
af abonnenterne klikker pa nyhedsbrevene, men at kun godt hver fjerde &bner dem.
Selvom det lyder af lidt, s& er det dog betydeligt bedre end de tilsvarende tal for
sammenlignelige nyhedsbreve. Kampen om opmerksomheden er hird pa nettet.

Almen Nets netvaerksmeoeder

I evalueringen af AlmenNet fra 2014 blev det beskrevet, hvorledes AlmenNet allerede
tidligt (fra ca. 2007) 1 sin virksomhed etablerede to faglige netvark, et Ost og et Vest
Netvaerk. Hovedaktererne i netvaerkene var projektlederne for igangvaerende og afsluttede
AlmenNet udviklingsprojekter. Netvaerksmederne udviklede sig over drene fra at
omhandle projekt- og resultatprasentationer til i hojere grad at vere faglige ekskursioner,
hvilket ikke er en darlig formidlingsform, men nok med en lidt mindre faglig tyngde end
de oprindelige netvaerksmader.

Netvaerksmeaderne er blevet opretholdt nogenlunde i samme form, men uden skelnen
mellem @Ost og Vest. De arrangeres af den boligorganisation, som har et projekt eller en
aktivitet, som man gerne vil vise frem. Der indgédr stadig en faglig ekskursion i
netverksmederne, hvilket deltagerne normalt satter meget pris pa. Netvaerksmaderne
holdes som heldags arrangementer 3-4 gange om daret. Der har vaeret aftholdt 12
netveerksmeder siden 2014, og i 4 af disse har forsegspuljeprojekter indgaet. Da
netvaerksmoderne finder sted hos vartsorganisationen atholdes de mange forskellige
steder i landet. De er landsdaekkende og ébne for alle, men geografien satter normalt
grenser for deltagerkredsen. Deltagertallet ligger som regel p4 omkring 40 personer.

Netvarksmedernes store styrke er, at de “ryster” folk sammen. Man la@rer hinanden at
kende pa en mere intensiv made under en ekskursion end i et kursus. Og dette
sammenhold abner for gensidig erfaringsudveksling om béde succeser og knapt sa
lykkelige erfaringer.

AlmenNets ERFA-meder

AlmenNets ERFA-moder var allerede etableret for evalueringen 1 2014.
”Adgangsbilletten” til en ERFA-gruppe var, at deltagerne medte op med egne erfaringer
vedrerende gruppens faglige tema. Det fungerede godt i nogle ar. Det viste sig imidlertid
helt afgerende, at der var en ildsjel til at kere ERFA-gruppen. Nar ildsjelen brendte ud,
gik aktiviteten i std. Det var sket i alle de 6 ERFA-grupper som eksisterede pa papiret i
2014. Sa pa davarende tidspunkt var ERFA-grupperne i AlmenNet regi sa inaktive, at de
blev betegnet som ’slumrende”.

Imidlertid reaktiveredes ERFA aktiviteterne ved en malrettet indsats fra AlmenNets, BLs
og DriftsNets side. Det er nu AlmenNets sekretariat, der arrangerer ERFA-meoderne.
ERFA-maderne atholdes normalt i ”serier” pa fire meder med samme tema i Aalborg,
Skanderborg, Middelfart og Kebenhavn. Et par gange har de ogsd varet atholdt i
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henholdsvis Kolding og Fredericia. Medeaktiviteten fra 2014 og frem fremgér af
nedenstaende tabel.

Tabel 4: ERFA-moder fra 2014 til 2018

Antal Antal Praesentation af
moder deltagere forsagspulje-
projekter
2014 Arbejdsmiljg ansvar 3 85
2015 LAR 3 91 X
Effektiv drift 3 109 X
Fra byggeri til drift 4 150
Spar pa energien 4 121 X
2016 Tryghed og sikkerhed 4 92 X
Fremtidsanalyse og afdelings analyse 4 124
Effektiv drift 5 208 X
Helhedsplaner 4 113
2017 Genhusning 4 152
Digitalisering byggeri/drift 4 111
Ressourcestyring 4 166 X
Fremtidens almene bolig 4 109
2018 Sociale renoveringer 4 97 X
Samdrift og Lean ledelse 4 127 X
Digital selvbetjening 4 140 X
I alt 63 1995

Siden reaktiveringen i 2014 har der frem til udgangen af 2018 varet atholdt ikke mindre
end 63 ERFA-meder. I 34 af disse moder er der blevet fremlagt resultater fra Den Almene
Forsagspulje. Det samlede antal deltagere i ERFA-mederne har varet pa 1.995. 1 de
meder, hvor forsegspuljens resultater har indgaet, har der vaeret 1.151 deltagere. Antallet
af mededeltagere i hvert mede har varieret mellem 20 og 40, med et gennemsnitligt
deltagerantal pd 32. Det er en medestorrelse, som giver en ret intensiv kontakt mellem
oplegsholderne og deltagerne. ERFA-megderne er en overordentlig betydningsfuld
formidlingsaktivitet, som ofte abner for en efterfolgende lasning af en eller flere af de
rapporter, der ligger bag medet. I fokusgruppeinterviewene blev disse meder da ogsa
omtalt meget positivt af deltagerne.
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AlmenNets ambassader ordning og webinarer

I erkendelse af, at det er svart at treenge igennem til de ansatte i de almene
boligorganisationer med den viden der opbygges 1 udviklings- og forsegsprojekter, blev
det efter 2014-evalueringen besluttet, at oprette en “ambassader ordning”. Ideen er, at
der, 1 s& mange boligorganisationer som muligt i AlmenNets medlemskreds, udpeges én
person, som patager sig at vaere formidler mellem den viden, der opsamles i AlmenNet
og vedkommendes egen organisation. Det er denne funktionen, der har givet anledning
til den prestigefyldte titel: Ambassader. Rollen er bade kvalifikations- og tidskravende,
og kan vere svar at indpasse 1 en normal ansettelse 1 en boligorganisation, sd antallet af
ambassaderer har svinget lidt op og ned. Men ved udgangen af 2018 er det dog lykkedes,
at f4 ambassaderer 1 41 af de 54 boligorganisationer, som er medlemmer af AlmenNet.

Udover at tildele den fine titel servicerer AlmenNet ambassadererne ved blandt andet at
udsende s@rlige nyhedsmails til dem, og ved at give dem adgang til projekter for andre
far det, samt ved at atholde webinarer for dem. I webinarerne prasenteres de vigtigste
nye projekter for ambassadererne, og der dbnes for spergsméil og svar. Et webinar varer
ngjagtigt én time. Der har veret atholdt fire sddanne webinarer, hvor der gennemsnitligt
har deltaget ca. 20 af de 41 ambassaderer.

2016: Ungdomsboliger

e Fremtidens almene ungdomsboliger (37)
o Feallesarealer i ungdomsboliger (39)

2017: Billige Boliger

o Mundtligt inspirationskatalog om billige boliger
e Basisboligen (36)
o Konkrete eksempler pa billige boliger

2017: Indeklima

e Dynamisk varmeregnskab med fokus pa indeklima (13+24)
e Beboer-nudging: veerdiskabende effekter pa indeklima og
varmeforbrug i en almen renovering

2018: Baeredygtighed i praksis

e Fremtidens baeredygtige dialog- og prioriteringsvaerktgj (70)
e DGNB i fokus

Figur 4: Temaer og indhold i aftholdte webinarer.
(Forsegspuljeprojekter er markeret med projektnummer i parentes)

Som det fremgar af ovenstdende har webinarerne i hgj grad formidlet forsegspuljens
projekter. Det fremgik af fokusgruppeinterviewene, at webinarerne er meget populere.
De giver nasten samme intensive narvar i presentationerne og diskussionerne som et
seminar pd ultra kort tid (pracis én time). De sparer deltagerne for rejsetid og —udgifter.
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Og deltagerkredsen kan 1 princippet vaere stor (men da begraenses muligheden for at alle
komme med i diskussionerne).

Ulempen ved denne modeform er, at der ikke er pauser i arrangementet, hvor man over
en kop kaffe eller en frokost udveksler erfaringer med kollegaer fra andre
boligorganisationer face-to-face. Webinarerne kan sdledes ikke erstatte de fysiske mader,
som middel til at opbygge tette personlige relationer mellem aktererne i de almene
boligorganisationer. Men dette til trods er webinarer et fint og bekvemt supplement til
ERFA meder og konferencer.

Fra 2019 &bnes webinarerne for alle medlemmer af AlmenNet. Da medeformen er sa
popular, og da det ikke er forbundet med ekstra omkostninger at deltagertallet stiger, er
det en forstaelig beslutning. Men det betenkelige er, at intimiteten risikerer at forsvinde,
hvis deltagerantallet stiger markant. Desuden bortfalder den positive s@rbehandling af
ambassadererne, som den hidtidige ’eksklusive” medeform har varet.

AlmenNets konferencer

Allerede for 2014 havde AlmenNet afholdt et par storre konferencer med over 100
deltagere pr. gang. Konferencerne adskilte sig fra netvaerks- og ERFA meder ved, at de
var dbne for personer og organisationer, som ikke var medlemmer af AlmenNet. [ 2014
evalueringen blev konferencerne vurderet som meget vaerdifulde og fagligt inspirerende.

Konferencevirksomheden er blevet fortsat med en konference om aret. Konferencerne har
nogle gange varet afholdt i et samarbejde med andre, som f.eks. BL, Realdania,
Bygherreforeningen, SBi og ministeriet. Konferencerne samler typisk et stort antal
deltagere, dvs. mellem 120 og 200. Der har igennem arene veret eksperimenteret med
medeformen. I de seneste konferencer er maengden af felles plenumforedrag blevet
reduceret, mens der i stedet er lagt vaegt pa parallelle eller successivt atholdte workshops
om delemner.

Nedenstaende oversigt i figur 5 viser, hvilke konferencer der har veret atholdt siden 2014.
Af oversigten fremgar det ogsa, hvilke projekter fra forsegspuljen, der har veret
prasenteret pa konferencerne.

Udover disse konferencer blev der i en ret lang periode arrangeret kurser sammen med
Dansk Byplanlaboratorium, bl.a. med det sigte, at fa kommunale embedsfolk mere i tale.
Det lykkedes til overflod. I 2014 blev det vurderet, at der nu var flere kommunale
deltagere 1 kurserne end deltagere fra den almene boligsektor. Men den kommunale
interesse holdt ikke i l&engden. Efter et par gange at have matte aflyse kurserne pa grund
af for fa tilmeldinger, blev kursusvirksomheden indstillet for et par ar siden.
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2015: En innovativ vej til effektiv drift
e Eninnovativ vej til effektiv drift (21)

2016: Arkitektur i det almene byggeri
e Fremtidens baeredygtige almene bolig (15)

2017: Regnvand skaber udvikling

e Klimatilpasning af en almen bydel (18)
e Tema-rapport med praesentation af projekterne:
=  Fremtidssikring af udearealer (20)
= Klimatilpasning af en almen bydel (18)
= Klimatilpasning af bevaringsvaerdige bebyggelser (17)

2018: Effektiv drift

e Tema-rapport med praesentation af projekterne:
= Eninnovativ vej til effektiv drift (21)
=  Samdrift i almene boligafdelinger — billigere drift og bedre
beboerservice (40)
Samdrift tilrettelagt ud fra principper om leanledelse (50)
IKT i byggeri og drift (42-43)
En ny dagligdag med IKT (9)
Digitale frontlgbere (71)
Digitale veerktgjer til effektivisering af ejendomsdriften (68)

Figur 5: Temaer og indhold i atholdte konferencer.
(Forsegspuljeprojekter er markeret med nummer i parentes)

Forsegspuljens gennemslag til praksis

I de foregéende afsnit er der is@r blevet set pd formidlingen af forsegspuljens resultater 1
et “afsender perspektiv”: hvorledes, og i hvilket omfang, er projekternes resultater blevet
sendt videre til diverse modtagere. Ministeriet onsker ogsé at vide, om den formidlede
viden er blevet omsat til en @ndret praksis i den almene boligsektor. Det spergsmal kan
der — med de begrensninger der ligger i nervarende evaluerings omfang — kun gives et
usikkert svar pa. Forsagspuljens projekter har jo ikke veret den eneste pavirkningsfaktor
overfor sektoren i de ar puljen har eksisteret. Bide AlmenNets egne udviklingsprojekter,
Realdanias projekter og Landsbyggefondens projekter har i samme periode pavirket
praksis. Dertil kommer de forskellige lovgivningsmassige og administrative endringer,
der har vearet i perioden fra 2010 til 2018, som ogsa har haft stor betydning for
@ndringerne af praksis. Endelig er der ogsé en hej grad af ”selv-lering” i1 sektoren, hvor
et boligselskab eller en afdeling af sig selv beslutter sig for at &ndre praksis. En variant
af dette er, at nye gode ideer opstéet i et boligselskab gives videre til et andet selskab,
eller overfores ved simpelt “’ide-tyveri”.
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Men med disse forbehold in mente, sa var det bade deltagerne i fokusgruppeinterviewene
og de interviewede neglepersoners falles indtryk, at forsegspuljeprojekterne ise@r inden
for hovedomrédet Effektiv drift, udover at bidrage markant til det generelle vidensniveau,
ogsd har bidraget til de @ndringer af praksis, som sektoren har oplevet isa@r i de seneste
3-4 ar. Dette harmonere godt med, at det netop er inden for dette omrade, at der er den
flittigste trafik pd hjemmesiden. Saledes 1& 50% af sidevisningerne pad hjemmesiden i
slutningen af 2018 indenfor omradet Effektiv drift.

Det blev i interviewene ogsa papeget, at den betydelige vidensopbygning forsegspuljen
har givet anledning til, har haft — og vil fa — betydning ved at rddgivere og konsulenter,
som betjener sektoren, og som er nogle af de flittigste leesere, bruger og videreudvikler
den etablerede viden i deres arbejde for diverse boligorganisationer. Som det blev sagt:
projekterne indgér i den faglige “fodekade”, som pa sigt kvalificerer ikke blot
konsulenterne, men ogsa de organisationer de betjener. I overensstemmelse hermed blev
der peget pa, at en del af projektvirksomheden ogsd smitter af i forsknings- og
undervisningsverden. Dér leses og bruges rapporterne fra projekterne, saledes at naeste
generation af hgjt uddannede ansatte i boligsektoren bliver klogere. Det er nasten umuligt
at “male” den effekt — men at vidensopbygning og opkvalificering af sektoren har
betydning, det var der enighed om blandt alle de interviewede.

Sammenfattende vurdering af formidlingen af forsegspuljens
resultater

Alt 1 alt vurderes det, at det var en rigtig og lykkelig beslutning, der blev taget i 2012,
hvor formidlingen af resultaterne fra Den Almene Forsegspulje blev overladt til
AlmenNet. Iseer med de mange skiftende ministerielle placeringer almenbolig omradet
og dermed forsggspuljen har haft i &rene fra 2012 til 2018, har det varet en uvurderlig
fordel, at forsegspuljeresultaterne har ligget fast” hos AlmenNet. Det har betydet, at
resultaterne af projekterne har varet let tilgengelig og har kunnet nyde godt af
placeringen pd denne hyppigt besogte hjemmeside. Set over en lengere periode fra 2014
til 2017 1a trafikken p4 AlmenNets hjemmeside i gennemsnit pa 58 besog pr. dag — men
med meget store udsving. I forbindelse med sarlige begivenheder (ny udgivelser,
konferencer mv.) kunne trafikken komme helt op pé 250-260 daglige besog. Trafikken
pa forsegspuljens hjemmeside var naturligvis lavere. Historisk 18 besggstallet for 2014 til
2017 pé 17 besog pr. dag. Opgerelsen for 4. kvartal 2018 viser, at AlmenNets hjemmeside
med et gennemsnitligt besggstal pd 51 nogenlunde holder skansen, mens forsggspuljens
besogstal i samme kvartal var halveret til gennemsnitligt 9 pr. dag. Hovedforklaringen er
sandsynligvis, at ny tilgangen af forsegspuljeprojekter er stilnet af. Et interessant og for
forsegspuljen opleftende faenomen er, at den gennemsnitlige besogstid pd forsegspuljens
hjemmeside med 52 minut er vaesentligt laengere end den er pd AlmenNets hjemmeside,
hvor den kun er pa godt 12 minut og at antallet af downloads (af publikationer) er mere
end dobbelt si hejt pa forsegspuljens hjemmeside. Det tyder pé, at de besegende pa
forsegspuljens hjemmeside fordyber sig i projekterne, ndr de forst er kommet ind pa
siden.

Side 14 af 16



Evaluering af Den Almene Forsogspulje

Delundersegelse C Formidlingen af forsegspuljens resultater

Hvor det i evalueringen af AlmenNets formidling 1 2014 gav mening at anbefale en
steerkere satsning pa mundtlig formidling, er dette ikke laengere tilfaeldet. Den mundtlige
formidling, som forestds af AlmenNets sekretariat i samarbejde med lokale
boligorganisationer, ministeriet, BL, LBF og lejlighedsvis ogsd sammen med andre parter
som f.eks. Realdania, SBi mv., kan neppe geres bedre. Der har varet ydet en
overordentlig stor indsats i arene siden 2014, som har befastet AlmenNets stilling som
den organisation, der formidler oplysninger om forsknings- og udviklingsprojekter af
interesse for boligsektoren. Ses der pd ERFA-mederne, s har der siden slutningen af
2014 veeret ikke mindre end 1.995 deltagere i alt, og 1.151 deltagere i de meder hvor
forsegspuljens projekter har veret pd. I samme tidsrum har der varet aftholdt 4 store
konferencer med sammenlagt 6-700 deltagere. Ved alle konferencerne har der varet
forsegspuljeprojekter pd programmet. Dertil kommer projektansvarliges deltagelse i
andres mader og kurser med prasentation af puljeprojekter i et betragteligt omfang.

Det er ofte svert at identificere enkelte arsager til @ndringer i praksis inden for den
almene boligsektor, nér der ikke lige er tale om @ndret lovgivning, som fremtvinger
@ndringerne. Ses der pa den periode fra 2010 og frem, hvor forsegspuljen har vearet
aktiv, har den tydeligste @ndring i praksis fundet sted i driften af de almene
boligafdelinger. Pé det helt generelle plan heenger det sammen med den gennemgribende
digitalisering, som hele samfundet har veret igennem, med bedre og hurtigere EDB
systemer, med mere og mere kapable mobiltelefoner, tablets og computere. Men det
hanger ogsa sammen med den omfattende, rettidige projektindsats om effektiv drift, som
forsegspuljen har staet for. I badde neglepersons- og fokusgruppeinterviewene blev det
lykkelige sammenfald af skerpede krav fra ministeriets side, nye teknologiske
muligheder og en raekke forsegs- og udviklingsprojekter i forsegspulje regi, fremhavet
som forsggspuljens mest vellykkede indsats.

I interviewene blev det yderligere pépeget, at forsegspuljens indsats ogsa pd de andre
faglige omrader har haft betydning béde i forhold til de mere udviklingsorienterede dele
af sektoren selv, og ikke mindst i forhold til de rddgivere og konsulenter, der betjener
sektoren. Og der blev ogsa peget pa, at en del af projektvirksomheden smitter af i
forsknings- og undervisningsverden. Dér laeses og bruges rapporterne fra projekterne af
bade lerere og studerende.
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Bilag: Interviewpersoner

Deltagere i fokusgruppeinterviewene

Allan Werge, direktor, A12Bolig

Anders Fajers, forvaltningskonsulent, Boligkontoret Danmark
Frantz Leitner, projektleder, FAB

Pia Lyngdrup Nedergaard, udviklingschef, @sterBo

Trine Birk, Aarhus kommune

Julie Jettesdatter Skoven, chefkonsulent, tidl. Domea (nu KAB)
Cecilie Rennow Eskelund, KAB

Andrea Mortensen, adjunkt, VIA University College

Sven Buch, udviklingschef, Himmerland Boligforening

Lars Engberg, seniorforsker, SBi

Claus Bjerton, kundechef, KAB

Stine Konradi, konsulent, Konradi — livet mellem husene
Caroline Beck, konsulent, Nueva

Noglepersoninterview

Rolf Andersson, direktor, KAB

Mikael Lynnerup Kristensen, kontorchef, Transport, Bygge- og Boligstyrelsen
Astrid Biering Fonsbgl, sekretariatschef, AlmenNet

Niklas Jarnit, konsulent, AlmenNet

Bent Madsen, direktor, Boligselskabernes Landsforening

Telefoninterview

Caroline Beck, Nueva

Julie Jettesdatter Skoven, tidl. Domea (nu KAB)
Goran Wilke, Exergi

Ida Ravnholdt Poulsen, Boligkontoret Danmark
Trine Trampe, KAB

Mikkel Madsen, fsb

Allan Werge, Al2Bolig

Seren Ahle Hansen, @sterBo

Zeynel Palamuctu, Dominia A/S

Frank S. Hansen, Niras

Side 16 af 16



