FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Folketinget, Retsudvalget
Christiansborg
1240 Kgbenhavn K

| brev af 19. februar 1998 bad Retsudvalgets daveerende formand ombuds-
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IBM-chef star med et dilemma: Ter han
bruge Dankortet, nar han keber ind?

IBM har ansat en dataetisk ombudsmand, formentlig
den forste af sin art, der skal forsgge at undga en
shitstorm mod virksomheden. Her fortaeller han om
nogle af de dilemmaer, han beder IBM’s ledelse og
s&lgere tage stilling til. Og det bliver vildere og vildere.

Tech 30. aug. 2019 kl. 10.01

Jens Bostrup

Journalist

Kim Escherich har til opgave at udfordre IBM’s chefer og szlgere pa deres etik.
Han tager udgangspunkt i et supermarked, der har et godt tilbud til kunderne:
Hvis de tilmelder sig butikkens rabatordning, vil de f4 tilsendt skreeddersyede
tilbud, der er billigere, end de andre kunder i butikken skal betale. Det eneste, de
skal gare til gengeld, er at szette et flueben, der giver butikken adgang til at heste
alle de data, den vil.

Systemet er kommet op at kere, og nu er en salger kommet pa besgg for at hjeelpe
kgbmanden med at f& mest muligt ud af sit nye system.

Lasermode

Techrevolution pa Politiken



Du kan mgde IBM-chefen Kim Escherich pa Politiken (Foredragssalen) tirsdag 3.
september klokken 17, hvor vi diskuterer hans dilemmaer sammen med et panel
bestaende af: Tech-filosoffen Vincent Hendricks, samfundsdebattgren Lisbeth Zornig og
IT-forskeren Hanne Motzfeldt. Tilmelding: politikenbillet.dk

Du kan Iytte til en samtale mellem Kim Escherich og Politikens Michael Jariner. Har farste
afsnit af Politikens nye tech-podcast 'Technu' lige her

Du kan selv selv spille Kim Escherichs dilemmaspil pa politiken.dk

Vis mere

Dilemma 1

Kobmanden: Vi har givet ekstra gode tilbud pd vin til maendene, fordi det er dem,
der kober mest af det, og de traditionelt har veeret friskere til at prutte om prisen.
Den tradition ville vi gerne fore videre i den digitale verden. Men det har givet en
farlig ballade med vrede kvinder, der har opdaget, at deres maend har fdet
tilbudt den samme vin til en lavere pris.

Saelgeren: Vi kan sagtens samkere data med folkeregisteret, sd kvinder, der bor
sammen med en mand, ikke far det dyrere tilbud.

Men er det etisk 1 orden?

Spergsmaélet er det forste, Kim Escherich, IBM’s nyudnaevnte etiske ombudsmand
og ledende innovationsarkitekt, stiller ledelsen og szlgerne i virksomheden. IBM
selger en bred vifte af digitale lasninger til erhvervslivet og offentlige
virksomheder.

Der er flere af den slags spergsmal, og de bliver gradvist vildere. Men de ligger alle
inden for rammen af, hvad IBM rent teknisk kan tilbyde sine kunder. Og er i de
fleste tilfzelde ogsé lovlige. Men det betyder ikke nadvendigyvis, at mulighederne
skal udnyttes.

»Formalet med dilemmaspillet og min funktion som ombudsmand er at f& skabt
en etisk bevidsthed i virksomheden. Hvis vi forst lander i en shitstorm, s kan det



laegge selv store virksomheder ned, og det tager mange ar at komme op igen, hvis
man overhovedet overlever, siger Kim Escherich.

Bitter erfaring har efterhdnden leert mange virksomheder at passe pa med
barnearbejde, miljgsvineri og slavelignende arbejdsforhold hos underleveranderer.
Men der er stort set ingen etablerede etiske spilleregler for, hvor langt man kan g3,
nar det geelder om at hgste og bruge data om sine kunder.

» P4 et eller andet tidspunkt er der nogen, der treeder ved siden af og fir en
edeleggende shitstorm imod sig. Mit hab er, at det ikke bliver os«, siger Kim
Escherich.

Dilemma 2

Kobmanden: Vi kunne godt taenke os yderligere at personalisere vores tilbud. Vi
har jo kunder, der aldrig keber det dyre kod. Kunne vi ngjes med at tilbyde dem
de ringere udskeeringer, der selufalgelig ogsd er billigere — af respekt for kundens
pengepung naturligvis?

Er det etisk korrekt at segmentere kunder i indkomstklasser for at kunne give
relevante tilbud til mindrebemidlede?

IBM er, s& vidt Kim Escherich ved, den forste virksomhed i Danmark og formentlig
1verden, der har udpeget en etisk ombudsmand for at komme ubehageligheder i
forkebet. Tanken er, at han skal st til radighed for en fordomsfri diskussion, nér
seelgere, udviklere og andre medarbejdere kommer i tvivl i en konkret sag.

»Det er vigtigt, at jeg som ombudsmand er uatheengig af ledelsen. Jeg sidder ikke
og skaever til et salgsmal, der skal nis«, siger han.

»Jeg har ikke nogen formel for, hvordan vi skal gribe dilemmaerne an og sztte
graensen. Maske bortset fra hvordan overskriften ville tage sig ud i Politiken eller
Ekstra Bladet. Som regel er det jo med gode intentioner, at man gar til greensen —
eller over den. Min opgave er at se det fra den modsatte side og &bne debatten, om
vi kan forsvare det«.



Der findes to radikalt forskellige synspunkter pa dataetik, der begge har redder i
gamle filosoffer. Det ene hylder Emmanuel Kant, der er optaget af den enkeltes
veerdi som menneske, ikke som et middel for andre. Den skole vil sette foden ned,
ndr privatlivet bliver digitaliseret og udnyttet til kommercielle formal.

Det andet synspunkt har rgdder i John Stuart Mills utilitarisme, der sgger mest
mulig lykke til flest mulige mennesker. Her vil det vaere helt i orden, at enkelte
foler deres privatliv kraenket, hvis den samlede effekt af teknologien gor de fleste
mennesker gladere.

Personligt haelder Kim Escherich mest til Kant. Han betaler helst kontant, nar han
keber ind, s& han undgar at seette digitale spor om sine vaner. For de bliver
liggende et eller andet sted i al evighed, og man kan aldrig vide, hvordan de pa et
eller andet tidspunkt kan blive brugt og misbrugt.

Som ombudsmand mé han imidlertid ogsa have et blik pa virksomhedens og
almenvellets tarv.

Dilemma 3

Kobmanden: Vi har behov for mere viden om vores kunder for at kunne give dem
endnu bedre tilbud. Derfor penser vi pd at lave lobende skanninger af Facebook
og sammenkoble med vores egne data. Huis vi vidste om fru Larsen, at hun
havde hund, kunne vi sende tilbud om gnaveben og halsbdnd.

Seelger: De fleste brugere deler kun deres profiler med venner. S& hvis det skal
give mening for jer, skal I ind gennem deres afskaermning. Med en lille gave kan I
lokke kunderne til at tilmelde sig via deres facebookprofil. I skal bare gore dem
opmarksomme pd, at de dermed giver jer adgang til hele deres profil. Det er helt
normalt. Mange andre gor det.

Men er det 0.k.?

Facebook har de seneste ar vearet ude i en ene store shitstorm efter den anden. Ogsé
Google har veeret under kritik for den meget omfattende indsamling af data, men det bliver
tilsyneladende accepteret.



Deri ligger en af de fa spilleregler, der indtil videre er etableret: »Hvis det er klart og
gennemskueligt, at du betaler med dine data for at bruge tjenesterne, s kan man gé langt.
Men hvis kundere betaler med rede penge for dine ting eller ydelser, ligger deres
smertegreense formentlig et helt andet sted. Forretningsmodellen er afggrende for, hvordan
man skal opfare sig«, siger Kim Escherich.

Et efterhdnden klassisk eksempel er supermarkedskaden Target, der ud fra en kvindes
indkebsvaner med stor pracision kan afgere, om hun er blevet gravid — og s tidligt, at
mand ikke nedvendigvis ved det. Et pludseligt skift til cremer og seebe uden parfume er en
af 25 parametre, der med 87 pct. sikkerhed viser, at kvinden er 3 méineder henne.

Men da Target brugte den information i markedsferingen, blev kunderne si vrede,
at firmaet matte holde op igen. Eller rettere: daekke over det.

»Vi saetter et tilbud pé en graesslamaskine ved siden af bleerne og vinglas ved siden
af bgrnetgjet. P4 den méde ser det hele tilfeeldigt ud. Vi har fundet ud af, at s&
lenge den gravide kvinde ikke fgler, at hun bliver udspioneret, vil hun benytte
vores tilbud, siger en Target-chef til The New York Times.

Eksemplet er efterhdnden 7 &r gammelt. Siden er overvigningen blevet betydelig
mere sofistikeret, og med ansigtsgenkendelse og kunstig intelligens er vi pé vej ind
1 et nyt tigerspring.

Dilemma 4

Szlger: Jeg har en idé til, hvordan I skal fG endnu mere ud af jeres kunstige
intelligens. I har allerede opsat avancerede digitale overvdgningskameraer. Huis
I fdr adgang til kundernes facebookprofil, som vi talte om tidligere, sd kan jeres
kameraer genkende dem, nar de er i butikken. Det giver jer fantastiske
muligheder for at give dem en saerlig betjening, ndr I ved, at de er gdet pd indkeb
1 jeres butik. I kan tilbyde helt personlig betjening, eller personlige og helt aktuelle
tilbud kan poppe op pa deres mobil. Hvad siger du til det?

Ansigtsgenkendelse i det offentlige rum kraever dog serlig tilladelse fra
Datatilsynet, og sddan en er forelgbig kun givet til Brendby Stadion, der bruger
den til i indgangen at frasortere tilskuere med karantane.



Overvédgningen tjener abenlyst et godt formal. Kun ballademagerne har interesse i, at de
kommer ind. Alle andre har klare interesser 1, at de effektivt bliver holdt ude.

Datatilsynet kraver, at overvagningen skal kere i et lukket kredslgb uden forbindelse til
andre systemer, og at alle data om tilskuere, der ikke stér pa karantznelisten, skal slettes.

Men Kim Escherich er ikke tryg ved det. »Jeg er jo selv en dataperson. Jeg ved, hvor meget
der kan gé galt, og hvor let reglerne kan omgas«, som han siger.

Et eksempel er Rigspolitiet, der fotograferer nummerplader pa gader og veje, sé de kan
fange misteenkte og finde stjalne biler. Datatilsynet har indskeerpet, at de uskyldige bilisters
data straks slettes. Men politiet fortsatte ufortredent med at opbevare samtlige bilisters data
130 dage, afslerede Information i 2017.

Politiet henholdt sig til en undtagelsesbestemmelse, der giver mulighed for at lagre
oplysningerne i1 30 dage, hvis det sker som led i en »malrettet politiindsats«, som er
»tidsmeessigt og geografisk afgranset«.

»Meget kreativt er politiet ndet frem til, at det falder inden for undtagelsesbestemmelsen, at
indsatsen er geografisk begranset til alle landets politikredse eller med andre ord hele
landet, og at den forelabig er tidsmeessigt begranset til at vare aret ud — hvorefter man kan
forestille sig, at politiet vil iveerksatte en ny *mélrettet politiindsats’«, skrev Information.

Dertil kommer, at systemerne er notorisk usikre. The Guardian afslerede forleden, at over
en million briters fingeraftryk, data til ansigtsgenkendelse, brugernavne og ukrypterede
adgangskoder blev fundet pé en offentligt tilgeengelig database. Oplysningerne skulle ellers
veare forbeholdt politiet og banker.

Data kan desuden blive stjalet af ondsindede personer eller fremmede magter. Generelt er
der langt bedre styr pa sikkerheden i offentlige virksomheder end blandt private borgere.
Men selv her gér det galt. 11 procent af de offentligt ansatte har oplevet virusangreb, viser
den seneste undersegelse af danskernes informationssikkerhed fra Digitaliseringsstyrelsen.

Kun 1 procent af de offentligt ansatte oplyser, at uvedkommende har faet adgang til data,
som de har ansvar for. P4 den anden side: Ved seneste optelling var der 720.000 offentligt
ansatte. 1 procent svarer til 7.200.



Kim Escherich har derfor ikke den store tillid til, at vores data er sikre, eller at
myndigheder og virksomheder overholder lovgivningen og falger Datatilsynets
retningslinjer.

Hvad ville du selv sige, hvis du var ude hos din fiktive kobmand?

»Personligt ville jeg sige nej til langt det meste. Men vi skal ogsa respektere vores kunder
og tage debatten med dem. Hvis vi bliver alt for besveerlige, sé skrider de bare og finder en
anden leverander. Det hjelper ingen«, siger Kim Escherich.
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Dataetik er et
spil for [BM's nye
ombudsband

IBM har ansat en dataetisk ombudsmand, der skal
forsege at undga en shitstorm mod virksomheden.
Her forteller han om nogle af de dilemmaer, som
han beder IBM's ledelse og salgere tage stilling til.

JENS BOSTRUP

orestil dig et supermarked, der har
et godt tilbud til kunderne: Hvis de
tilmelder sig butikkens rabatord-
ning, vil de f2 tilsendt skreeddersye-
de tilbud, der er billigere, end de
andre kunder i butikken ska) betale. Det
eneste, de skal gore til gengald, er at
satte et flueben, der giver butikken ad-
gang til at hoste alle de data, den vil.
Systemet er kommet op at kore, og nu
er en saiger kommet pa besog for at
hjalpe kobmanden med at fd mest mu-
ligt ud af sit nye system.

Kobmanden: Vi har givet ekstra gode til-
bud pé vin til mendene, ford{ det er dem,
derkober mest af det, og de tradittonelt har
veret friskere til at prutte om prisen. Den
tradition ville vi gerne fore videre | den di-
gitale verden, Men det har givet en farlig
ballade med vrede kvinder, der har opda-
get, at deres mend har fdet tilbudt den
samme vin til en lavere pris.

Scelgeren: Vi kan sagtens samkore data
med folkeregisteret, s kvinder, der bor
sammen med en mand, like f&r det dyrere
tilbud.

Menerdet etisk | orden?

Situationen med kobmanden og szl
geren indgAr | et af de dataetiske splil,
som Kim Escherich, IBM's nyudnavnte
etiske ombudsmand og ledende innova-
tonsarkitekt, fremlegger for ledelsen
og saigerne i virksomheden.

[BM szlger en bred vifte af digitale los-
ninger til erhvervslivet og offentlige
virksomheder.

Der er flere af den slags sporgsmal, og
de bliver gradvist vildere. Men de ligger
alle inden for rammen af, hvad IBM rent
teknisk kan tilbyde sine kunder. Og er
de fleste tilfzlde ogss lovlige. Men det
betyder ikke nodvendigvis, at mulighe
derne skal udnyttes.

sFormdlet med dilemmaspillet og
min funktion som ombudsmand erat i
skabt en etisk bevidsthed i virksomhe-
den. Hvis vi forst lander 1 en shitstorm,
sd kan det legge selv store virksomhe-
der ned, og det tager mange &r at kom-

e op igen, hvis man overhovedet over-
levers, siger Kim Escherich.

Bitter erfaring har efterhinden lert
mange virksomheder at passe pd med
bernearbefde, miljosvineri og slavelig-
nende arbejdsforhold hos underleve-
randerer. Men der er stort set ingen eta-
blerede etiske spilleregler for, hvor Jangt
man kan g4, ndr det gelder om at hoste
og bruge data om sine kunder.

3P4 et eller andet tidspunkt er der no-
gen, der treeder ved siden af og fir en
odeleggende shitstorm imod sig. Mit
hdb er, at det ikke bliver ose, siger Kim
Escherich.

Kobmanden: Vi kunne godt twnke os
yderligere at personalisere vores tilbud. VI
har fo kunder, der aldrig kober det dyre
kod. Kunne vi ngjes med at tilbyde dem de
ringere udskeeringer, der selvfoigelig ogsd
er billigere - af respekt for kundens penge-
pung naturligvis?

Er det etisk korrekt at segmentere kun-
der { indkomstklasser for at kunne give re-
levante tilbud til mindrebemidlede?

Den forste af sinart

IBM er, sd vidt Kim Escherich ved, den
forste virksomhed | Danmark og (or-
mentlig | verden, der har udpeget en
etisk ombudsmand for at komme ube-
hageligheder i forkobet. Tanken er, at
han skal std dl ridighed for en diskus-
ston, ndr medarbejdere kommer | tvivi |
en konkret sag.

»Det er vigtigt, at jeg som ombuds-
mand er uathengig af ledelsen. Jeg sid-
der ikke og skaver til et salgsmal, der
skal ndss, siger han.

sjeg har ikke nogen formel for, hvor-
dan vi skal gribe dilemmaerne an og
satte gransen. Miske bortset fra hvor-
dan overskriften ville tage sig ud { Politi-
ken eller Ekstra Bladet. Sorn regel er det
jo med gode Intentioner, at man gir til
grensen - eller over den. Min opgave er
at se det fra den modsatte side og dbne
debatten, om vi kan forsvare dete.

Der findes to radikalt forskellige syns-
punkter pa dataetik, der begge har rod-
der I gamle filosoffer. Det ene hylder Em-
manue! Kant, der er optaget af den en-
keltes vardi som menneske, Ikke som et
middel for andre. Den skole vil s®tte fo-
den ned, ndr privatlivet bliver digitalise-
ret og udnyttet til kommercielle formal.
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SPORLOS.

Kim Escherich
prever | sin egen
frorden ot smtte for
mange digitale
spor, fordi han er
bevidst om, at de
bliver liggende og
kan blive misbrugt.
Dertor betaler han
ogsé halst med
kontantor, Foto:
Jacob Ehrbahn

Detandet synspunkt har rodder i john
Stuart Mills utilitarisme, der soger mest
mulig lykke til flest mulige mennesker.
Her vil det vare helt | orden, at enkelte
foler deres privatliv kreenket, hvis den
samlede effekt af teknologien gor de fle-
ste mennesker gladere.

Personligt helder Kim Escherich mest
til Kant. Han betaler helst kontant, nir
han keber ind, si han undgdr at sette di-
gitale spor om sine vaner. For de bliver
liggende et eller andet sted i al evighed,
og man kan aldrig vide, hvordan de pA et
eller andet tidspunkt kan blive brugt og
misbrugt.

Som ombudsmand ma han imidlertid
ogsd have et blik pd virksomhedens og
almenvellets tarv.

Kobmanden: Vi har behov for mere viden
om vores kunder for at kunne give dem
endnu bedre tilbud. Derfor ponser vi pd at
lave lpbende skanninger of Facebook og
sammenkoble med vores egne data. Hvis vi
vidste om fru Larsen, at hun havde hund,
kunne vi sende tilbud om gnaveben og
halsband.

Scelger: De fleste brugere deler kun deres
profiler med venner. S& hvis det skal give
mening for fer, skal 1 ind gennem deres af-
skaermning. Med en lille gave kan 1 lokke
kundeme til at tilmelde sig via deres face-
bookprofil. 1 skal bare gore dem opmaerk-
somme pd, at de dermed giver jer adgang
til hele deres profil. Det er helt normalt.
Mange andre gor det.

Menerdetok.?

Klar forretningsmodel er vigtig
Facebook har de seneste 4r vaeret ude t
en ene store shitstorm efter den anden.
Ogsd Google har varet under kritik for
Iindsamling af data, men det bliver tilsy-
neladende accepteret.

Derl ligger en af de fa spilleregler, der
Indtil videre er etableret: sHvis det er
klart og gennemskueligt, at du betaler
med dine data for at bruge tjenesterne,
sd kan man gd langt. Men hvis kunderne
betaler med rede penge for dine ting el-
ler ydelser, ligger deres smertegranse
formentlig et helt andet sted. Forret-
ningsmodellen er afgorende for, hvor-
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dan man skal opfore sige, siger Kim Esce-
rich,

Et klassisk eksernpel er supermarkeds-
kaeden Target, der ud fra en kvindes ind-
kobsvaner med stor pracision kan afgo-
re, om hun er gravid - og sa tidligt, at
mand ikke nodvendigvis ved det. Et
pludseligt skift til cremer og sxbe uden
parfume er en af 25 parametre, der med
87 pct. sikkerhed viser, at kvinden er 3
maineder henne. Da Target brugte den
information | markedsforingen, blev
kundeme si vrede, at firmacet métte hol-
de op igen. Eller rettere: dakke over det.

WVl sztter et tilbud pd en grasslima-
skine ved siden af bleerne og vinglas ved
siden af bornetojet. P4 den mide ser det
hele tlfzldigt ud. Vi har fundet ud af, at
53 Jaenge den gravide kvinde ikke foler,
at hun bliver udspioneret, vil hun benyt-
te vores tilbuds, siger en Target<chef til
The New York Times.

Eksemplet er efterhinden 7 &r gam-
melt. Siden er overvigningen blevet be-
tydelig mere sofistikeret, og med an-
sigtsgenkendelse og kunstig intelligens
ervi pd vej ind | et nyt tigerspring.

Jegerjoselv
endataperson.
Jeg ved, hvor
meget der kan
gigalt, og hvor
let regleme
kan omgas

Scelger: Jeg har en idé til, hvordan J skal
[ endnu mere ud af jeres kunstige intelli-
gens. | har allerede opsat avancerede digi-
tale overvdgningskameraer. Hvis | far ad-
gang til kundemes facebookprofil, som vi
talte om tidligere, s& kan jeres kameraer
genkende dem, ndr de er i butikken. Det gi-
ver fer fantastiske muligheder for at give
dem en seerlig betfening, ndr i ved, at de er
gdet pd indkeb 1 feres butik. ! kan tilbyde
helt personlig betfening, eller personlige
og helt aktuelle tilbud kan poppe op pd de-
res mobil. Hvad siger du til det?

Skeptisk dataeckspert
Ansigtsgenkendelse [ det offentlige rum
kraever dog serlig tilladelse, og sddan en
er forelobig kun givet til Brondby Sta-
dion, der bruger den til at frasortere til-
skuere med karantzne. Overvigningen
tiener dbenlyst et godt formdl. Kun bal-
lademagerne har interesse §, at de kom-
merind. Alleandre har klare interesseri,
at de effektivt bliver holdt ude.
Datatilsynet kreever, at overvigningen
skal kore i et lukket kredsleb uden for-

bindelse til andre systemer, og at alle da-
taom tilskuere, der ikke stdr pd karanta-
nelisten, skal slettes.

Men Kim Escherich er ikke tryg ved
det.»jegerjoselven dataperson. jeg ved,
hvor meget der kan gi galt, og hvor let
reglerne kan omgdsa, som han siger.

Et eksempel er Rigspolitiet, der foto-
graferer nummerplader pA gader og
veje, sa de kan fange mistenkte og finde
stjdlne biler. Datatilsynet har indskaer-
pet, at de uskyldige bilisters data straks
slettes. Men polltet fortsatte ufortro-
dent med at opbevare samtlige bllisters
data 1 30 dage, afslarede information i
2017

Politiet henholdt sig til en undtagel-
sesbestemmelse, der giver mulighed for
atlagreoplysningernei30 dage, hvisdet
sker som led { en malrettet, som er atids-
massigt og geografisk afgrensets.

»Meget kreativt er politiet ndet frem
til, at det falder inden for undtagelsesbe-
stemmelsen, at Indsatsen er geografisk
begrensettil alle landets politikredse el
ler med andre ord hele landet, og at den
forelobig er idsmaessigt begranset tit at

LASERM@DE

Etiske dilemmaer

Du kan mede Kim Escherich, IBM's
omdbudsmand og ledende Innovations-
aktitekt, tirsdag 3. september klokken 17
i Pressen, hvor han ridser udviklingen
op og sa@tter ditemmaer til debat med
publikum og et panel, der bestdr af:

Vincent Hendricks,

Kobenhawns Universitet

Hanne Motzfeldt,

Kobenhavns Universitet

Lisheth Zornig

Huset Zornig

Ordstyrer: Michael Jarlner, Politiken

Tilmelding og yderligere information p4
politiken.dk/ptus/arrangementer

vare dret ud - hvorefter man kan forestil-
le sig, at politiet vil varksatte en ny
'mélrettet politiindsats's, skrev Informa-
ton.

Dertil kommer, at systemerne er noto-
risk ustkre. The Guardian afslorede forle-
den, at over en million briters fingeraf-
tryk, data til ansigtsgenkendelse, bru-
gernavne og ukrypterede adgangskoder
blev fundet pa en offentligt tilgzngelig
database. Oplysningerne skulle ellers
vare forbeholdt politiet og banker.

Data kan desuden blive stjdlet af ond-
sindede personer eller fremmede magt-
er. Generelt erderlangtbedre styr pa sik-
kerheden | offentlige virksomheder end
blandt private. Men selv her gir det galt.
11 procent af de offentligt ansatte har op-
levet virusangreb, viser den seneste un-
dersegelse af danskernes informations-
sikkerhed fra Digitaliseringsstyrelsen.

Kun 1 procent af de offentligt ansatte
oplyser, at uvedkommende har fiet ad-
gang til data, som de har ansvar for. PA
den anden slde: Ved seneste optaling
var der 720.000 offentligt ansatte. 1 pro-
cent svarer til 7.200,

Kim Escherich har derfor ikke den sto-
re tillid til, at vores data er slkre, eller at
myndigheder og virksomheder overhol-
derlovgivningen.

Hvad ville du selv sige, hvis du var ude
hos din fiktive kobmand?

sPersonligt ville jeg sige nej til langt
det meste. Men vi skal ogsa respektere
vores kunder og tage debatten med
dem. Hvis vi bliver alt for besveerlige, s4
skrider de bare og finder en anden leve-
randor. Det hjzlper ingene, siger han.
Jens.bostrup@potdk

FAKTA
Spil dilemmaspillet

Politiken og IBM har sammen tavet en
udgave af Kim Escherichs dilemmaspit,
som du kan prove. Nogle af spillets
dilemmaer er:

& Spejtet sladrer tit din chef: Hvor gar
greensen for kunstig Intelligens?

= En app holder gje med din korsel:
Er du en kiimabevidst bilist?

u En algoritme kortlaegger dit soclale
netveerk: Er du god til at samarbejde?

Spit med pé politiken.di/7322826
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