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FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Beskaeftigelsesministeriet
Ved Stranden 8
1061 Kgbenhavn K

J.nr. 2019-1998 — Arbejdsmarkedets
Erhvervssikrings sagsbehandlingstider i
nye sager om tilkendelse af erstatning for
tab af erhvervsevne

Som anfart i mit brev af 3. september 2018 til Beskaeftigelsesministeriet har
jeg gennem laengere tid fulgt sagsbehandlingstiderne i visse sager om tilken-
delse af erstatning for tab af erhvervsevne i Arbejdsmarkedets Erhvervssik-
ring (tidligere Arbejdsskadestyrelsen).

Der er tale om de sager, som Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (herefter
AES) betegner som “nye sager” — dvs. ikke sager om genoptagelse eller revi-
sion.

1. For sa vidt angar myndighedernes og mine tidligere udtalelser om sagsbe-
handlingstiderne henviser jeg til mit brev af 3. september 2018 til ministeriet.

| brevet af 3. september 2018 udtalte jeg bl.a., at jeg efter at have modtaget
meddelelser om sagsbehandlingstiden i nye sager om tab af erhvervsevne i
arene fra 2015 til og med 2017 fortsat matte konstatere, at situationen set fra
borgernes synsvinkel langt fra er tilfredsstillende.

Jeg anfgrte, at det derfor er af afggrende betydning, at der iveerksaettes og
gennemfgres relevante og effektive tiltag med henblik pa en markant ned-
saettelse af sagsbehandlingstiden i sager om erhvervsevnetabserstatning.

Pa den baggrund bad jeg Beskaeftigelsesministeriet om senest med udgan-
gen af marts 2019 at orientere mig om, hvordan det gar med sagsbehand-
lingstiderne i disse sager.

2. Som svar pa mit brev af 3. september 2018 har jeg modtaget beskaeftigel-
sesministerens udtalelse af 11. april 2019. Ministerens udtalelse er vedlagt en
redegerelse af 18. februar 2019 fra AES for sagsbehandlingstiden i AES for
2018 og et bilag (Resultater i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring 2018).
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a. Redegoarelsen med bilag fra AES

Det fremgar af redegarelsen fra AES, at den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for nye sager om tab af erhvervsevne i 2018 var 24,7 maneder. Den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid var saledes lavere end prognosen, der
ved arets start var pa 26-28 maneder.

Der er endvidere tale om et fald pa ca. syv maneder i forhold til den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid i disse sager i 2017 (den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid i 2017 var ca. 32 maneder).

Derudover er det anfart, at der er tale om den laveste gennemsnitlige sags-
behandlingstid i disse sager siden 2015 (den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid i 2015 var 26 maneder).

| bilaget til redegarelsen er det oplyst, at bade antallet af og alderen for sager
om tab af erhvervsevne faldt i 2018, hvilket gjorde det muligt at forbedre
sagsbehandlingstiden med 7 maneder i forhold til 2017.

Det er desuden oplyst i redeggrelsen, at den gennemsnitlige sagsbehandlings-
tid for alle fgrstegangssager er faldet med ca. en maned fra ni maneder i 2017
til otte maneder i 2018, at alderen for verserende sager er faldet med godt en
maned fra ni maneder i 2017 til otte maneder i 2018, at antallet af verserende
sager over to ar er nedbragt med 600 sager og ved indgangen til 2019 udger
mindre end 1.000 sager, hvilket er pa niveau med antallet af sager ved indgan-
gen til 2015, at antallet af verserende sager mellem et-to ar er faldet med om-
kring 700 sager fra 4.500 sager ved indgangen til 2018 til 3.800 sager ved
udgangen af 2018, og at AES har fastholdt en hgj kvalitet i sagsbehandlingen.

Af bilaget til redeggrelsen fremgar det, at der i begyndelsen af 2018 blev taget
flere initiativer, som havde til formal at sikre, at sagerne afvikles, sa snart det
er muligt. Initiativerne omfattede en reekke procesoptimerende tiltag, uddan-
nelsesforleb og gennemfgrelsen af forskellige strategiske indsatser i lgbet af
aret.

AES har i redegerelsen anfart, at sagsportefgljen ved indgangen til 2019 er i
en tilstand, hvor det vurderes at vaere muligt i 2019 at n& ned pa 20-22 mane-
ders sagsbehandlingstid, der med de aktuelle rammebetingelser vurderes at
veere en balanceret gennemsnitlig sagsbehandlingstid for farstegangssager
om erhvervsevnetab.

Af bilaget til redeggrelsen fremgar det, at forventningen til en gennemsnitlig
sagsbehandlingstid i 2019 pa 20-22 maneder for de omhandlede sager er ba-
seret pa felgende interne forudsaetninger: at de forventede ressourcer (sags-
behandlere) er til radighed hen over aret, at der er mulighed for balanceret
prioritering af sagerne, sa der lgbende afvikles bade yngre og ldre sager,
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hvorved sagsportefgljen fastholdes i balanceret tilstand, og at der er en stabil
og jeevn tilgang af sager. Der er samtidig peget pa, at forventningen er sarbar
over for udefrakommende pavirkninger: afklaringsforlab i kommunerne, under-
sggelser/behandlinger i og oplysninger fra sundhedsvaesenet samt rammevil-
kar (herunder lovgivning, domstolsafggrelser og principafggrelser).

b. Brevet af 11. april 2019 fra beskaeftigelsesministeren

Det fremgar af brevet af 11. april 2019 fra beskaeftigelsesministeren, at sags-
afviklingen og sagsbehandlingstiderne i AES er et vaesentligt fokusomrade —
ogsai2019.

Beskaeftigelsesministeren har noteret sig, at sagsbehandlingstiden generelt og
i de mest komplicerede sager, der afsluttes med erstatning for tab af erhvervs-
evne, er faldet i 2018.

Beskaeftigelsesministeren har endvidere noteret sig, at alderen pa de verse-
rende sager generelt er faldet i 2018, og at antallet af verserende sager over
to ar ligeledes er reduceret. Dette samtidig med, at den gennemsnitlige sags-
behandlingstid er faldet for alle sagstyper. Ministeren har udtrykt tilfredshed
med, at udviklingen pa omradet dermed er ved at vende.

Beskaeftigelsesministeren har ogsa tilkendegivet, at bestyrelsen for AES’ for-
ventninger til og malsaetninger for den fremtidige sagsbehandlingstid er et an-
det centralt fokusomrade.

| den forbindelse har ministeren anfgrt, at bestyrelsen for AES har opstillet en
prognose for bl.a. en gennemsnitlig sagsbehandlingstid i 2019 pa 20-22 ma-
neder i nye sager om erstatning for tab af erhvervsevne, at ministeren over for
bestyrelsen har understreget, at malsaetninger eller KPI'er for sagsbehand-
lingstiden er et centralt styringsredskab for bestyrelsen, og at ministeren har
bedt bestyrelsen redegare for, hvordan bestyrelsen vil sikre opfyldelsen af de
KPI'er, som bestyrelsen har fastsat for den procentvise overholdelse af de fri-
ster, der er fastsat i arbejdsskadesikringsloven for sagsbehandlingstiden. Mi-
nisteren har uddybet, at AES har opstillet det mal, at AES frem mod 2020 skal
@gge andelen af sager, der overholder lovens frister, til 90 pct. overholdelse af
bade et ars- og to ars-fristen.

Beskaeftigelsesministeren har noteret sig AES’ prognose for 2019. Ministeren
har samtidig tilkendegivet, at han igen over for bestyrelsen vil understrege, at
han forventer, at bestyrelsen faglger yderligere op pa prognosen ved at opstille
malsaetninger. Ministeren har i den forbindelse bemaerket, at han vil drafte
dette punkt med bestyrelsen i foraret 2019, herunder hvilke muligheder besty-
relsen ser for at effektivisere sagsbehandlingen og dermed nedbringe sagsbe-
handlingstiden yderligere, ligesom ministeren Igbende vil falge det fremover.
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Beskaeftigelsesministeren har endvidere tilkendegivet, at han har en klar for-
ventning om, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye sager om tab
af erhvervsevne som minimum nedbringes til 20-22 maneder i 2019. Ministe-
ren har oplyst, at han over for bestyrelsen har udtrykt en klar forventning om,
at bestyrelsen Igbende fglger udviklingen teet og om ngdvendigt ivaerksaetter
yderligere initiativer for at sikre dette, og at ministeriet i sit tilsyn ogsa vil felge
udviklingen og bestyrelsens initiativer teet.

Afslutningsvis har beskaeftigelsesministeren henvist til, at han har fremsat et
lovforslag (L 211, fremsat den 27. marts 2019), der bl.a. skal gge muligheden
for, at flere arbejdsulykker kan anerkendes som arbejdsskader, og som samti-
dig vil understatte hurtigere og selvsteendige afgarelser om anerkendelses-
sporgsmalet i arbejdsskadesystemet (lovforslaget er nu vedtaget som lov nr.
550 af 7. maj 2019 om eendring af lov om arbejdsskadesikring, lov om den
selvejende institution Arbejdsmarkedets Erhvervssikring og lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omrade).

Ministeren har endelig bemeerket, at regeringen har fokus pa en modernisering
af arbejdsskadesystemet, sa det understatter en hurtigere og mere enkel sags-
behandling bl.a. med det formal at nedbringe sagsbehandlingstiden.

c. Rigsrevisionen

Rigsrevisionen har den 21. februar 2019 telefonisk oplyst over for Ombuds-
mandsinstitutionen, at Rigsrevisionen har indledt en undersggelse af Arbejds-
skadestyrelsens og (nu) AES’ sagsbehandlingstider generelt i arbejdsskade-
sager og af myndighedernes produktivitet i disse sager.

Det er den 7. maj 2019 telefonisk blevet uddybet, at undersggelsen, der ikke
er afsluttet pa nuveerende tidspunkt, daekker perioden fra 2011 til og med 2018
samt Beskaeftigelsesministeriets tilsyn med AES.

d. Ombudsmandens bemeerkninger

Jeg har noteret mig, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye sager
om tab af erhvervsevne i 2018 var 24,7 maneder, at den gennemsnitlige sags-
behandlingstid saledes var lavere end prognosen herfor, der ved arets start
var pa 26-28 maneder, og at forbedringen af sagsbehandlingstiden med 7 ma-
neder (i forhold til sagsbehandlingstiden i 2017 pa 32 maneder) efter det oply-
ste var muliggjort af et fald i 2018 i bade antallet af og alderen for sager om
tab af erhvervsevne.

Jeg har endvidere noteret mig AES’ forventning om en yderligere reduktion af
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid (en gennemsnitlig sagsbehandlings-
tid i 2019 pa 20-22 maneder). | den forbindelse har jeg ogsa noteret mig, at
beskaeftigelsesministeren har tilkendegivet, at han har en klar forventning
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om, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye sager om tab af er-
hvervsevne som minimum nedbringes til 20-22 maneder i 2019.

Da jeg den 26. maj 2016 afgav min fgrste udtalelse om sagsbehandlingsti-
derne i nye sager om erstatning for tab af erhvervsevne, var den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid i disse sager pa 26 maneder (2015). Jeg erkleerede
mig dengang enig med Arbejdsskadestyrelsen i, at de lange sagsbehand-
lingstider i de naevnte sager ikke var tilfredsstillende. Jeg henviser til udtalel-
sen, som er offentliggjort pa ombudsmandens hjemmeside som FOB 2016-
36.

| forhold til at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2015 var pa 26 mane-
der, er der med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid i 2018 pa 24,7 mane-
der — uanset en nedseettelse af sagsbehandlingstiden pa 7 maneder fra 32
maneder i 2017 — ikke sket en vaesentlig forbedring af sagsbehandlingstiden.

Jeg ma saledes konstatere, at situationen for nye sager om tab af erhvervs-
evne nu i en arraekke set fra borgernes synsvinkel har veeret langt fra tilfreds-
stillende, og at personer, der er kommet til skade pa deres arbejdsplads, i sa-
danne sager ma vente meget laenge pa en afklaring.

Under hensyn til den udvikling i sagsbehandlingstiden, der er sket det sene-
ste ar, de initiativer, der er igangsat med henblik pa fortsat at forbedre sags-
behandlingstiden, det Iabende fokus pa yderligere muligheder for at forbedre
sagsbehandlingstiden samt den igangveerende undersggelse i Rigsrevisio-
nen af Arbejdsskadestyrelsens og AES’ sagsbehandlingstider har jeg imidler-
tid besluttet ikke at foretage mig mere i sagen pa det foreliggende grundlag.

Jeg vil dog fortsat vaere opmaerksom pa sagsbehandlingstiden i AES og vil
eventuelt pa et senere tidspunkt vende tilbage til Beskaeftigelsesministeriet
og AES med henblik pa at fa oplysninger om sagsbehandlingstiderne.

Med venlig hilsen

_—\\‘y\xm

Jargen Steen Sarensen
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Kopi til:
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Folketingets Ombudsmand
Jorgen Steen Serensen
Gammeltorv 22

1457 Kebenhavn K

Orientering om status for nedbringelse af sagsbehandlingstiden
i nye sager om tab af erhvervsevne i Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring

Folketingets Ombudsmand har den 3. september 2018 bedt Beskeftigelsesministe-
riet om en orientering om sagsbehandlingstiden i nye arbejdsskadesager om tab af
erhvervsevne. Jeg fremsender her denne orientering i forlengelse af mit brev til
Ombudsmanden af 30. januar 2019.

Beskaeftigelsesministeriet har til brug for besvarelsen indhentet en redegerelse fra
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES), som vedlaegges. Udvalgte oplysninger
fra redegerelsen er gengivet i nedenstidende.

Status for sagsbehandlingstiden for sager vedr. tab af erhvervsevne

Det fremgér af redegerelsen fra AES, at AES i 2018 har haft fokus pé at afvikle de
«ldste sager med henblik pa at genetablere en balanceret sagsportefelje. Saledes
har AES i forste halvar af 2018 afviklet ca. 1.200 af de aldste sager i forbindelse
med Indsats18, der ligger i forleengelse af IndsatsEtab 1 2017, hvor man afviklede
5.000 af de xldste sager.

AES oplyser vedrerende sagsbehandlingstid, at den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for nye sager (af AES benavnt som ferstegangssager) om tab af erhvervs-
evne var 24,7 maneder i 2018. Der er saledes tale om et fald pé cirka 7 maneder i
forhold til 2017, hvor den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for disse sager var
cirka 32 méneder. AES havde i 2017 en forventning om, at sagsbehandlingstiden
for sager vedr. tab af erhvervsevne i 2018 ville ende pa 26-28 méneder.

AES oplyser vedrerende sagsafvikling, at antallet af sager, der har verseret i AES i
over 2 ar, er faldet i lebet af 2018 fra cirka 1.600 sager ved indgangen af 2018 til
knapt 1.000 sager ved udgangen af &ret. Endvidere har en sarlig indsats (Indsats
EUDV) medfert, at der blev afviklet 150 flere sager i Erhvervssygdomsudvalget.
AES oplyser desuden, at den gennemsnitlige alder pa de verserende nye sager er
faldet i perioden, hvilket ligeledes er tilfaeldet for den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for alle nye sager, der i 2018 var ca. 8§ méneder, uanset sagens udfald.

Samlet set vurderer AES, at sagsportefoljen efter 2018 er teet pa at vaere i balance.
Saledes konkluderer AES, at det med de resultater, der er skabt i 2018, er lykkedes

Beskaeftigelsesministeren
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1061 Kgbenhavn K
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www.bm.dk
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11. april 2019
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at forscette udviklingen af AES i den rigtige retning og at indfri de forventninger,
der var stillet op ved drets indgang.

Malscetninger for nedbringelse af sagsbehandlingstiden

Det fremgar af redegorelsen, at AES vurderer at have en sagsportefelje, der i lebet
af 2019 vil komme i balance. Det betyder, at AES i labet af 2019 forventer at ned-
bringe sagsbehandlingstiden for nye sager, der afsluttes med tab af erhvervsevne,
til 20-22 maneder i gennemsnit. Sagsbehandlingstiden for nye sager generelt (for
alle typer udfald) forventes at stabilisere sig pé ca. 7-9 maneder.

Samlet konkluderer AES, at AES’ sagsportefolje ved indgangen til 2019 er i en til-
stand, hvor det vurderes at veere muligt i 2019 at nd ned pd det, der med de aktuel-
le rammebetingelser vurderes at veere en balanceret gennemsnitlig sagsbehand-
lingstid for forstegangssager om erhvervsevnetab.

Beskceftigelsesministeriets bemcerkninger

Beskaeftigelsesministeriet farer et systematisk tilsyn med AES’ bestyrelse, herun-
der om bestyrelsen setter betryggende rammer og malsatninger for sagsbehandlin-
gen og sagsbehandlingstiderne i AES. Tilsynet baserer sig pa de lovfastsatte leve-
rancer, opfelgninger herpé, samt de labende statusopdateringer og oplysninger i
gvrigt, som tilsynet modtager eller eftersparger.

Et vaesentligt fokusomrade er sagsafviklingen og sagsbehandlingstiderne i AES, og
Beskeftigelsesministeriet har séledes ogsa i 2018 fulgt udviklingen teet.

Det er et fokus, der fortsatter i 2019. For det er afgerende, at mennesker, der er
kommet til skade pé deres arbejde, ikke venter unedigt leenge pa en afklaring af de-
res arbejdsskadesag. Jeg har noteret mig, at sagsbehandlingstiden generelt er faldet
12018, og at dette ogsa ger sig geeldende for de mest komplicerede sager, der af-
sluttes med erstatning for tab af erhvervsevne.

Jeg har endvidere noteret mig, at alderen pa de verserende sager generelt er faldet i
2018, og at antallet af verserende sager over 2 ar ligeledes er reduceret, herunder
ogsé de ldre sager, der vedrarer tab af erhvervsevne. Dette er sket samtidig med,
at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er faldet for alle sagstyper. Samlet set in-
dikerer det, at AES har formaet at afvikle de ophobede, ®ldre sager og samtidig ar-
bejder hen imod en sund sagsportefolje. Jeg er tilfreds med, at udviklingen pa om-
radet dermed er ved at vende.

Et andet centralt fokusomrade er bestyrelsens forventninger og mélseatninger for
den fremtidige sagsbehandlingstid. Det fremgér af redegearelsen, at AES forventer,
at sagsbehandlingstiden for en ny sag med positivt tab af erhvervsevne i gennem-
snit vil veere 20-22 maneder. Ser man pa alle nye sager, forventer AES, at sagsbe-
handlingstiden vil vaere 7-9 méneder, hvilket er pa niveau med de opndede 8 mane-
deri2018.

Jeg har en forventning om, at AES’ bestyrelse og ATP har et enske om at nedbrin-
ge sagsbehandlingstiden i arbejdsskadesagerne til et minimum uden at gé pa kom-



promis med en forsvarlig sagsoplysning og kvalitet i afgerelserne. I den sammen-

hang mener jeg, at opsaetning af mélsatninger for alle sagstyper er et centralt sty-
ringsredskab for AES’ bestyrelse. Jeg har flere gange understreget dette synspunkt
over for bestyrelsen, hvilket ogsa fremgér af tilsynsbrevet vedrerende 2016 og det
seneste tilsynsbrev vedrerende 2017.

Bestyrelsen har i den forbindelse i december 2018 opstillet en prognose for de for-
ventede gennemsnitlige sagsbehandlingstider for de forskellige sagstyper i 2019.
For nye sager vedrerende erstatning for tab af erhvervsevne, er forventningen som
skrevet, at sagsbehandlingstiden vil falde til 20-22 maneder. For de @vrige sagsty-
per — nye sager uden tab af erhvervsevne, andengangssager (genoptagelser, revisi-
oner m.v.), samt private erstatningssager om mén og om tab af erhvervsevne — er
prognosen for 2019 dog stor set identisk med det realiserede niveau i 2018.

Jeg har nu pa den baggrund understreget over for bestyrelsen, at malsatninger eller
KPI’er for sagsbehandlingstiden for alle sagstyper — ogsé efter 2019 — er et centralt
styringsredskab for bestyrelsen. Jeg har desuden bedt bestyrelsen redegere for,
hvordan bestyrelsen vil sikre opfyldelsen af bestyrelsens fastsatte KPI’er for den
procentvise overholdelse af de lovfastsatte frister for sagsbehandlingstiden. Kon-
kret indebaerer KPI’erne som beskrevet i mit brev til Ombudsmanden af 3. april
2018 bl.a., at AES frem mod 2020 skal gge andelen af sager, der overholder lovens
frister, til 90 pct. overholdelse af bade 1 ars- og 2 ars-fristen.

Jeg har noteret mig prognosen for 2019, men jeg vil igen understrege over for be-
styrelsen, at jeg forventer, at bestyrelsen folger yderligere op herpa ved at opstille
mélsatninger. Jeg vil drefte dette punkt med bestyrelsen i foraret 2019, herunder
hvilke muligheder bestyrelsen ser for at effektivisere sagsbehandlingen og dermed
nedbringe sagsbehandlingstiderne yderligere, ligesom jeg labende vil folge det
fremover.

Jeg har en klar forventning om, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye
sager vedr. tab af erhvervsevne som minimum nedbringes til 20-22 méneder i
2019. Jeg har over for bestyrelsen udtrykt min klare forventning om, at bestyrelsen
lebende falger udviklingen tet og om nedvendigt iveerksatter yderligere initiativer
for at sikre dette. Ministeriet vil i sit tilsyn ligeledes folge udviklingen og bestyrel-
sens initiativer teet.

Det er vigtigt, at der til stadighed er fokus pa muligheder for at forbedre sagsbe-
handlingstiderne yderligere. For at ministeriet kan fa indblik i, om AES kan indfri
forventningerne om en lavere sagsbehandlingstid fremover, vil det vere centralt i
ministeriets tilsyn at felge med i flere parametre end de opgjorte sagsbehandlings-
tider. Det vil blandt andet vere relevant fortsat at fa belyst sammensatningen af og
alderen pa de verserende sager, og dermed om der sker en forsvarlig afvikling af
alle sagstyper.

Som jeg tidligere har orienteret Ombudsmanden om, har jeg netop fremsat et lov-
forslag L 211, der bl.a. skal ege muligheden for, at flere arbejdsulykker kan aner-
kendes som arbejdsskader, og som samtidig vil understette hurtigere og selvstaen-



dige afgerelser om anerkendelsesspoargsmaélet i arbejdsskadesystemet. Lovforslaget
skal serligt rette op pa en Hojesteretsdom fra 2013, som har medfert et stort fald i,
hvor mange der kan fa deres arbejdsulykke anerkendt, og som har forlaenget sags-
behandlingstiden for visse ulykkessager. Jeg har en forventning om, at man pé
baggrund af lovforslaget vil se resultater pa sagsbehandlingstiden, serligt for de
ukomplicerede arbejdsskadesager, der ikke indeholder godtgerelse eller erstatning.

Regeringen har desuden fokus pé en sterre modernisering af arbejdsskadesystemet,
s det understatter en hurtigere og mere enkel sagsbehandling bl.a. med det formal
at nedbringe sagsbehandlingstiden. Som jeg ogsa sagde pa Folketingets talerstol
ved forstebehandlingen af L 211 den 5. april 2019, har det her omrade min store
opmarksomhed. En reform af omridet er en kompliceret opgave, der ogsé involve-
rer arbejdsmarkedets parter, men det er afgerende, at vi far den lest. Det er derfor
regeringens ambition at fremsatte et lovforslag i naste folketingssamling, der mo-
derniserer arbejdsskadesystemet.

Venlig hilsen

iz o

Troels Lund Poulsen

Bilag: Redegorelse m. bilag fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fra februar 2019
samt brev til bestyrelsen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring af dags dato



Til Folketingets Ombudsmand

18. februar 2019

REDEGORELSE FOR SAGSBEHANDLINGSTIDEN |
ARBEJDSMARKEDETS ERHVERVSSIKRING - 2018

2018 var det andet hele driftsdr siden oprettelsen af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES). Aret har budt pd
en fortsaettelse af arbejdet med genetablering af en sagsafvikling i balance, der for alvor blev taget fat pé i 2017
med afviklingen af de 5.000 eeldste sager.

| 2018 har AES sdledes fortsat det fokuserede arbejde med oprydning i den samlede sagsportefolie med saerligt
fokus pd& den eeldste del af denne.

Det betyder, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for forstegangssager med tilkendelse af erhvervsevnetab
blev 24,7 méneder i 2018. Det er dermed lavere end den prognose, der ved drets start viste, at gennemsnittet
for erhvervsevnetabssagerne ville vaere 26-28 mdneder i 2018. Faldet i sagsbehandlingstiden er et resultat aof
en mdlrettet indsats.

Sagsbehandlingstiden pd 24,7 mdneder er den laveste gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager, hvor der
tilkendes erstatning for tab af erhvervsevne, siden 2015, og der er samtidig tale om et fald p& godt 7 méneder
for disse sager sammenholdt med gennemsnittet i 2017 for sager med dette udfald. Det er dermed et veesentligt
resultat for 2018, som ogsd underbygger, at AES har lagt en kurs, som nu for alvor begynder at baere frugt.

Af yderligere resultater i forhold til sagsafviklingen i 2018 kan naevnes:

» At den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle farstegangssager er faldet med cirka en méned
fra 9 mdneder i 2017 til 8 méneder i 2018.

P Atalderen for verserende sager er faldet med godt en méned fra 9 méneder i 2017 til 8 méneder i 2018.

P At antallet af verserende sager over to dr er nedbragt med 600 sager og udger ved indgangen til 2019
mindre end 1.000 sager, hvilket er pd& niveau med antallet af sager ved indgangen til 2015.

P>  Atogsa antallet af verserende sager mellem 1-2 ar er faldet med omkring 700 sager fra 4.500 sager ved
indgangen til 2018 - til 3.800 sager ved udgangen af 2018.

P At AES har fastholdt en hgj kvalitet i sagsbehandlingen henover éret udtrykt ved lebende kvalitetsma-
linger, der viser, at 95 procent af alle sager er materielt korrekte.

Sagsportefalien indeholder sdledes ved indgangen til 2019 markant feerre gamle sager end pd samme tid
sidste @r, ligesom forholdet mellem sager under 1 é&r og mellem 1-2 ér er forbedret yderligere.

Dermed er AES’ sagsportefolie ved indgangen til 2019 i en tilstand, hvor det vurderes at veere muligt i 2019 at
né ned pd det, der med de aktuelle rammebetingelser vurderes at veere en balanceret gennemsnitlig sagsbe-
handlingstid for ferstegangssager om erhvervsevnetab, nemlig 20-22 mdéneder. Det er samtidig forventningen,
at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle forstegangssager vil vesre stabil pd 7-9 mdneder.

Der henvises til vedlagte bilag for en mere detalieret gennemgang af AES’ resultater for 2018 og de forudseet-
ninger, der skal veere til stede for at indfri forventningerne til 2019.

Det overordnede formdl for AES er fortsat at sikre, at alle, der kommer til skade pd arbejdet, fér den erstatning,
de har ret til efter loven. Det ger AES ved at skabe balance mellem effektiv sagsbehandling med rette kvalitet,
en sund gkonomi og den bedst mulige kundeoplevelse, herunder kortest mulige sagsbehandlingstider inden for
lovens rammer.

Det er AES’ opfattelse, at det med de resultater, der er skabt i 2018, er lykkedes at forseette udviklingen af AES
i den rigtige retning og indfri de forventninger, der var stillet op ved drets indgang.

Venlig hilsen

Anne Kristine Axelsson
direkter

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
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Bilag til Redegerelse for sagsbehandlingstiden i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

1. INDLEDNING

Folketingets Ombudsmand udtalte den 26. maj 2016 kritik af
Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandlingstid for ferstegangssager
om erhvervsevnetab afgjort i 2015.

Udtalelsen tog afsast i en beskrivelse af udviklingen i sagsbe-
handlingstiden, der viste, at sagsbehandlingstiden for forste-
gangssager, som tilkendes erstatning for tab af erhvervsevne, var
steget fra 16 til 26 mdéneder i perioden fra 2013 til 2015.

| denne sammenhaeng har ferst Arbejdsskadestyrelsen i 2016 og
dernaest AES i 2017 og 2018, pd& Folketingets Ombudsmands
anmodning, fulgt op med redegerelser, der har dokumenteret
udviklingen i arbejdet med at nedbringe de meget lange sagsbe-
handlingstider for farstegangssager om tilkendelse af erstatning
for erhvervsevnetab.

| redegerelsen for udviklingen i sagsbehandlingstiden i 2017 be-
skrev AES sdledes blandt andet, hvordan det var lykkedes af f&
behandlet og afgjort 5.000 sager om tab af erhvervsevne, der var
anmeldt i 2014 eller for.

Dette bilag er udfeerdiget i tilknytning til den redegerelse, som
Arbejdsmarkedet Erhvervssikring har afgivet til Folketingets Om-
budsmand den 18. februar 2019 om udviklingen i sagsbehand-
lingstiden i 2018.

Der vil i dette bilag blive redegjort mere uddybende for de opnde-
de resultater i 2018, herunder:

P Et fald i sagsbehandlingstiden for stort set alle typer af sager
og afgorelser

P Etfald i alderen p& de verserende sager

v

Et fald i antal eeldre verserende sager

P En stabilisering i antallet af verserende sager, med en bedre
aldersfordeling

P Et stabilt kvalitetsniveau

Der vil afslutningsvis blive beskrevet, hvorledes den samlede
sagsportefolie ved indgangen til 2019 er vaesentlig bedre i ba-
lance, end hvad der har veeret tilfeeldet i flere ér, og der vil blive
afgivet et sken over, hvorledes sagsbehandlingstiderne vil udvikle
sig i 2019, samt hvilke forudsastninger der er nedvendige for at
indfri disse forventninger.

2. AES HAR RYDDET OP |
SAGSPORTEFQOLJEN

Siden oprettelsen af AES pr. 1. juli 2016 har det veeret AES’ klare
prioritet at gennemfore en gennemgribende oprydning i sagspor-
tefalien, som har veeret praeget af for mange gamle sager.

Desuden var antallet af verserende sager vokset til et seerdeles
hejt niveau, og sagerne var i de foregdende dr generelt blevet
zeldre og eeldre.

Situationen blev yderligere kompliceret af, at mange sagsbe-
handlere havde forladt Arbejdsskadestyrelsen i tiden op til opret-
telsen af AES.

Arbejdsskadestyrelsen havde i lebet af 2015 og 2016 ophobet en
sterre meengde eeldre uafsluttede sager, som var mere end 2 dr
gamle.

Ophobningen var sket som felge af en opbremsning i afviklingen
af sager vedrerende tilkendelse af erstatning for erhvervsevnetab,
efter at Kammeradvokaten i en redegerelse fra juni 2014 havde
udtrykt kritik af kvaliteten i denne type afgerelser.

Oven i disse ganske betydelige driftsmaessige udfordringer skulle
organisationen ligeledes gennemfere en udflytning af AES til tre
nye centre i Haderslev, Vordingborg og Hillerad.

Der har bl.a. af denne érsag veeret en ganske betydelig, om end
til dels forudset medarbejderomsastning, og det har siden opret-
telsen af AES derfor veeret nedvendigt at allokere ganske mange
erfarme ressourcer til at opleere nye sagsbehandlere.

Medarbejderafgangen har sdledes indebdret et ikke ubetydeligt
kompetencetab - herunder seerligt i forbindelse med behandling
af sager om erhvervsevnetab.

Udover mange gamle sager var driften i Arbejdsskadestyrelsen
preeget af et teknologisk foreeldet sagsbehandlingssystem, der
ligesom alle de ovrige vigtige stottesystemer var foraeldede og en
reekke af dem helt uden understottelse.

Udskiftning af driftsunderstettende systemer sidelebende med
skeerpet fokus pd at etablere en sagsafvikling i balance har
kreevet en benhdrd prioritering af bl.a. erfarne sagsbehandlen-
de ressourcer, der bade skal bruges til systemudviklingen og il
opleering af nyansatte sagsbehandlere.

Hertil kommer, at AES’ sagsbehandlingstid er athaengig af en
reekke andre akterer og forleb, som er uden for AES’ direkte
indflydelse — og som alle teeller med i AES’ samlede sagsbehand-
lingstid.

Afgerelse af ernvervsevnetab afventer for eksempel, at de ekster-
ne forleb er tilendebragte, og oplysningerne er indkommet til AES,
herunder:

P At den tilskadekomne er helbredsmaessigt afklaret og stati-
oneer, hvilket afheenger af den enkeltes sygdomssituation og
behandlingen i sundhedsveaesenet

P At den tilskadekomne efterfolgende afklares arbejdsmeessigt
i kommunerne

P At der efter loven indhentes en raskke oplysninger fra
eksterne akterer sGsom praktiserende leege, specialleeger,
arbejdsgivere mv.

P Dertil kommer zendrede rammebetingelser som fx dom-
stolsafgerelser, principafgerelser fra Ankestyrelsen og nye
persondataregler, der medferer, at AES’ sagsafviklingsforlab
lobende pdvirkes af eksterne vilkér

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
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Samlet er der séledes en rackke eksterne faktorer, som indsneev-
rer det handlerum, AES har for at forbedre de gennemsnitlige
sagsbehandlingstider.

AES har i lebet af 2018 arbejdet fokuseret pd at felge op pd

de resultater, der blev opndet i 2017 (se AES’ redegerelse til
Folketingets Ombudsmand vedr. 2017), for derved at fortsestte
udviklingen frem imod at genetablere en balanceret sagsafvikling
— herunder opndéelse af de kortest mulige sagsbehandlingstider.

Store skridt blev taget i 2018, hvor AES opndéede en forbedring af
s@vel sagsportefelien som sagsbehandlingstiderne.

I AES er sagsbehandlingstid et af flere parametre for, om det
lykkes at etablere en sagsportefolje i balance.

Sagsbehandlingstiden siger noget om, hvor gamle sagerne er,
ndr de bliver afsluttet, men sagsbehandlingstiden siger intet om,
hvor gamle de verserende sager er, eller om sagsbeholdningen
stiger eller falder.

Nd&r AES vurderer, om sagsportefalien er pd vej i balance, sd
sammenholdes sagsbehandlingstiden med antallet af verserende
sager samlet set - samt det forholdsvise antal af aeldre sager.

Set i lyset af sagernes alder forteeller det, om afviklingen foregdr
balanceret i AES.

FAKTA

Hvad siger noget om en sagsportefolje i balance i AES?
En sammenstilling mellem:

P Stabilt niveau af aeldre sager
P Stabilt antal verserende sager med den lavest mulig alder

P Sagsbehandlingstid for de afsluttede sager

...er udtryk for, hvordan AES lykkes med at etablere stabil og
sikker drift.

2.1 Vi har igen nedbragt antallet af sager over
to ér

AES har i 2018 yderligere nedbragt det samlede antal af seldre
sager og har dermed fortsat det arbejde, som blev pdbegyndt i
2017 med afviklingen af 5.000 gamle sager i Indsats ETAB.

Den langsigtede og mdilrettede prioritering — og erfaringerne fra
2017 — har gjort det muligt at nedbringe antallet af eeldre sager
yderligere.

For at opnd dette blev der i begyndelsen af 2018 taget flere initi-
ativer, som havde til formdl at sikre, at sagerne afvikles, sd snart
det er muligt, og at borgerne dermed fér en afklaring pd deres
arbejdsskadesag hurtigst muligt.

Initiativerne omfattede en raekke procesoptimerende tiltag,
uddannelsesforlab og ikke mindst gennemferslen af forskellige
strategiske indsatser i lebet af dret:

P Indsats18, som fik til opgave i lebet af forste halvdel af 2018
at afvikle de 1.200 aldste verserende arbejdsskadesager
vedrerende erhvervsevnetab (samt en raskke aeldre private
erstatningssager vedrerende erhvervsevnetab)

P Indsats EUDV, som skulle sikre en sterre afvikling af sager,
der skulle foreleegges Erhvervssygdomsudvalget

P Indsats VETERAN med henblik p& en nedbringelse af sags-
behandlingstiden p& veteranomrédet som felge af
satspulie-initiativ

FAKTA

Alle indsatser ndede i mal i 2018

Det har betydet, at 1.200 borgere, der havde ventet meget
leenge, har faet en afgerelse i deres arbejdsskadesag, at der
blev afviklet 150 flere sager i Erhvervssygdomsudvalget, og at
sagsbehandlingstiderne pd veteranomrédet er blevet nedbragt.

| figuren nedenfor beskrives udviklingen i antal verserende sager,
som pd& opgerelsestidspunktet havde haft en sagsbehandlingstid
pd mere end 2 dr.

Opgerelsen er fordelt i de forskellige sagstyper/sagsfaser en
arbejdsskadesag kan behandles efter.

En forstegangsafgerelse er en sag, der (som navnet antyder)
behandles farste gang efter, at den er blevet anmeldt.

En revision er en sag, hvor AES af egen drift veelger at se pd den
igen, efter at den har veeret afsluttet forste gang, og en genopta-
gelse er en sag, hvor én af sagens parter, anmoder om at vi ser
pd den igen, efter at den har veeret afsluttet ferste gang.

Hjemvisninger er sager, hvor Ankestyrelsen har hjemvist et
spargsmdl til fornyet behandling, og @ndringer er sager, hvor
Ankestyrelsen har eendret anerkendelsesspargsmdlet i en afvist
sag, og hvor AES derefter skal treeffe afgerelse om godtgerelse
og erstatning.

Figur 1: Verserende sager over 2 dr 2014-2018
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Det fremgdr af figuren, at AES ved indgangen til 2017 havde
naesten 6.000 sager over 2 dr.

Seerlig antallet af revisioner og genoptagelser var steget kraftigt,
men ogsd antallet af ferstegangssager over 2 @r var steget i
perioden frem mod 2017.

De tre strategiske indsatser i 2018 samt en generel stram styring
af sagsafvikiingen pd tveers af sagsbehandlingen har medfert et
yderligere fald i antallet af verserende sager over 2 @r.

Ved indgangen til 2018 havde AES 1.600 sager over 2 dr. AES
har ved udgangen af 2018 nedbragt antallet af eldre sager il

under 1.000. Dette er pd niveau med antallet i starten af 2015,
hvor ophobningen for alvor tog fat.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
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Det bemaerkes, at der ikke er tale om en statisk gruppe af sager,
hvor en afslutning medferer et automatisk dyk i antallet, idet an-
dre verserende sager i mellemtiden afventer afklaring eller andet,
for de kan afsluttes og derved risikerer at opnd en alder hejere
end 2 dr.

Til arbejdet med at sikre, at faerrest muligt sager fér en meget
lang sagsbehandlingstid i lebet af 2019 haerer ogsd et fokus pd,
at gruppen af verserende sager mellem 1-2 &r i videst muligt
omfang afvikles. | den sammenhaeng viser den felgende figur, at
antallet af sager, der er i risiko for at blive meget gamle, ogsé er
reduceret i lobet af 2018.

Figur 2: Verserende sager fra 2017 og fer (primo og ultimo
2018)

7.000

6.000 -

5.000 -

4.000 A

3.000 A

2.000 A

1.000

Ultimo 2018

Primo 2018

™ Sager fra 2015 og fpr M Sager fra 2016 = Sager fra 2017

Figuren viser, at AES i begyndelsen af 2018 havde 1.600 sager
over 2 dr (den grenne del af venstre sgjle), og 4.500 der kunne
blive 2 ér i lebet af 2018 (den orange del af venstre sgjle).

Ved indgangen til 2019 har AES under 1.000 sager pd mere end
2 @r (grenne og orange del af anden sgjle), og samtidig er antallet
af sager, som kan blive 2 ér i lebet af 2019, blevet nedbragt til
cirka 3.800 (grd del af samme sgijle).

Andelen af sager béde over 2 &r og mellem 1-2 ér er pd den
mdde faldet, og AES stdér ved indgangen til 2019 med en porte-
folie der er taet pd at veere i balance, hvilket giver et godt afszet til
at bringe sagsportefolien helt i balance i lebet af 2019 - forudsat
at forudsaetningerne er til stede.

2.2 Vores verserende sager er blevet yngre

En balanceret sagsafvikling er kendetegnet ved, at der kontinuer-
ligt er opmaerksomhed pd de forskellige sagstyper og -skridt.

Samtidig med, at AES i 2018 har nedbragt antallet af eeldre ver-
serende sager yderligere, er det foregdet under beherig hensyn-
tagen til, at der ikke opstdr uhensigtsmaessige sagsophobninger
fremadrettet.

FAKTA

Sagens alder er et udtryk for, hvor gammel en uafsluttet sag
er — altsé hvor mange dage eller méneder der er gdet, fra det
tidspunkt sagen blev opstartet.

Sagsbehandlingstid er derimod et udtryk for, hvor gammel en
sag var, da den blev afsluttet.

Fra et driftsperspektiv skal sagsbehandlingstiden helst veere
lidt hejere end alderen pd de resterende sager, som generelt
skal veere sé lav som muligt. Forholdet mellem alderen for de
uafsluttede sager og sagsbehandlingstiden for de afsluttede
sager er en af de bedste indikatorer for, om der er balance i
sagsportefelien

Figuren nedenfor viser den gennemsnitlige alder for de verseren-
de/uafsluttede sager fordelt pd de forskellige sagstyper/sagsfa-
ser.

Alderen er opgjort fra tidspunktet, hvor sagen blev oprettet (for-
stegangssager) eller genopstartet (andre sagstyper) - og sé frem
til opgerelsestidspunktet.

Figur 3: De verserende sagers alder
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Af figuren fremgdr det, at den gennemsnitlige alder pd de verse-
rende sager er faldet siden begyndelsen af 2017. Dette geelder
for alle sagstyper udover aendringer (som udger en meget lille
gruppe sager — se fx figur 1).

Seerlig alderen for revisioner er faldet fra 2017 til 2018. Det skyl-
des, at en del af de 5.000 sager, der blev afviklet med Indsats
ETAB, var revisioner, som var blevet meget gamle inden oprettel-
sen af AES.

Faldet er generelt fortsat i 2018. Det fremgdr, at alderen for ka-
tegorien forstegangssager er faldet med 1 méned. Den gennem-
snitlige alder pd ferstegangssager, som udger cirka 75 procent af
sagsportefelien, var pd cirka 8 méneder ved udgangen af 2018.

Den gennemsnitlige alder for de andre kategorier er holdt i ro pé
et acceptabelt niveau.

AES har sdledes ogsé pd& den méde en bedre balanceret sags-

portefalie ved indgangen til 2019 i forhold til indgangen til béde
2017 og 2018.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
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2.3 Vi har feerre verserende sager samlet set

AES gdr ind i 2019 med en sagsportefolie, som er i bedre balan-
ce i forhold til indgangen af 2018.

AES har med andre ord ved indgangen til 2019 i hgjere grad en
sagsportefolie, der kan betragtes som veerende i balance ud fra
de geeldende forudsaetninger. Det bemaerkes dog, at antallet af
sager over 2 Ar fortsat er lidt hejere, end hvad der md betragtes
som balanceret.

AES har samlet set i 2018 afviklet ca. 45.000 arbejdsskadesager
— og der er i samme periode oprettet lidt faerre nye sager.

Figur 4: Verserende sager 2018 fordelt pd sagens alder
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Figuren viser antallet af verserende sager fordelt p& aldersinterval.

Det samlede sagsbehandlingsforleb for en sag afgeres af, hvor
mange forskellige oplysninger der skal indhentes, hvor leenge

vi skal vente pd disse oplysninger, og hvor lang tid det tager at
behandle oplysningerne i AES.

AES vil séledes altid have et antal verserende sager i portefol-
jen, idet de ikke alle er Klar til et nyt sagsskridt med helt samme
cyklus.

Hvis det i gennemsnit tager 8 méneder at behandle en sag, vil
denne sag sdledes veere uafsluttet i samme antal méneder. Sum-
men af alle uafsluttede sager udger dermed det samlede antal af
verserende sager.

Det balancerede antal verserende sager er pd den mdéde indirek-
te et produkt af den gennemsnitlige bedst mulige sagsbehand-
lingstid sammenholdt med antal oprettede/opstartede sager.

En balanceret portefolje forudsastter, at:

P Langt de fleste sager kan afsluttes, inden de bliver et dr

P Nogle sager overskrider fristen p& 1 &r, men kan feerdigbe-
handles inden for det kommende &r

P Enlile gruppe af sagerne er s& komplekse, at de kreaver
yderligere sagsbehandlingstid.

Af figuren fremgdr det, at antallet af verserende sager samlet set
er faldet med cirka 700 sager i lebet af 2018. Udover faldet pd
cirka 600 sager over 2 &r er der ogsd sket et fald p& 700 sager,
der er mellem 1 og 2 @r. Antallet af sager under 1 dr er til gen-
geeld steget med cirka 600.

FAKTA

AES havde ved indgangen til 2018 ca. 26.600 verserende
arbejdsskadesager.

Ved udgangen af 2018 var tallet ca. 25.900 arbejdsskadesa-
ger.

AES har i 2018 dermed reduceret antallet af verserende sager
med cirka 700 sager.

2.4 Vi treeffer korrekte afgarelser

AES har ogsd i 2018 haft fokus pé fortsat at sikre den faglige
kvalitet i sagsafviklingen.

AES har blandt andet efterprovet, at fx opleeringsforleb har den
enskede virkning, hvilket har vist sig at veere en god investering
bl.a. p& baggrund af ansaettelse af mange nye sagsbehandlere
0g geografisk decentralisering af sagsbehandlingen.

Dertil har det givet AES et lebende indblik i, om vi holder det
niveau, vi har sat som mdl.

AES’ kvalitetskoncept til sikring og kontrol bestdr aof tre kvalitets-
typer:

P> Faglig kvalitet, der omfatter den faglige kerneydelse: juri-
disk sagsbehandling.

P> Organisatorisk kvalitet, der omfatter arbejdets tilrette-
leeggelse, samarbejdsrelationer, sammenhaeng i kundens
sagsforleb og effektiv ressourceudnyttelse.

p  Kundeoplevet kvalitet, der omfatter kundernes tilfredshed
og opfattelse/oplevelse af kontakten med AES.

Samtidig sondrer AES mellem to forskellige kvalitetsindsatser:

P Kvalitetssikring og udvikling omfatter den indsats, som
sikrer og udvikler kvalitet i AES’ arbejdsprocesser. Det er
en proaktiv og procesorienteret indsats for at undgd fejl og
mangler. Det indebeerer en lebende forbedring af arbejds-
processer og -redskaber, sé fejl og mangler ikke opstdr.

P Kuvalitetskontrol omfatter den indsats, som kontrollerer
kvaliteten af AES’ produkt, proces eller service. Det er en
reaktiv og ofte produktorienteret indsats, som indebaerer
identifikation og korrektion af fejl og mangler.

Sammenhaengen mellem de to indsatser er, at kontrollens resul-
tater viser vej til overvejelser om handlingsplaner for en ny eller
forbedret kvalitetssikring.

AES kontrollerer kvaliteten kvartalsvist ved at sammenholde en
stikpreve af afgerelser med AES’ hojeste faglighed og bedste
praksis. Den kvartalsvise stikprevekontrol af faglig praksis og
afgerelsers materielle korrekthed viser, at AES holder et stabilt
niveau, hvor 95 procent af sageme er materielt korrekte. Samti-
dig bliver der malt pd& afgerelsernes indholdsmaessige kvalitet (fx
begrundelser, simple fejl).

Den interne mdling bakkes op af statistik fra Ankestyrelsen, der i
efterdret 2018 udsendte en drsstatistik over sager, hvor Ankesty-
relsen i lebet af 2017 har udtalt kritik over formelle sagsbehand-
lingsfejl. Formelle sagsbehandlingsregler er krav, til den méde
AES sagsbehandler pd. Safremt Ankestyrelsen vurderer, at der er
formelle mangler i sagen, vil de udtale kritik.

Rapporten fra Ankestyrelsen viser, at der i 95 procent af de

arbejdsskadesager, der bliver behandlet i Ankestyrelsen, ikke er
grundlag for at udtale kritik.
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AES ligger dermed markant over gennemsnittet pd 73% for de
knap 48.000 sager, som indgdr i rapporten.

Ud af de ca. 14.500 arbejdsskadesager, der indgdr i rapporten
finder Ankestyrelsen, at der i 4 procent af sagerne mangler op-
lysninger og alene i 1 procent af sagerne er der formelle mangler
ved afgerelsens begrundelse.

AES har med henblik pd at understette den faglige kvalitet opret-
tet en Klageenhed, hvis opgave det er at gennemgd klager inden
for seerlige afgerelsestyper, inden de sendes til Ankestyrelsen.

Kvalitetskonceptets resultater giver desuden nyttig leering til det
videre arbejde med at sikre den rette kvalitet i afgerelserne pd
tveers af afdelinger, herunder i forhold til at understette en fortsat
udvikling af 'best practice’ i forhold til sagsbehandlingsprocedu-
rer.

2.5 Vores sagsportefolje er taet pd at veere i
balance

Sagsportefelien indeholder sdledes ved indgangen til 2019
markant feerre gamle sager end pd samme tid sidste dr, ligesom
forholdet mellem sager under 1 &r og mellem 1-2 &r er forbedret
yderligere. AES har p& den mdde en endnu mere balanceret
sagsportefolie ved indgangen til 2019 i forhold til indgangen til
2018.

AES har siden oprettelsen taget veesentlige skridt i retning af en
genetablering af en sund sagsportefolie, som antals- og forde-
lingsmeessigt ligger teet pd et balanceret niveau, og hvor der er
bedre balance mellem aeldre og yngre sager.

Forudsaetningerne for at genetablere en balanceret sagsportefolie
er s@ledes forbedret.

Arbejdet med en genetablere en balanceret sagsportefelge inde-
baerer blandt andet, at:

P> Antallet af sager over 2 ér bliver nedbragt yderligere

»  Alderen pd de verserende sager bliver konsolideret p& det
lavest mulige niveau

P Der fastholdes et stabilt forhold mellem, hvor mange forste-

gangssager der anmeldes, og antallet af sager der afsluttes.

Sdledes er forudsaetningerne for at forbedre sagsbehandlings-
tiderne yderligere i lobet 2019 bedre, end hvad der har veeret
geeldende i foregdende dr.

En sagsportefalie i balance ruster ydermere AES bedre til at sikre
en fornuftig udviklings- og implementeringsproces af det nye
sagsbehandlingssystem i labet af 2019 og 2020.

3. SAGSBEHANDLINGSTIDERNE ER
KLART BEDRE

Af redegerelsen af 19. februar 2018 fremgik en prognose om, at
sagsbehandlingstiden for farstegangssager med tilkendelse af
erstatning for erhvervsevnetab i 2018 samlet set ville blive 26-28
mdneder.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for disse sager blev sam-
let for 2018 pd 24,7 mdaneder.

Sagsbehandlingstiden blev derved bedre end oprindeligt progno-
sticeret.

AES arbejder videre pd at sikre, at sagsbehandlingstiden for

sager om tilkendelse af erstatning for erhvervsevnetab fra 2019 i
gennemsnit vil veere pd 20-22 mdneder.

Denne gennemsnitlige sagsbehandlingstid er udtryk for den lavest
mulige gennemsnitlige sagsbehandlingstid ud fra de geeldende,
lovmeessige rammer.

3.1 Vi har nedbragt sagsbehandlingstiderne for
vores forstegangssager

Ud af de i alt ca. 45.000 arbejdsskadesager AES i alt afviklede
i 2018, var ca. 34.000 ferstegangssager, hvoraf ca. 1.700 fik
tilkendt erstatning for tabt erhvervsevne.

Der er sdledes tale om en lille gruppe af sager (5 procent af alle
farstegangssager), hvor eksempelvis et langt sygdomsforleb kan
have en ganske betydelig effekt pd gennemsnittet.

FAKTA

Sagsbehandlingstiden opgeres pd tidspunktet, hvor sagen
afsluttes.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid vil derfor stige i perio-
der, hvor der afsluttes mange ferstegangssager, som har ventet
leenge.

Faldet i sagsbehandlingstiden for sager med tab af erhvervsev-
ne kan forklares med den succesfulde indsats fra 2017, de
succesfulde indsatser i 2018 samt den fokuserede sagsafvikling
i 2018, hvor hovedparten af de aeldste sager er blevet afviklet.

| 2018 var béade antallet og alderen for disse sager faldet, hvil-
ket har gjort det muligt at forbedre sagsbehandlingstiden med
hele 7 mdneder.

Et sagsbehandlingsforleb for en ferstegangssag gennemlever
en reekke forskellige faser, alt efter hvilket udfald sagen afsluttes
med.

Sdledes skal AES som det ferste vurdere, om sagen kan aner-
kendes efter loven. | tilfeelde af afvisning bliver sagen afsluttet
allerede her.

Ndr det er blevet afklaret, at en sag skal anerkendes, skal det
vurderes, om der er tale om et varigt mén, og pd baggrund af
dette vurderes det, om der ogsd er grundlag for at tilkende er-
statning for tab af erhvervsevne.

Det er ikke tilladt at indhente oplysninger, hvis der ikke er udsigt
til, at oplysningerne skal anvendes.

Sdledes indhentes der ikke oplysninger om erhvervsafklarende
foranstaltninger i kommunen, fer der er truffet afgerelse om aner-
kendelse, og tilstedeveerelsen af varigt mén er blevet konstateret
— hvilket forudseetter en stationeer helbredstilstand.

Af denne drsag bliver spargsmdlet om tilkendelse af erstatning
for tab af erhvervsevne stort set altid behandlet sidst — og efter at
sagen i forvejen har gennemlevet et sagsbehandlingsforleb i en
periode.

Samtidig er spergsmdlet om tilkendelse af erstatning for tab af
erhvervsevne et komplekst element i behandlingen af en arbejds-
skadesag.

Det er dér, hvor der indhentes mange oplysninger, og hvor
afgerelsen dels skal felge det mest detaljerede og komplekse

regelsaet, og hvor der indgdr den sterste grad af sken.
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Figur 5: Sagsbehandlingstider for forstegangssager i 2017 og
2018
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Af figuren fremgdr det, at den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for alle kategorierne er blevet vaesentlig forbedret fra
2017 til 2018.
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2017 var generelt pdvirket af det omfattende oprydningsarbej-
de, der blev foretaget dette dr (herunder ikke mindst i Indsats
ETAB).

De forbedrede resultater i 2018 er i hgj grad blevet muliggjort
af dette oprydningsarbejde, ligesom resultaterne i 2019 bliver
opndelige, fordi resultaterne i 2017 og 2018 har tilvejebragt
forudsaetningerne for at kunne forbedre situationen yderligere.

Sagsbehandlingstiden for ferstegangssager uanset udfald blev
i 2018 pd omkring 8 mdneder, hvilket er et fald p&d 1 méned i
forhold til 2017.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afviste sager blev
pd lidt mindre end 5 mdneder, hvilket geelder for mere end
halvdelen af alle afsluttede forstegangssager. Der er ligeledes
her tale om et fald fra 2017.

For forstegangssager, der afsluttes med tilkendelse af erstat-
ning for tab af erhvervsevne (som er de sager, der i storst om-
fang kraever indhentelse af oplysninger), har sagsbehandlings-
tiden veeret pd lidt mindre end 25 méneder (24,7 mdneder),
hvilket er et fald i forhold til 2017 p& mere end 7 méneder.

Cirka 5 procent af alle ferstegangssager afsluttes med tilken-
delse af erstatning for tab af erhvervsevne.

3.2 Lavere sagsbehandlingstid for revisioner

Der blev i 2017 afsluttet cirka 15.000 sager ved revision, gen-
optagelse, hjemvisning og aendringer. | 2018 blev der afsluttet
cirka 10.000 sager af disse typer. Omkring halvdelen of disse
er vedrerende erstatning for tab af erhvervsevne.

Figur 6: Gennemsnitlige sagsbehandlingstider for andengangs-
sageri 2017 og 2018
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Af figuren fremgdr det, at sagsbehandlingstiden for iseer revisi-
oner er blevet dramatisk reduceret fra 2017 til 2018, men ogsd
sager med genoptagelse er faldet paent i sagsbehandlingstid.

Dette skyldes, at en stor del af de sager, der var blevet ophobet
i 2015 og 2016 var sager med revision eller genoptagelse af
spergsmdlet om erstatning for tab af erhvervsevne.

Der er ikke tale om noget stort fald i sagsbehandlingstiden for
gendringer. Der er samtidig heller ikke tale om nogen stor gruppe
sager.

4. EFTER 2019 ER
SAGSPORTEFOLJEN | BALANCE

AES har i 2018 fortsat det mdirettede arbejde med at genetable-
re en sagsportefelje i balance, hvor tilskadekomne kan forvente
en afgerelse pd deres arbejdsskadesag efter den kortest mulige
sagsbehandlingstid, og hvor antallet af aeldre verserende sager
holdes pd et minimum.

Det forste store skridt blev taget i 2017, og i 2018 er der sket
yderligere forbedringer. | 2018 blev felgende resultater opndet:

P AES opndede i 2018 et fald i sagsbehandlingstiderne for alle
sagstyper.

e Sagsbehandlingstidemne for ferstegangssager faldt
generelt med mere end 1 mdned i forhold til 2017

e Sagsbehandlingstiderne for farstegangssager afsluttet
med tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne
udviklede sig i lebet af 2018 bedre end forventet.

P AES har i lebet af 2018 nedbragt antallet af verserende
aeldre sager over 2 &r med 600 sager

P Alderen pd de verserende sager er i lebet af 2018 faldet med
godt en mdned

Forventningeme til 2019 er, at den generelle gennemsnitlige sags-
behandlingstid vil veere stabil — og at der vil ske forbedringer for
iseer forstegangssager afsluttet med tilkendelse af erstatning for
tab af erhvervsevne.

Det bemeerkes dog, at der er tale om en gennemsnitlig sagsbe-
handlingstid for en lille gruppe af ferstegangssager, der afsluttes
med tilkkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne — mellem

1.000 og 2.000 sager — hvorfor f& udsving i afviklingen kan have
en stor afledt effekt for de gennemsnitlige sagsbehandlingstider.

De nedenfor ansléede fremtidige sagsbehandlingstider bygger
imidlertid p& beregninger over alderen pd sagsportefelien, for-
ventningerne til det kommende antal afviklede sager, kommende
antal anmeldelser (herunder oprettelser af sager med revision og
genoptagelser) samt forventningerne til de fremtidige tilgeengelige
sagsbehandlerressourcer.

AES vil fortsat i de kommende &r have fokus pd en konsolidering
af de mange indsatser, den leering og de resultater, som er opnd-
et siden etableringen af AES.

Samtidig er der fortsat en reekke udfordringer, der skal héndteres,
inden vi har en genetablering af sikker og stabil drift, herunder
stabil medarbejderfastholdelse og udvikling, udvikling af nyt sags-
behandlingssystem og konsolidering af udflytningen.
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Det er derfor meget vaesentligt at understrege, at forventningerne
nedenfor er baseret pd felgende interne forudsaetninger, som skal
veere opfyldt:

P At de forventede ressourcer (sagsbehandlere) er til rédighed
hen over dret. Hvis fx medarbejderomsastningen bliver starre
end forudsat, vil dette naturligvis have indflydelse pé& sagsbe-
handlingstiden, da der skal bruges erfarne sagsbehandler-
ressourcer til at opleere de nye sagsbehandlere.

Mulighed for balanceret prioritering af sagerne, sé der leben-
de afvikles bdde yngre og aeldre sager, hvorved sagsporte-
folien fastholdes i balanceret tilstand.

Stabil og jeevn tilgang af sager — hvis tilgangen aof sager
forskydes i antal eller type, vil det pdvirke muligheden for at
opretholde et balanceret flow i sagsafviklingen.

Det vil sige, at der er en raekke interne forudsaetninger, der skal
veere relativt stabile for at kunne sikre indfrielse af prognoserne.

Dertil kommer, at sagsbehandlingen i AES som ovenfor naevnt er
meget afhaengig af eksterne akterer, og derfor vil forventningerne
vaere sdrbare over for udefrakommende pdvirkninger, som det er
sveert at tage forbehold for i prognosticeringen.

Det drejer sig om:

P Afklaringsforleb i kommuneme

P Undersagelser/behandlinger i og oplysninger fra sundheds-
vaesenet

P Rammevilkdr, herunder lovgivning, domsstolsafgerelser og

principafgerelser

De nedenfor prognosticerede sagsbehandlingstider kan derved
blive udfordret, hvis ovenstéende forudsaetninger udvikler sig
anderledes end forventet.

AES vil i 2019 arbejde for at f& konsolideret de gode resultater fra
de seneste &r og fortsaette arbejdet med at genetablere en sags-
portefelie i balance. Det er derfor det mélrettede fokus for AES i
2019 at sikre, at forudsaetningerne for dette er tilstede.

En sag, der anmeldes i 2018 og som afgeres med tilkendelse
af tab af erhvervsevne, vil have en gennemsnitlig sagsbehand-
lingstid pd 20-22 maneder.

Samtidig forventer AES, at den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for alle ferstegangssager vil vaere ca. 7-9 mdaneder i
2019.

Ved udgangen af 2019 forventes en balanceret sagsafvikling
inden for de nugaeldende rammebetingelser at veere etableret.

Dermed forventes det, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for alle typer af ferstegangssager vil veere pd cirka 7-9 mdéneder.

Og de f&, men mest komplicerede forstegangssager, der
anmeldes i 2018, hvor en borger fér tilkendt erstatning for
erhvervsevnetab, vil i gennemsnit ikke tage mere end 20-22 md-
neder at afgere.

Figur 7: Forventet gennemsnitlig sagsbehandlingstid for alle
forstegangssager samt forstegangssager med tilkendelse af
erstatning for tab af erhvervsevne
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