Tilsynet i henhold til grundlovens § 71 2018-19
§71 Alm.del - Bilag 101

FOLKETINGET

§ 71-tilsynet, folketingsaret 2018-19

Endelig rapport om § 71-tilsynets anmeldte tilsynsbesag ved Psykiatrisk
Center Amager den 4. februar 2019

1. Indledning

Den 4. februar 2019 kl. ca. 14.00-15.45 aflagde § 71-tilsynet et anmeldt tilsynsbesag
ved Psykiatrisk Center Amager, ZAldrepsykiatrisk D@gnafsnit E1.

Fra tilsynet deltog formand Karina Adsbel (DF), neestformand Karen J. Klint (S) og Ulla
Sandbeek (ALT). Desuden deltog udvalgssekreteer Anne Nygaard Just og
udvalgsassistent Gitte Ravn Jensen.

Tilsynsbesgget blev indledt med et mgde med konstitueret centerchef og klinikchef
Raben Rosenberg, klinikchef Rene Sjaelland, udviklingschef Nanette Forner,
afsnitsledende overlaege Carsten Schou, konstitueret afdelingssygeplejerske Michael
Langdorf-Jargensen, sekretariatschef ved Region Hovedstadens Psykiatri Mads
Ellegaard Christensen og chefkonsulent Louise Holm.

Tilsynet fik under madet en introduktion til Psykiatrisk Center Amager, herunder
Aldrepsykiatrisk Dggnafsnit E1, og § 71-tilsynets formand Karina Adsbgl praesenterede
tilsynet og sikrede sig, at patienterne havde faet besked om tilsynets besgg og deres
mulighed for at tale med tilsynet, hvis patienterne @nskede det. Tilsynet blev herefter
vist rundt pa afsnittet.

2. Tilsynet udtaler

§ 71-tilsynet finder det saerdeles positivt, at tilsynet oplevede en god
patientinformation og kommunikation mellem personale og patienter.
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§ 71-tilsynet finder det positivt, at Region Hovedstaden Psykiatri og
Rigshospitalet har iveerksat initiativer til at forbedre kostleverancen til de
psykiatriske afdelinger med henblik pa at imadega kritikken af maden.

§ 71-tilsynet finder det seerdeles tilfredsstillende, af afsnittet har formaet at
nedbringe antallet af baeltefikseringer med 100 pct., og at de dermed mere
end opfylder malsaetningen om i 2020 at have halveret antallet af
baeltefikseringer. § 71-tilsynet noterer sig, at antallet af episoder med akut
medicin med tvang er steget, og at afsnittet er opmaerksom pa forebyggende
foranstaltninger inden beslutningen om akut medicin med tvang anvendes.

3. Kort om Psykiatrisk Center Amager

Psykiatrisk Center Amager har i alt 129 sengepladser, hvoraf 71 er intensive
sengepladser, og 58 er abne sengepladser. Centrets optagelsesomrade bestar af ca.
240.000 borgere, der bor i Kgbenhavn S, Kgbenhavn SV og Kgbenhavn V.

FAEldrepsykiatrisk Dggnafsnit E1 er et intensivt afsnit med plads til 14 patienter. Afsnittet
modtager patienter over 65 ar med forskellige psykiske lidelser, der har behov for
behandling og statte hele dagnet. De primaere lidelser er adfeerdsforstyrrelser ved
demens, delir, affektive sygdomme (f.eks. mani og depression), angst, skizofreni og
organiske psykoser.

Pa afsnittet anvendes der ud over medicinsk behandling ogsa ECT-behandling, terapi
og samtaler, sygepleje — herunder psykoedukation, safewards og deeskalerende
metoder. Pa afsnittet er der aktiviteter, bevaeggrupper og afspaending samt samarbejde
med pargrende om behandlingen.

Afsnittet bestar af 14 intensive pladser, hvoraf den ene halvdel med 7 pladser bliver
benyttet som en udslusningsdel, hvor adgangsdgrene til afsnittet er abne. Den anden
halvdel med 7 pladser er intensiv, hvor adgangsdarene er laste. P& dagen for § 71-
tilsynets besgg var der et par tvangsindlagte patienter, og i alt 15 indlagte patienter til de
14 patientstuer, hvilket betgd, at den ene patient var indlagt pa en overbelaegningsplads
uden eget bad og toilet.

4. Tilsynets rundgang
Tilsynets rundgang pa afsnittet startede i udslusningsdelen af afsnittet, hvor tilsynet sa

aktivitetsrummet, hvor der laves gymnastik og afspaending med patienterne, og hvor der
var hjeelpemidler og redskaber, tegnegrej og mulighed for fodbad.
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Tilsynet sa endvidere det gode udendarsareal, kekkenet med spisepladser, den lille
stue pa gangen, hvor der bl.a. var en tavle med oversigt over dagens aktiviteter,
menuer, treeningsprogram m.v. Pa opslagstavlen var det endvidere oplyst, at § 71-
tilsynet kom pa besgg. Tilsynet sa ogsa den starre stue i et indhug til gangarealet, hvor
der var en kaffeautomat, sofaer og kuglestol. Det hele fremstod rent og paent.

Pa gangarealet var der et udskrivningstree med udskrivningshilsner fra tidligere
patienter, hvilket er en del af safewards-modellen, som anvendes pa afsnittet. Der la
ogsa en mappe med information om alle de ansatte, hvilke tilsynet fik oplyst, at
patienterne var glade for.

§ 71-tilsynet sa en af patienternes vaerelse, som var af en mindre stgrrelse, men fint
mgbleret og rent og peent. Der er ikke TV pa vaerelserne, men patienterne kan tage
deres eget TV med eller se TV i feellesstuerne. Patienterne kan lase dgren indefra, men
personalet har altid mulighed for at Iase den op. Der er bade mulighed for, at
patienterne selv kan vaske deres tgj, og at de kan fa hjeelp til det.

| den bagerste ende af udslusningsdelen i afsnittet var der et lidt dunkelt gangareal med
indgang til et mindre medicinrum og et vagtrum, hvor tilsynet havde mulighed for at
kigge tvangsprotokollen igennem.

Den intensive del af afsnittet fremstod identisk med den skaermede del af afsnittet, og
tilsynet sa bl.a. en fin gardhave, gangareal med en stue magen til udslusningsdelen,
aflast kekken med spisepladser, vaskeri og konferencelokale, som de ansatte gerne vil
have omdannet til et sanserum. Det hele fremstod rent og peent.

5. Tvang

Nar nye patienter indlaegges, afholdes der forsamtaler, bl.a. med det formal at
patienterne kan give forhandstilkendegivelser om gnsker til, hvordan de skal handteres,
hvis der er risiko for, at der bliver behov for at anvende tvang.

Tilsynet fik oplyst, at afsnittet har formaet at nedbringe beaeltefikseringer med 100 pct.,
og at de dermed mere end opfylder malsaetningen om i 2020 at have halveret antallet af
baeltefikseringer. Antallet af baeltefikseringer er faldet fra 8 i 2015 til 0 i bade 2017 og
2018, og antallet af tilfeelde med fastholdelse er faldet fra 15i 2015 til 5 2018. Antallet
af tvangsindleeggelser ligger stabilt pa ca. 15 patienter pr. ar.
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Der er ikke laengere udstyr til baeltefikseringer pa afsnittet, hvilket har veeret et bevidst
valg. Herudover er der udarbejdet en grundig vejledning i fastholdelse.

§ 71-tilsynet har efter tilsynsbesgget spurgt ind til omfanget af tvangsmedicinering og
forebyggende foranstaltninger, og har bl.a. faet oplyst, at afsnittet har oplevet en
stigning i brugen af akut medicin med tvang fra 20 episoder i 2015 til 33 episoder i 2018.
Afsnittes laeger og plejepersonale fglger mindstemiddelprincippet inden en beslutning
om behandling med tvang finder sted. Inden der anvendes akut medicin med tvang,
forsgger afsnittets personale derfor med beroligende samtaler med patienten, frivillig
medicin og skaermning.

Afsnittet arbejder med fglgende forebyggende og deeskalerende tiltag i form af
forebyggelsesplaner, anvendelse af sanseintegrerende metoder og "safewards”, som
bestar af ti evidensbaserede interventioner til forebyggelse af uro, angst, aggressioner,
konflikter og brug af tvang. Herudover er der en psykomotorisk terapeut, som
understatter den forebyggende indsats ved bl.a. at tilbyde patienterne afspaending og
aktiviteter.

Safremt der er uro pa afsnittet sker det som regel om aftenen. Psykiatrisk Center
Amager har personale, der er seerligt uddannet i deeskalering i form af
vedligeholdelsesinstruktgrer. Der er etableret en tvaergaende vagtfunktion pa tveers af
alle dagnafsnit i form af en vedligeholdelsesinstrukter i vagt kl. 15-23 og fra 1. april ogsa
i dagtimerne kl. 8.30-16.30. Ved tilfeelde af vold mod ansatte er det altid den skadelidte,
der politianmelder episoden. Psykiatrisk Center Amager stgtter den enkelte heri, hvis
der er behov for det.

6. Qvrigt

| forhold til personale pa afsnittet blev § 71-tilsynet oplyst, at de er fuldt bemandet og
ikke har problemer med at rekruttere nyt personale. Personalet bestar af 1 specialleege i
psykiatri og 1-2 lseger under uddannelse, 1 afdelingssygeplejerske, 1 psykolog, 11
sygeplejersker, 9 social- og sundhedsassistenter, 1 plejer, 1 sundhedsmedhjeelper, 1
psykomotorisk terapeut, 1 socialrddgiver, 1 lzegesekretaer og sa er der et jobopslag ude
om et fysioterapeutstilling.

§ 71-tilsynet har efter tilsynsbesgget spurgt ind til graden af overbelaegning pa afsnittet,
og er blevet oplyst, at der pa afsnittet i 2018 var 78 dage med overbelaegning svarende
til 21 pct. af aret. Der var pa 74 af de 78 dage tale om en patient, der var indlagt i en
overbeleegningsseng ud over det disponible antal sengepladser pa afsnittet, mens der
for de resterende fire dage var tale om to patienter ud over det disponible antal
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sengepladser. Psykiatrisk Center Amager har dagligt fokus pa belaegningssituationen. §
71-tilsynet blev under tilsynsbesgget oplyst om, at overbeleegning kan skabe
udfordringer for personalet og patienter.

Tilsynet blev oplyst om, at afsnittet far mad fra det centrale kakken pa Rigshospitalet og
herudover far mad, der kan opvarmes uden for den normale spisetid. Det blev oplyst, at
enkelte patienter ikke synes, at kvaliteten og variationen i maden er god. § 71-tilsynet
har efter tilsynsbesgget spurgt ind til denne problematik, da tilsynet har hgrt om den pa
flere psykiatriske afdelinger i Region Hovedstaden. Tilsynet fik oplyst, at der er et
arbejde i gang med henblik pa at forbedre kostleverancen fra Rigshospitalet til Region
Hovedstadens Psykiatri, og at der bl.a. er igangsat en reekke tiltag for at imgdekomme
patientklagerne, jf. § 71-tilsynet alm. del — bilag 79.

Psykiatrisk Center Amager har haft en dialog med Metroselskabet om at selvmordsikre
den metrostation, som ligger i naerheden af centret.

Der afholdes forbedringsmgde med patienter pa afsnittet en gang ugentligt, og der har
veeret afholdt et feedbackmgade for pargrende.

Tilsynet fik indtryk af, at afsnittet havde styr pa at rekvirere patientradgivere og
patienternes klagemuligheder.

Tilsynet fik oplyst, at afsnittets personale nogle gange har udfordringer med, at
kommunerne ikke er klar til at hjemtage patienterne, nar de er faerdigbehandlet.
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