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Fakta om den nye rammeaftale om fremmedsprogstolkning

1. Kan politiet fortssette med indkab af tolkeydelser som hidtil?

Den nuvasrende tolkeordning, der er baseret Pa Rigspolitiets tolkeoversigt, kan
ikie fortsaatte som hidtil. Dat skal ses i lyset af, at tolke- og oversasttelsesydelser
ar udbudspligtige ydelser.

Udbuddet af tolkeydelser skal ligeledes ses i lyset af blandt andet Rigsrevisionens
kritik af den nuveerende tolkeordning. Kritikken har seerligt vaeret rettet mod kvali-
teten af tolkningen.

Rigspolitiet har pa vegne af myndighederne under Justitsministeriet samt Udlzen-
dinge- og Integrationsministetiet gennemfert udbud af tolkeydelser og indgéet en
rammeafiale med EasyTranslate om levering heraf.

Rammeaftalen med EasyTranslate er bindende for Rigspolitiet og svrige myndig-

hader i to &r. Der er mulighed for at forlzange aftalen med et 4r, to gange. Rigspo-

litiet og de omfattede myndigheder er forpligtiget til at benytte EasyTranslate som
leverander af tolkeydelser i aftaleperioden,

2. Har prisen veeret udslagsgivende i valget af EasyTranstate?

Det gennemierte udbud og den indgaede rammeaftale er udarbejdet ved en afvej-
ning af en raekke forskellige hensyn og med udgangspunkt i den akiuelle markeds-
situation. Det helt overordnede princip i udbuddet har vaeret at sikre et hajere kva-
litetsniveau for den samlede gruppe af tolke. Derfor veegtede tildelingskriteriet
“kvalitet’ 70 pat, og "pris” 30 pet, | tildelingskriteriet "kvalitet" indgik underkriterierne
"Tolkens kompetencer”, "Leveringssikkerhed og service” og "Implemnentering”.

Det kan oplyses, at EasyTranstates tilbud ikke var det billigste af de indkomne
tilbud. Herudover 14 EasyTranslates takster for honorering af tolkene ogsa for en
reekke konkrete ydelser over de takster, der fremgik af en rzekke af de svrige ind-
komne tilbud. Samtidig var EasyTranslates management fes lavere. Dat ger sam-
let set, at hovedparten at kontrakisummen g4r direkte til tolkene og ikke tit tolkefir-
maet.
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3. Indeholder den kontrakt EasyTranslate indgér med tolkene et vilkar om

betaling af bod?

Kontrakten mellem tolken og EasyTransiate indeholder ikke bestemmelser om bod
tor tolkene.

4. indberetter EasyTranslate tolkenes honorarer til skattemyndighederne?

Tolkene er tilknyttet EasyTranslate som freelancere. Tolkene honoreres enten
gennem den private virksomhed, som tolken har oprettet, elier modtager honorar
som B-indkomst. EasyTranslate foretager indberetning til skattemyndighederne.

5. Hvordan honoreres tolkene pa rammeaftalen?

Priserne i rammeaftalen er opbygget sdledes, at de timepriser, der er fastsat i af-
talen, gar direkte tit tolken. EasyTranslate honoreres for ydelser under rammeafta-
len ved et management fee, der udger 9% af prisen for ydelserne.

Under rammeaftalen er tolkene inddelt i tre kategorier baseret pa deres uddannel-
sesniveau. Denne inddeling sikrer, at tolkene honoreres forskelligt med udgangs-
punkt i deres uddannelsesniveau.

Eksempelvis er tolke i kategori 3 ufagleerte modersmalstolke,
1 har en kandidatgrad i tolkesprogel eller er sprogofficerer.

mens tolke i kategori

Hvis en tolk i kategori 3 tolker 25 - 30 timer i dagtimerne om ugen, opnar tolken en
indteegt pa 25 - 30.000 kr. ekski. moms om maneden. Safremt tolken er CVR-regi-
streret, honoreres tolken med timesats plus moms. Dermed opnas i det konkrete
eksempel et honorar pA 31.250 - 37.500 kr. inklusiv moms om maneden.

Hvis en tolk i kategori 1 tolker 25 - 30 timer i dagtimerne om ugen, opnar tolken en
indtaegt p& 50 - 60.000 kr. ekskl. moms om maneden. Hvis tolken er CVR-registre-
ret, honoreres tolken med timesats plus moms. Dermed opnas i det konkrete ek-
sempel et honorar p4 62.500 - 75.000 kr. inklusiv moms om méneden.

Eksemplerne er eksklusiv betaling for transporttid, der afregnes med halv timetakst
og befordring, der afregnes efter skattemyndighedernes takstar for befordrings-
godtgerelse. Eksemplerne omfatter ikke tolkning pa tidspunkter, der medferer be-
taling af dobbelttakst. Dobbelttakst betales uden for tidsrummet kl. 7 — 19 pA hver-
dage og i weekender.

Tabel 1 Oversigt timepriser pr. tolkekatagor

Ny timepris Minimum honorering® Nuvzerende timepris
Kategori 1 500,00 500,00 588,90
Kategori 2 320,00 320,00 392,60
Kategori 3 250,00 250,00 338,50
/
|
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“Timeprisen geslder for farste time, herefier
19 pa hverdage betales dobbelttakst. Der

betales pr, pabegyndt kvarter. Uden for tidsrummet 7 ~
betales ligeledes dobbelttakst pa lerdage og sen- og hei-

ligdage. Transporttid og befordring honorsres saarskilt. Hvis tolken er CVR-registreret, honoreres tol-

ken med timesats plus moms.

6. Hvordan honoreres overssettere pé rammeaftalen?

Under rammeaftalen er oversatterne inddelt i tre ka
dannelsesniveau. Inddelingen er den samme som d

punkt 5 ovenfor,

Det er Rigspolitiets erfaring,
om dagen.

Under rammeaftalen kan en oversastter i ka

tegorier baseret p4 deres ud-
en, der anvendes for tolke, ji.

at en overseetter kan oversastte fra 250 til 350 linjer

tegori 3, der oversaetier 250 ~ 350 linjer

pé en arbejdsdag, opna en honorering p& 2.000 - 2.800 kr. ekskl. moms pr. dag.
Hvis oversastteren er CVR-registreret, honoreres denne med linjepris plus moms.
Dermed opnas i det konkrete eksempel et honorar pad 2.500 - 3.500 kr. inkiusiv

moms pr. dag.

Tilsvarende kan en overszetter i kategori
kr. ekskl. moms pr. dag. Safremt overszett

seetteren med 3.125 - 4.376 kr. inklusiv moms pr. dag.

EasyTranslate tilbyder overseetterne
tejer. Det betyder,

kan overseette uden hjaelp fra overseettelsesveerktojer.

TabalZOversigt linjepriser pr. tolkekategori

1 opna en honorering pa 2.500 - 3.500
eren er CVR-registreret honoreres over-

gratis adgang til geengse overseettelsesvark-
at oversaetterne kan oversastie flere linjer pr. time end det, de

Ny linjepris Minimum honorering® Nuvaerende linjapris
Kategori 1 10,00 250 kr. 23,85 - 25,55
Kategori 2 8,00 200 kr. 17,65 - 18,75
Kategori 3 8,00 200 kr, 14,70 - 15,80

'For skriftligs overssetielser honoreres der minimum for 25 linjer.

ret, honoreres overseetieren med linjepris plus moms.

Hvis oversestteren er CVR-registre-

7. Hvor meget betaler politiet i dag tolke pé tolkeoversigten

Rigspolitiet har foretaget et udtraek af politiet- ¢
skabssystem over de 15 tolke, der | 2018 har faet

g anklagemyndighedens regn-
udbetalt de hojeste honorarer.

Udtreekket viser, at disse 15 tolke hver iseer har fiet udbetalt mellem 450.000 og 1

mio. kr. ekskl. moms.

De pagasidende 15 tolke kan i 2018 tilli
evrige myndigheder, der benytter tolke

tolkene have tolket for kommuner, regi

ge have levereret tolkeydelser til PET og

fra Rigspolitiets tolkeoversigt. Endelig kan

oner og private virksomheder.
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8. Hvordan bookes tolkeydelser?

For politiet og de @vrige myndigheder, der er omfattet af rammeaftalen, er der en
raekke fordele ved at samle ydelserne hos én leverander:

- Enindgang til bestilling af tolkning og oversasttelse for alle myndigheder via
en samlet bookingplatform, der ietter myndighedernes administration

- Mulighed for at vurdere hver tolkning i et ratingmodul, saledes at viden om
de enkelte tolke deles pa tveers af myndighederne, | ratingmodulet anfgres
oplysninger om kompetencer, fremtoning og medetid.

For tolkene er der ogsa administrative fordele ved rammeaftalen:

- Gennem bookingplatformen skabes dokumentation for tolkenes erfaringer
inden for forskellige omrader f.oks. retstolkning, asylsamtaler og tolkning
for politiet

- Adgang til at 14 opgaver fra flere myndigheder under rammeaftalen, og ikke
kun dem, den enkelte tolk kender

- Bedre mulighed for at fA arbejdsdagen fyldt ud med opgaver, da Easy-
Translate har oplyst, at de sa vidt muligt planizegger hele arbejdsdage for
tolkene.

Rammeaftalen med EasyTranslate giver endvidere mulighed for at benytte f.eks.
video- og telefontolkning, sdledes at afstanden mellem tolk og tolkebruger ikke er
afgorende for kvaliteten af den tolkning, der gennemfares. Videotolkning er iseer
brugbart ved de sprog, hvor der er 14 tolke il radighed i hele landet, og hvor myn-
dighederne har behov for akut tolkning. EasyTranslate vil i den forbindelse stille en
seerlig app tif radighed for den enkelte tolkebruger.

9. Hvordan sikres det, at kvaliteten af tolkning ikke bliver darligere?

Den nye rammeaftale sikrer en formaliseret og ensartet test af alle tolke. Det be-
tyder, at de tolke, der ikke opfylder de grundlzeggende krav, frasorteres. P4 den
méade haeves kvalitetsniveauet for den samlede gruppe af tofke under rammeatta-
len.

| rammeaftalen er der opstillet krav til seeriige tests, som alle tolke, der ensker at
arbejde under aftalen, skal gennemga uanset uddannelsesmasssig baggrund. Det
drejer sig om falgende:

- Mundtlige tests, herunder en samtale pa dansk, overszettelse af en relevant
tekst og en to-sprogstest fra dansk til tolkesproget og omvendt

- Skriftlige tests, herunder diktat p4 dansk 0g oversaettelse af fagudtryk fra
dansk til det pageeldende tolkesprog

- Testi realia, dvs. samfundsforhold, retsvaesen og politi mv.,

- Test i bade tolkeetik og tolketeknik.
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De mundtlige test optages pa video. Formalet er at sikre dokumentation af tolkens
sproglige kompetencer. Derved sikres det, at der efterfelgende kan indhentes en
uafhaengig vurdering af tolkens mundtiige kompetencer hos en 3. part.

Derudover skal alle tolke sikkerhedsgodkendes af PET.

10, Hvordan sikres et tilstresickeligt antal tolke?

EasyTranslate har oplyst, at der pr. 6. marts 2019 er 679 tolke, som er i gang med
rekrutteringsprocessen. EasyTranslate vurderer, at der er behov for 600-650 tolke
i alt. Denne vurdering er baseret pa forbruget af tolke i 2018.

Omkring 400 tolke var den 1. marts 2019 klar til at tolke. Disse tolke kommer blandt
andet fra politiets nuvaerende tolkeoversigt. De tolks, der er pé politiets nuvesrende
tolkeoversigt er omfattet af en overgangsordning, som betyder, at tolkens - i op til
et &r fra kontraktstart - mé totke under aftalen, mens de er ved at gennemfare
rekrutteringsproces og sikkerhedsgodkendelse.

Det er leverandarens ansvar at sikre, at der er nok tolke, som har gennemfert
rekrutteringsprocessen, og som er sikkerhedsgodkendt ved driftsstart. Leveran-
daren oplyser, at rekrutteringen forlaber planmaessigt.

11. Tilsyn med EasyTranslate og klageadgang for tolkebrugerne

Rigspolitiet ferer tilsyn med rekrutteringsprocessen og den lgbende levering af tol-
keydelser. Tilsynet omfatter bl.a. kontrol af, at de tolke, som er optaget af Easy-
Translate, opfylder de faglige og tolkeetiske krav, samt at tolkene er sikkerhsds-
godkendt.

Det er Rigspolitiets vurdering, at rekrutieringsprocessen og Rigspolitiets tilsyn bi-
drager til at hajne bade kvalitets- og sikkerhedsniveauet af det samlede tolke-
korps under rammeaftalen.

En myndighed, der ansker at klage over en tolk, kan indgive en klage til Easy-
Translate via klagemodulet i bookingportalen. Rigspolitiet gennemgar indkomne
klager pa statusmader med EasyTranslate.
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