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Transport-, Bygnings- og Boligudvalget har i brev af 23. januar 2019 stillet mig
folgende sporgsmél (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spgrgsmaélet
er stillet efter gnske fra Malte Larsen (S).

Spergsmal nr. 330:

Hyvilke planer har ministeren for at sikre bedre borgerservice i forbindelse med
Banedanmarks anlagsprojekter?

Svar:

Jeg vedlagger en rapport med hovedkonklusionerne fra analyseinstituttet Me-
gafons nabo-tilfredshedsundersogelse af borgernes tilfredshed med Banedan-
marks kommunikation i forbindelse med fire anlaegs- og fornyelsesprojekter i
2018 og Banedanmarks notat herom.

Det fremgar af Megafons undersggelse, at Banedanmark opnér en meget hgj
tilfredshedsandel pa de fire malte straekninger. Banedanmark opnér en place-
ring i den bedste femtedel af de offentlige styrelser og virksomheder, som Me-
gafon har gennemfort lignende undersggelser for inden for de sidste fire ar.

Det fremgar desuden, at Banedanmark arbejder malrettet med at forbedre sin
kommunikation og service i forhold til borgere, der er berert af gener fra Ba-
nedanmarks anlegs- og fornyelsesarbejder. Dette arbejde omfatter blandt an-
det bevidst borgerinddragelse samt en digitalisering af kommunikationen ved
brug af sociale medier, SMS-tjenester og digital post.

Jeg har ikke aktuelle planer om tiltag fra min side i forhold til emnet.

Med venlig hilsen

A
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