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Transport-, Bygnings- og Boligudvalget har i brev af 5. december 2018 stillet 

mig følgende spørgsmål (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spørgs-

målet er stillet efter ønske fra Karin Gaardsted (S). 

Spørgsmål nr. 188: 

Vil ministeren oplyse, hvornår salget af DSB-billetter på Struer station bliver 

tilgængeligt via Arriva, som det er beskrevet i artiklen ”DSB om billetsalg: Her 
er måske en løsning” bragt i Dagbladet Struer den 28. november 2018?  

Svar: 

Jeg har forelagt sagen for DSB, som har oplyst følgende: 

”Hovedparten af DSBs billetsalg sker i dag via selvbetjente løsninger som DSB 
app, billetautomater, rejsekort eller www.dsb.dk. Således sælges knap 9 ud af 

10 biletter i dag via selvbetjente løsninger. DSB har på den baggrund oplyst til 

Dagbladet Struer, at salget på Struer station vurderes at have for lille omsæt-

ning til, at DSB vil opretholde et salg via 3. part. Medvirkende til denne beslut-

ning er at hovedparten af togafgangene fra Struer betjenes af Arriva samt at der 

er en række omkostninger ved at opretholde et 3. parts agentsalg. 

DSB har endvidere oplyst, at vi vil stille vores salgssystem til rådighed for Arri-

va så de kan udstede DSB billetter. Dette er nu sket og Arriva er nu begyndt at 

sælge DSB billetter via Arrivas APP.” 

Med venlig hilsen 

Ole Birk Olesen 
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