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Afgørelser til plejehjem og hjemmehjælp 

vedr. vold i perioden 1. januar 2009 til 19. 

november 2018   

  

 

Af nedenstående tabel fremgår antal afgørelser om vold og traumatiske hændelser 
samt det samlede antal afgørelser om psykisk arbejdsmiljø, som Arbejdstilsynet på 
baggrund af tilsyn i perioden 1. januar 2009 til 19. november 2018 har afgivet i 
brancherne plejehjem og hjemmehjælp:  
 
Antal afgørelser 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Opsummering 

Plejehjem Vold og traumatiske hæn-
delser 

4 0 5 9 35 13 10 15 15 15 121 

Samlet antal afgørelser om 
psykisk arbejdsmiljø 

17 8 21 22 94 31 19 24 17 23 276 

Hjemmehjælp Vold og traumatiske hæn-
delser 

0 0 1 0 9 0 4 9 2 2 27 

Samlet antal afgørelser om 
psykisk arbejdsmiljø 

1 4 3 1 21 10 10 13 3 4 70 

Note: AT’s afgørelser inden for risikofaktoren vold og traumatiske hændelser samt samlede antal afgørelser om 
psykisk arbejdsmiljø til virksomheder i brancherne plejehjem og hjemmehjælp besøgt i perioden 1. januar 2009 til 
19. november 2018 fordelt pr. år. 
 
Antallet af afgørelser er bl.a. påvirket af, hvilke brancher Arbejdstilsynet i særligt 
omfang har besøgt de pågældende år, og med hvilken tilsynsmetode og særlige 
virkemidler dette er sket. I 2011 gennemførte Arbejdstilsynet en særlig tilsynsind-
sats i døgninstitutioner, herunder plejehjem, og hjemmehjælp, hvor der var særligt 
fokus på dialog om psykisk og ergonomisk arbejdsmiljø, og dermed mindre fokus 
på afgørelser og påbud. Fra 2012 indførte Arbejdstilsynet risikobaserede tilsyn, 
som erstattede screening og tilpasset tilsyn. I 2013 gennemførte Arbejdstilsynet en 
tilsynsindsats inden for plejehjem og hjemmehjælp med særligt fokus på kontrol af 
det psykiske arbejdsmiljø. I 2016 har Arbejdstilsynet gennemført såkaldte udvidede 
risikobaserede tilsyn i døgninstitutioner, herunder plejehjem og hjemmehjælp. 
 
Tabellen omfatter også eventuelle traumatiske hændelser, som ikke er relateret til 
vold, fx uventet fund af døde. Det er ikke muligt at opgøre, hvor mange tilfælde 
sådanne hændelser udgør, men erfaringsmæssigt er det en meget lille andel. 
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