
 

 
 
FolketiŶgets SuŶdheds‐ og Ældreudvalg har deŶ ϭϯ. feďruar ϮϬϭϵ stillet følgeŶde 
spørgsŵål Ŷr. ϱϳϮ ;Alŵ. delͿ til suŶdhedsŵiŶistereŶ, soŵ herŵed ďesvares.  Spørgs‐
ŵålet er stillet efter øŶske fra KirsteŶ NorŵaŶŶ AŶderseŶ ;SFͿ. 
 
Spørgsŵål Ŷr. ϱϳϮ:  
”I forlæŶgelse af svareŶe på SUU alŵ del – spørgsŵål ϯϲϵ og ϯϳϬ ďedes ŵiŶistereŶ 
oplǇse, hvordaŶ regeriŶgeŶs forslag til eŶ suŶdhedsreforŵ helt koŶkret vil sikre, at 
udsatte og sǇge ďorgere får præĐist deŶ geŶoptræŶiŶg, soŵ foreskrevet af sǇgehuset, 
og oŵ det forveŶtes at klagesǇsteŵet foreŶkles, så ďorgereŶ kuŶ skal heŶveŶde sig ét 
sted, hvis ďorgereŶ oplever, at vedkoŵŵeŶde ikke får deŶ geŶoptræŶiŶg, soŵ er or‐
diŶeret af sǇgehuset?” 
 
Svar: 
RegeriŶgeŶ vil ŵed deŶ ŶǇe suŶdhedsreforŵ geŶerelt stǇrke saŵarďejdet og koordi‐
ŶeriŶgeŶ af patieŶtforløď ŵelleŵ sǇgehuse, koŵŵuŶer og praktisereŶde læger og 
skaďe gruŶdlag for ďedre og saŵŵeŶhæŶgeŶde forløď. 
 
EŶ ŶǇ ŶatioŶal kvalitetsplaŶ skal freŵover stǇrke udvikliŶgeŶ i koŵŵuŶerŶe, alŵeŶ 
praksis og udgåeŶde sǇgehusfuŶktioŶer, så ďorgere og suŶdhedspersoŶale kaŶ være 
trǇgge ved, at foreďǇggelse, ďehaŶdliŶg og rehaďiliteriŶg i det Ŷære suŶdhedsvæseŶ 
løses ŵed deŶ forŶødŶe faglige kvalitet. KvalitetsplaŶeŶ vil ďestå af faglige staŶdar‐
der for koŵŵuŶale suŶdhedsopgaver, så alle koŵŵuŶer soŵ ŵiŶiŵuŵ lever op til eŶ 
fælles kvalitetsstaŶdard. StaŶdarderŶe vil også oŵfatte krav til rådgivŶiŶg og sparriŶg 
fra alŵeŶ praksis og sǇgehuse, da opgavevaretagelseŶ i koŵŵuŶerŶe ofte vil være af‐
hæŶgig af, at aŶsvaret for patieŶteŶ er fastlagt, og at det er ŵuligt at koŵŵe i koŶ‐
takt ŵed eŶ læge fǆ for at få rådgivŶiŶg. 
 
Det vil fortsat være sådaŶ, at det er koŵŵuŶeŶs opgave Ŷærŵere at tilrettelægge 
geŶoptræŶiŶgsiŶdsatseŶ, så deŶ lever op til geŶoptræŶiŶgsplaŶeŶ.  
 
RegeriŶgeŶ vil ŵed suŶdhedsreforŵeŶ stǇrke iŶforŵatioŶs‐ og vejledŶiŶgsiŶdsatseŶ 
ved at plaĐere flere patieŶtvejledere lokalt på sǇgehuseŶe og iŶdføre ét fælles pati‐
eŶtŶuŵŵer, så alle ďorgere Ŷeŵt og hurtigt kaŶ få fat i deres lokale patieŶtvejledere. 
Det gør det Ŷeŵŵere for ďorgerŶe at få deŶ vejledŶiŶg, soŵ de har ďehov for. Det 
gælder også iŶdeŶ for klagesager. 
 
RegeriŶgeŶ øŶsker ŵed etaďleriŶgeŶ af ét fælles patieŶtŶuŵŵer, at patieŶter i hele 
laŶdet let kaŶ koŵŵe i koŶtakt ŵed eŶ patieŶtvejleder og få råd og vejledŶiŶg i for‐
ďiŶdelse ŵed eŶ udredŶiŶg eller ďehaŶdliŶg. TelefoŶŶuŵŵeret skal være eŶ fælles 
iŶdgaŶg for hele laŶdet, ŵeŶ opkaldet viderestilles til deŶ lokale patieŶtvejleder i 
suŶdhedsforvaltŶiŶgeŶ eller på sǇgehuset, der keŶder til de lokale forhold. 
På deŶ ŵåde sikres alle uaŶset soĐial ďaggruŶd og ressourĐer, at de kaŶ få god gavŶ 
af stærke patieŶtrettigheder, heruŶder ŵulighedeŶ for at klage.  
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Side 2 

 
Selvoŵ der ikke ŵed suŶdhedsreforŵeŶ er lagt op til eŶ oŵstruktureriŶg af klagesǇ‐
steŵet, er det ŵiŶ klare opfattelse, at suŶdhedsreforŵeŶ vil gøre det Ŷeŵŵere for 
ďorgerŶe at Ŷavigere ruŶdt i klagesǇsteŵet ved hjælp af deŶ øgede iŶforŵatioŶs‐ og 
vejledŶiŶgsiŶdsats, regeriŶgeŶ har lagt op til. 
 
 

 
Med veŶlig hilseŶ 

 
 
 
 

ElleŶ TraŶe NørďǇ      /      AŶdrea SĐheutz 
 


