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Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg har den 13. februar 2019 stillet fglgende
spgrgsmal nr. 571 (Alm. del) til sundhedsministeren, som hermed besvares. Spgrgs-
malet er stillet efter gnske fra Kirsten Normann Andersen (SF).

Spgrgsmal nr. 571:

"1 forleengelse af svarene pa SUU alm del — spgrgsmal 369 og 370 bedes ministeren
oplyse, om ministeren mener at det er rimeligt, at en udsat borger eller pargrende er
ngdt til at fremsende klager to forskellige steder i forhold til problemer i et genop-
traeningstilbud, dels til Styrelsen for Patientsikkerhed i forhold til kvalitet og dels til
kommunen i forhold til overholdelse af tidsfrister?”

Svar:
Klagesystemet er indrettet, som det er, fordi der er forskel pa, i hvilken kontekst man
som borger gnsker at klage, og hvad man vil indgive en klage over.

Det skyldes, at ansvaret for forskellige dele af et behandlingsforlgb er placeret hos
forskellige myndigheder. Der er dermed forskel pa, om borgeren fremsender en klage
over kvaliteten af en sundhedsfaglig behandling, eller en klage om overholdelse af
tidsfrister, ventetider eller organisering af genoptraening.

Derudover kan forskellige dele af en borgers klage skulle behandles efter forskellige
regelsaet, som typisk kraever specialiserede og komplekse vurderinger at afggre. Det
giver derfor efter min opfattelse god mening, at klagen skal rettes til den myndighed,

der har ansvaret for det specifikke element af behandlingsforigbet.

. Jegkan i gvrigt henvise til mig svar pa spm. 572.

Med venlig hilsen

Ellen Trane Ngrby /  Andrea Scheutz
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