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ALDREMINISTERIET

Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg

Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg har den 4. januar 2019 stillet fglgende spgrgs-
mal nr. 332 (Alm. del) til zeldreministeren, som hermed besvares. Spgrgsmalet er stil-
let efter gnske fra Kirsten Normann Andersen (SF).

Spgrgsmal nr. 332:
"Ekstrabladet bragte d. 26. december 2018 artiklen “Knud Verner 13 timevis pa sin
terrasse: Blev nagtet ngdkald, fordi han havde en mobiltelefon”, som skitserer, hvor-
dan en borger 13 hjelpelgs i flere timer, fordi vedkommende angiveligt var blevet
naegtet et ngdopkald. | forleengelse heraf bedes ministeren oplyse fglgende:
- Hvad et ngdkald koster
- Hvordan kommunerne prisfastszetter et visiteret ngdkald og hvad der i de
forbindelse typisk er inkluderet af personaleressourcer?
- Hvad ministerens holdning er til, at ngdkald i hgjere grad ogsa kan anvendes
som en tryghedsforanstaltning for enlige svaekkede zldre?
Der henvises til artiklen: https://ekstrabladet.dk/kup/sundhed/knud-verner-laa-i-ti-
mevis-paa-sin-terrasse-blev-naegtet-noedkald-fordi-han-havde-en-mobiltele-
fon/7452661".

Svar:

Det er bade trist og uvaerdigt, hvis svaekkede aeldre oplever ikke at fa den ngdvendige
hjeelp, nar de har brug for det. Det er den enkelte kommunes ansvar at sikre, at der er
den ngdvendige hjzlp tilpasset efter den enkeltes individuelle behov.

Den konkrete sag, som er baggrunden for spgrgsmalet, viser, hvor sarbar man kan
veere, hvis man er svaekket zldre med gget faldrisiko og samtidig bor alene. | sadanne
situationer er man szerdeles afhaengig af at kunne tilkalde hjzelp, hvis man, som i den
konkrete sag, er sa uheldig at falde og ikke selv kan komme op. Her kan fx et ngd-
kaldsapparat eller en mobiltelefon vaere afggrende for, om man kan fa kontakt til om-
verdenen og tilkalde hjzlp. | begge tilfelde forudsaetter det dog, at man har den pa-
geeldende teknologi pa sig og er i stand til at betjene det i situationen.

Da spgrgsmalet vedrgrer ngdkald og dermed reglerne om hjaelpemidler, som regule-
res efter de af servicelovens regler, som henhgrer under Bgrne- og Socialministeriet,
er der indhentet bidrag derfra til brug for besvarelsen.

Bgrne- og socialministeren oplyser fglgende om reglerne for tildeling af ngdkald:

"Et ngdkaldsapparat er et hjeelpemiddel i servicelovens forstand. Det er afggrende for
at fa tildelt et ngdkaldsapparat, at der er tale om, at hjelpemidlet i vaesentlig grad af-
hjaelper fglgerne af den pagaeldendes funktionsnedsaettelse eller letter den daglige
tilvaerelse i hjemmet.
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Et ngdkaldsapparat tildeles en borger, nar kommunen ud fra en konkret og individuel
vurdering vurderer, at borgeren har behov for et sddan apparat pa baggrund af for-
malet med og visitationskriterierne for et hjeelpemiddel, herunder f.eks. fordi borge-
ren ikke selv er i stand til fysisk eller psykisk at tilkalde hjalp via telefonen og herigen-
nem udtrykke sit behov for hjzelp.

Et npdhjelpsapparat kan vaere en tryghedsskabende foranstaltning for borgeren, og
det er altid borgerens konkrete og individuelle behov for ngdkaldsapparatet, der er
afggrende for en afggrelse herom.”

Til brug for besvarelsen af de konkrete spgrgsmal om 1) hvad et ngdkald koster, samt
2) hvordan kommunerne prisfastsaetter et visiteret ngdkald, og hvad der i de forbin-
delser typisk er inkluderet i af personaleressourcer, er KL blevet bedt om at bidrage.
KL har oplyst fglgende til brug for besvarelsen:

”Det har ikke vaeret muligt inden for svarfristen at indhente besvarelse fra alle kom-
muner vedr. udgifter til ngdkald. Besvarelsen tager derfor udgangspunkt i henvendel-
ser, som KL har foretaget i udvalgte kommuner.

Ad. 1) Prisen pa et ngdkald er forskelligt afhaengig af, hvilket type ngdkald det er.
Indkgb: Prisen pd indkgb af et ngdkald er samlet ca. 2-3.000 kroner ex moms. Oveni
den pris kommer personaleudgifter ift. montering, vedligehold, abonnement og ad-
ministration. Der er jeevnlige udgifter til administration, da der Igbende skal tages stil-
ling til borgerens funktionsevne og generelle evne til at handtere et ngdkald.

Ad.2) Spgrgsmalet kan ikke entydigt besvares, da brugen af ngdkaldet har betydning
for, hvad udgifterne til ngdkaldet er. Hvis borgeren ofte anvender ngdkaldet, er det
dyrere, end hvis borgeren ikke anvender ngdkaldet.

Det er en individuel vurdering, om borgeren har behov for ngdkald. Ngdkald visiteres
ikke pa baggrund af pris, men tager udelukkende udgangspunkt i borgerens behov og
tildeles efter en individuel vurdering. Kommunen overvejer ved alle borgere, hvordan
man kan forebygge fald. Derfor handler det om at introducere de borgere, der kan
have gavn af et ngdkald, inden borgeren bliver for darlig.

Det er ikke alle borgere, der er velegnet til at fa visiteret et ngdkald, og hvor man bgr
overveje andre Igsninger. Nar man visiterer borgere til ngdkald, kan tildeling fa den
konsekvens, at man binder borgeren til hjemmet, fordi ngdkaldet ikke kan registrere,
hvis borgeren falder uden for hjemmet. Den type borgere leerer kommunerne fx at
bruge mobiltelefoner i stedet. Alternativt kan man koble dem op pa Zldresagens eller
andre frivilliges tilboud om tryghedsopkald.

Det styrker den rehabiliterende tilgang over for borgeren med en tzettere tilknytning
til civilsamfundet i stedet for at binde dem til hjemmet, med ensomhed til fglge.

Der er ogsa borgere, som ikke kan bruge ngdkald korrekt. Det kan enten skyldes, at
de hele tiden aktiverer ngdkaldet — ogsa nar de ikke har brug for hjelp. Det giver et
ungdigt traek af personaleressourcer. De ressourcer kan anvendes mere hensigts-
maessigt. Det kan ogsa vaere borgere, der ikke aktiverer dem, nar de har brug for
hjelp. Derfor er det mere relevant med andre Igsninger, der fungerer for dem. Fx an-
dre velfaerdsteknologiske Igsninger”.
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Det er afggrende for mig som aldreminister, at kommunerne ved vurdering af, om fx
et ngdkald eller en mobiltelefon er den rette Igsning for den enkelte, tager udgangs-
punkt i en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov, herunder
borgerens samlede situation og behov for tryghed. Jeg hafter mig derfor ogsa ved, at
det af bidraget fra bgrne- og socialministeren klart fremgar, at et ngdkaldsapparat
kan tildeles som en tryghedsskabende foranstaltning for borgeren, nar betingelserne
efter servicelovens hjelpemiddelregler er opfyldt, og at det altid er borgerens kon-
krete og individuelle behov for ngdkaldsapparatet, der er afggrende for en afggrelse
herom.

Ud fra den bagvedliggende artikel for spgrgsmalet kan jeg se, at den konkrete sag har
givet anledning til, at den ansvarlige kommune vil overveje, om de skal have en kvali-
tetsstandard pa omradet.

Med venlig hilsen

Thyra Frank /  Charlotte Sgderlund
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