
 

 

 

Folketingets Sundheds- og Ældreudvalg har den 3. oktober 2018 stillet følgende 

spørgsmål nr. 1 (Alm. del) til sundhedsministeren, som hermed besvares.  Spørgsmå-

let er stillet efter ønske fra Troels Ravn (S). 

 

Spørgsmål nr. 1:  

”Har ministeren et overblik over antallet af tilfælde, hvor alvorligt syge borgere, der 

har akut brug for hjælp, på et fejlagtigt grundlag afvises af alarmcentralen?” 

 

Svar: 

Som borger skal man naturligvis kunne forvente at få den hjælp, man har brug for, 

hvis man bliver alvorligt syg eller kommer ud for en ulykke.  

 

Jeg er ikke bekendt med, at der findes tal for, hvor mange alvorligt syge borgere med 

akut brug for hjælp, der afvises hos regionernes AMK-vagtcentraler på et fejlagtigt 

grundlag. Men jeg kan oplyse, at hvis en borger oplever at blive afvist af regionernes 

AMK-vagtcentral på et fejlagtigt grundlag, kan man klage til Styrelsen for Patientsik-

kerhed. Styrelsen for Patientsikkerhed har i sådanne situationer mulighed for tage sa-

gen op. 

 

Jeg vil også understrege, at regeringen har stor fokus på, at borgere i alle dele af lan-

det skal være trygge ved, at der kommer den nødvendige hjælp, når de kommer ud 

for en ulykke eller bliver ramt af akut sygdom. I marts kom vi med et miniudspil om 

den præhospitale indsats, som skal være med til at sikre ensartet og kontinuerlig op-

følgning på, hvor hurtigt hjælpen er fremme. Sundhedsstyrelsen er i gang med et ar-

bejde, der skal resultere i nye anbefalinger for et styrket akutberedskab. Dette ar-

bejde vil regeringen følge op på i foråret 2019. 
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