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Fakta om den nye rammeaftale om fremmedsprogstolikning

1. Kan politiet fortsztte med indkeb af tofkeydelser som hidtil?

Den nuveerende tolkeordning, der er bageret P4 Rigspolitiets tolkeoversigt, kan
ikke fortsastte som hidtil. Det skal ses i lyset af, at tolke- og oversesttelsesydelser
ar udbudspligtige ydelser.

Udbuddet af tolkeydeiser skal ligeledes ses i lyset af blandt andet Rigsrevisionens
kritik af den nuvaerende talkeordning. Kritikken har seerligt vaaret rettet mod kvali-
teten af tolkningen.

Rigspolitiet har pa vegne af myndighederne under Justitsministerist samt Udlzen-
dinge- og Integrationsministeriet gennemfart udbud af tolkeydelser og indgaet en
rammeaftale med EasyTranslate om levering herat.

Rammeaftalen med EasyTranslate er bindende for Rigspalitiet og evrige myndig-
heder i to 4r. Der er mulighed for at forlzenge aftalen med et &r, 1o gange. Rigspo-
litiet og de omfattede myndigheder er forpligtiget tif at benylle EasyTranslate som
leverandar af tolkeydelser i aftaleperioden.

2. Har prisen veeret udslagsglvende | valget af EasyTranslate?

Det gennemizrie udbud og den indgdede rammeattale er udarbejdet ved en afvej-
ning af en reakke forskellige hensyn og med udgangspunkt i den aktuelle markeds-
situation. Det helt overordnede princip i udbuddet har veeret at sikre et hajere kva-
litetsniveau for den samlede gruppe af tolke. Derfor vaagtede tildelingskriteriet
“kvalite1” 70 pct. og "pris” 30 pct. | tildelingskriteriet "kvalitet” indgik underkriteristne
"Tolkens kompetencer”, "Leveringssikkerhed 0g service” og "Implementering”.

Det kan oplyses, at EasyTranslates tilbud ikke var det billigste af de indkomne
tilbud. Herudover 1& EasyTranslates takster for honorering af tolkene ogsa for en
reekke konkrete ydelser over de takster, der fremgik af en razkke af de ovrige ind-
komne tilbud. Samtidig var EasyTranslates management fae lavere. Det gor sam-
tet set, at hovedparten af kontraktsummen gér direkte til tolkene og ikke til tolkefir-
maet.
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3. Indeholder den kontrakt EasyTranslate indgar med tolkene et vilkar om
betaling af bod?

Kontrakten mellem tolken og EasyTranslate indeholder ikke bestemmelser om bod
for tolkene.

4. Indberetter EasyTranslate tolkenes honorarer til skattemyndighederne?

Tolkene er tilknytiet EasyTranslate som freelancere. Tolkene honoreres enten
gennem den private virksomhed, som tolken har oprettet, eller modtager honorar
som B-indkomst. EasyTranslate foretager indberetning til skattemyndighederne.

5. Hvordan honoreres tolkene pa rammeaftalen?

Priserne i rammeaftalen er opbygget saledes, at de timepriser, der er fastsat i af-
talen, gar direkte til tolken. EasyTranslate honoreres for ydelser under rammeafta-
len ved et management fee, der udger 9% af prisen for ydelserne.

Under rammeaftalen er tolkene inddelt i tre kategorier baseret pa deres uddannel-
sesniveau. Denne inddeling sikrer, at tolkene honoreres forskelligt med udgangs-
punkt i deres uddannelsesniveau.

Eksempelvis er tolke i kategori 3 ufagleerte modersmélstolke, mens tolke i kategosi
1 har en kandidatgrad i tolkesproget eller er sprogofficerer.

Hvis en tolk i kategori 3 tolker 25 - 30 timer i dagtimerne om ugen, opnar tolken en
indteegt pa 25 - 30.000 kr. ekskl. moms om maneden. Safremt tolken er CVR-regi-
streret, honoreres tolken med timesats plus moms. Dermed opnas i det konkrete
eksempel et honorar pa 31.250 - 37.500 kr. inklusiv moms om méneden.

Hvis en tolk i kategori 1 totker 25 - 30 timer | dagtimerne om ugen, opnar tolken en
indtaegt p& 50 - 60.000 kr. ekskl. moms om maneden. Hvis tolken er CVR-registre-
ret, honoreres tolken med timesats plus moms. Dermed opnds i det konkrete ek-
sempel et honorar p& 62.500 - 75.000 kr. inklusiv moms om maneden.

Eksemplerne er eksklusiv betaling for transporttid, der afregnes med halv timetakst
og befordring, der afregnes efter skattemyndighedernes takster for betordrings-
godigerelse. Eksemplerne omfatter ikke tolkning pa tidspunkter, der medfarer be-
taling af dobbelttakst. Dobbelttakst betales uden for tidsrummet kI, 7 — 19 pa hver-
dage og i weekender.

Tabel 1 Oversigt timepriser pr. tolkekategori
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2 _ Ny timepris Minimum honorering® | Nuvaerende timepris |
Kategori 1 500,00 500,00 588,90
Kategori 2 320,00 320,00 392,60
_Kategori 3 250,00 250,00 336,50




“Timeprisen geldar for farste time, herefier betales pr. pabegyndt kvanter. Uden for tidsrummet 7 — Side 3
19 pé hverdage betales dobbelttakst. Der betales ligeledes dobbelttakst p lerdage og sen- og hel-

ligdage. Transporttid og befordring honoreres searskill, Hvis tolken er CVR-registreret, honoreres tol-

ken med fimesats plus moms.

6. Hvordan honoreres oversettere pA rammeaftalen?

Under rammeaflalen er oversastterne inddelt i tre kategorier baseret pa deres ud-
dannelsesniveau. Inddelingen er den samme som den, der anvendes for tolke, jf.
punkt 5 ovenfor,

Det er Rigspolitiets erfaring, at en oversaetter kan overszstte fra 250 til 350 linjer
om dagen.

Under rarnmeaftalen kan en oversastter | kategori 3, der overseetter 250 — 350 linjer
pa en arbejdsdag, opna en honorering pa 2.000 - 2.800 kr. ekskl. moms pr. dag.
Hvis oversestteren er CVR-registreret, honoreres denne med linjepris plus moms.
Dermed opnés | det konkrete eksempel et honorar pé 2.500 - 3,500 kr. inklusiv
moms pr. dag.

Tilsvarends kan en overseetter i kategori 1 opné en honorering p4 2.500 - 3.500
kr. ekskl. moms pr. dag. Safremt oversatteren er CVR-registreret honoreres over-
seelteren med 3.125 - 4.375 kr. inklusiv moms pr. dag.

EasyTranslate tilbyder overszetterne gratis adgang til gaengse overseettelsesvaork-
tajer. Det betyder, at oversastterne kan oversastte flere linjer pr. time end det, de
kan oversgette uden hjeelp fra oversaettelsesveerktgjer.

Tabalzoversigt linjepriser pr. tolkekategori

| Nylinjepris | Minimum honorering” | Nuvasrende linjepris
Kategori 1_ 10,00 250 kr. 23,85 - 25,55
Kate_g: 'g'ri 21-_[: 8,00 200 kr. 17,55 -~ 18,75
Kategori3 8,00 200 kr. 14,70 - 15,80

*For skrifilige oversastielser honoreres der minimum for 25 linjer. Hvis overseetteren er CVR-registre-
tel, honoreres overseatleren mad linjepris plus moms.

7. Hvor meget betaler politiet | dag tolke pa tolkeoversigten

Rigspolitiet har foretaget et udtrack af politiel- og anklagemyndighedens regn-
skabssystem over de 15 tolke, der i 2018 har fiet udbetalt de hejeste honorarer.
Udtreskket viser, at disse 15 tolke hver isser har fiet udbetalt mellern 450.000 og 1
mio. kr. ekskl. moms.

De pagasidende 15 tolke kan i 2018 tillige have levereret tolkeydelser til PET og
ovrige myndigheder, der benytter tolke fra Rigspolitiets tolkeoversigt. Endelig kan
tolkene have tolket for kommuner, regioner og private virksomheder.



8. Hvordan bookes tolkeydelser?

For politiet og de avrige myndigheder, der er omtattet af rammeaftalen, er der en
reekke fordsle ved at samle ydelserne hos én leverander:

- Enindgang til bestilling af tolkning og oversasttelss for alle myndigheder via
en samlet bookingplatform, der letter myndighedernes administration

- Mulighed for at vurdere hver tolkning i et ratingmodul, saledes at viden om
de enkelte tolke deles pa tvaers af myndighederne., | ratingmodulet anfares
oplysninger om kompstencer, fremtoning og medetid.

For tolkene er der ogsa administrative fordele ved rammeaftalen:

- Gennem bookingplatformen skabes dokumentation for tolkenes erfaringer
inden for forskellige omrader f.eks, retstolkning, asyisamtaler og telkning
for politiet

- Adgang ti! at f4 opgaver fra flere myndigheder under rammeaftalen, og ikke
kun dem, den enkelte tolk kender

- Bedre mulighed for at fa arbejdsdagen fyldt ud med opgaver, da Easy-
Translate har oplyst, at de s& vidt muligt planiaegger hele arbejdsdage for
tolkene,

Rammeaftalen med EasyTranslate giver endvidere mulighed for at benytte f.eks.
video- og telefontolkning, séledes at afstanden meliem tolk og tolkebruger ikke er
afgerends for kvaliteten af den tolkning, der gennemtares. Videotolkning er isasr
brugbart ved de sprog, hvor der er fa tolke til radighed i hele landet, og hvor myn-
dighederne har behov for akut tolkning. EasyTranslate vil i den forbindelse stille en
seerlig app til rAdighed for den enkelte tolkebruger.

9. Hvordan sikres det, at kvaliteten af tolkning ikke bliver darligere?

Den nye rammeattale sikrer en formaliseret 0g ensartet test af alle tolke. Det be-
tyder, at de tolke, der ikke opfylder de grundleaggende krav, frasorteres. P4 den
méde hazves kvalitetsniveauet for den samleds gruppe af tolke under rammeafta-
len.

| rammeaftalen er der opstillet krav til saerlige tests, som alle tolke, der ansker at
arbejde under aftalen, skal gennemga uanset uddannelsesmeessig baggrund. Det
drejer sig om folgende:

- Munditlige tests, herunder en samtale pa dansk, oversssttelse af en relevant
tekst og en to-sprogstest fra dansk til tolkesproget og omvendt

- Skriftlige tests, herunder diktat pé dansk og oversaettelse af fagudtryk fra
dansk til det pagaeldende tolkesprog

- Testirealia, dvs. samfundsforhold, retsvassen 0g politi mv.

- Testi bade tolkeetik og tolketeknik.

Side 4



De munditlige test optages pa video. Formalet er at sikre dokumentation af tolkens
sproglige kompetencer. Derved sikres det, at der efterfalgende kan indhentes en
uafhaengig vurdering af tolkens mundtlige kompetencer hos en 3. part.

Derudover skal alle tolke sikkerhedsgodkendes af PET.

10. Hvordan sikres et tilstreokkeligt antal tolke?

EasyTranstate har oplyst, at der pr. 6. marts 2019 er 679 tolke, som er i gang med
rekrutteringsprocessen. EasyTranslate vurderer, at der er behov for 600-650 tolke
i alt. Denne vurdering er baseret pa forbruget af tolke i 2018.

Omkring 400 tolke var den 1. marts 2019 klar til at tolke. Disse tolke kommer blandt
andet fra politiets nuveaerende tolkeoversigt. De tolke, der er pa politiets nuvesrende
tolkeoversigt er omfattel af en overgangsordning, som betyder, at tolkeng - i op til
et &r fra kontraktstart - mé& tolke under aftalen, mens de er ved at gennemfare
rekrutteringsproces og sikkerhedsgodkendelse.

Det er leveranderens ansvar at sikre, at der er nok tolke, som har gennemfert
rekrutteringsprocessen, og som er sikkerhedsgodkendt ved driftsstart. Leveran-
daren oplyser, at rekrutteringen forleber planmaessigt.

11. Tilsyn med EasyTranslate og klageadgang for tolkebrugerne

Rigspolitiet farer tilsyn med rekrutteringsprocessen og den lsbende levering af tol-
keydelser. Tilsynet omfalter bl.a. kontrol af, at de tolke, som er optaget af Easy-
Translate, opfylder de faglige og tolkeetiske krav, samt at tolkene er sikkerheds-
godkendit.

Det er Rigspolitiets vurdering, at rekrutteringsprocessen og Rigspolitiets tilsyn bi-
drager til at hgjne bade kvalitets- og sikkerhedsniveauet af det samlede tolke-
korps under rammeaftalen,

En myndighed, der ansker at kiage over en tolk, kan indgive en klage til Easy-
Translate via klagemodulet i bookingportalen. Rigspolitiel gennemgar indkomne
klager pa statusmader med EasyTranslate.
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