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Folketingets Ombudsmands sags.nr. 16/04071

L. Folketingets Ombudsmand anmodede den 25. oktober 2016 Erstatnings-
nzvnet om at orientere om, hvordan det gik med at nedbringe sagsbehand-
lingstiderne i nzvnet i perioden fra den 1. juli 2016 til den 1. juli 2017.

Den 15. august 2017 sendte Justitsministeriet Erstatningsnavnets oriente-
ring med Civilstyrelsens og ministeriets bemarkninger til Folketingets Om-
budsmand.

Ved brev af 28. september 2017 oplyste Folketingets Ombudsmand, at man
havde noteret sig det oplyste. Folketingets Ombudsmand anmodede endvi-
dere om inden udgangen af januar 2018 at modtage en orientering om ud-
viklingen i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i perioden fra den 1. juli
2017 til den 31. december 2017.

Den 31. januar 2018 sendte Justitsministeriet Erstatningsnzvnets oriente-
ring med Civilstyrelsens og ministeriets bemerkainger til Folketingets Om-
budsmand.

Ved brev af 17. februar 2018 oplyste Folketingets Ombudsmand, at man
havde noteret sig det oplyste. Folketingets Ombudsmand anmodede endvi-
dere om inden udgangen af januar 2019 at modtage en orientering om ud-
viklingen i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2018.

Justitsministeriet har den 25. januar 2019 modtaget vedlagte redegprelser
fra Erstatningsn&vnet og Civilstyrelsen.

Justitsministeriets bemarkninger i den anledning fremgér nedenfor.
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Endelig anmodede Folketingets Ombudsmand den 13. december 2017
Justitsministeriet om en orientering, nir en ekstern analyse af nedbringelse
af sagsbehandlingstiden ville foreligge i 2018. Analysen blev afsluttet i ef-
terdret 2018. Ved brev af 22. november 2018 fremsendte Justitsministeriet
analyserapporten (il orientering til Folketingets Ombudsmand. Der henvises
til Folketingets Ombudsmands sags.nr. 17/05058.

2. Justitsministeriet finder det utilfredsstillende, at den gennemsnitlige sags-
behandlingstid for alle afggrelser i Erstatningsnevnet bade pa manedsbasis
og halvérligt fortsat har veeret stigende i 2018.

Justitsministeriet noterer sig, at der i Erstatningsnevnets redegorelse henvi-
ses til Civilstyrelsens mal- og resultatplan for 2019, hvoraf det fremgér, at
der etableres en ny driftsstyringsmodel og i den forbindelse etableres et
driftsflow med henblik p4 at nedbringe sagsbehandlingstiden for nye sager
til under 100 dage. De gamle sager, som behandles som en del af en markant
styrket bunkebekampelsesindsats, vil have en vasentlig lengere sagsbe-
handlingstid, idet sagerne allerede har ventet lznge pd en afggrelse.

Justitsministeriet bemerker, at det forventes, at den samlede gennemsnitlige
sagsbehandlingstid fortsat vil stige i en periode som felge af et fortsat fokus
pd behandling af nzvnets zldste sager i forbindelse med den planlagte bun-
kebekzmpelsesindsats i 2019,

Justitsministeriet henviser til den tidligere omtalte og til Folketingets Om-
budsmand tilsendte eksterne analyse af offererstatningssager, der indeholder
en rekke anbefalinger til nedbringelse af sagsbehandlingstiden i Erstat-
ningsnavnet.

Justitsministeriet arbejder pa nuvarende tidspunkt med at implementere en
rekke af analyserapportens anbefalinger, herunder bl.a. en stgrre ressource-
tilfgrsel i form af medarbejderarsvaerk til bunkebekzmpelse, styrket drifts-
ledelse og flere lovgivningsmassige andringer, herunder indfgrelse af en
hurtig tilkendelse af krav med en vaerdi pa indtil 3.500 k., og forberedelse
af etableringen af en digital ansggningsportal. Et lovforslag med de rele-
vante &ndringer af offererstatningsloven blev sendt i hgring i december
2018 med henblik pa fremsaelse i Feb. II.

Der blev i forbindelse med aftale om finansloven for 2019 afsat midler til
nedbringelse af sagsbehandlingstiderne i bl.a. offererstatningssager. Mid-



lerne til offererstatningsomradet skal hovedsageligt gé til tilfarsel af medar-
bejderrsvark til bunkebekzmpelsesindsatsen i 2019-2020. Antallet af eks-
tra medarbejderarsvaerk vil forventeligt svare til en fordobling af arsvaerk i
Erstatningsnzvnets sekretariat ssmmenlignet med niveauet i 2017, Stgrste-
delen af de ekstra medarbejdere er rekrutteret i januar 2019 med henblik pa
at starte hurtigst muligt i 1. halvar 2019.

3. Endvidere noterer Justitsministeriet sig, at beholdningen af verserende
sager med udgangen af 2018 er faldet ift. udgangen af 2017. Justitsministe-
riet bemzarker dog, at der er tale om en mindre nedbringelse af sagsbehold-
ningen i 2018.

Justitsministeriet bemarker i forlengelse heraf, at det i 2018 for fgrste gang
siden 2013 er lykkedes at bremse stigningen i antallet af verserende sager.

Justitsministeriet noterer sig, at Erstatningsnzvnets sekretariat i fordret
2018 og sidenhen i efterdret 2018 fik tilfgrt yderligere sagsbehandlerdrs-
vaerk som led i en styrket bunkebekzmpelsesindsats med henblik pd at ned-
bringe sagsbeholdningen af verserende sager, og at Erstatningsnavnet har
faet bistand fra Kammeradvokaten til konkret sagsbehandling i 4. kvartal
2018. I den forbindelse noterer Justitsministeriet sig, at antallet af trufne af-
gorelser i alt i 4. kvartal 2018 har ligget pA et forholdsvist hgjt niveau sam-
menlignet med 2017 og @vrige kvartaler i 2018,

Endelig noterer Justitsministeriet sig, at der henvises til Civilstyrelsens mal-
og resultatplan for 2019, hvoraf det fremgar, at Erstatningsnzvnet skal hal-
vere antallet af verserende sager i sagsbeholdningen i Igbet af 2019,

3. Det er Justitsministeriets forventning, at de igangsatte tiltag som fglge af
anbefalingerne i den eksterne analyse og tilfgrslen af medarbejderarsvaerk
til bunkebekaempelse pa sigt vil medvirke til et markant fald i sagsbehand-
lingstiden sdvel som sagsbeholdningen i Erstatningsnavnet.

Justitsministeriet vil i 2019 fortsat fglge behandlingen af offererstatningssa-

ger og sagsbehandlingstider i Erstatningsnzvnet meget tt.

Med venlig hilsen

W//‘% é’%-\/

Morten Eidner



JUSTITSMINISTERIET
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Dato: 25. januar 2019
Sagsnr.:  18-529-00001

Ved brev af 17. februar 2018 har Folketingets Ombudsmand anmodet Er-
statningsnzvnet om at orientere om, hvordan det gir med at nedbringe
sagsbehandlingstiderne, om udviklingen med hensyn til beholdningen af
verserende sager og om yderligere igangsatte initiativer til nedbringelse af

sagsbehandlingstiden.

Ombudsmanden har bedt om, at orienteringen bliver sendt gennem Civil-
styrelsen og Justitsministeriet med henblik pa disse myndigheders be-
mzrkninger hertil. Ombudsmanden har bedt om at modtage navnets, sty-

relsens og ministeriets svar senest med udgangen af januar 2019.

Civilstyrelsen skal for s vidt angar sporgsmilet om at nedbringe sagsbe-
handlingstideme og udviklingen i beholdningen af verserende sager op-
lyse, at effekten af de gennemfarte initiativer i 2018 er begyndt at kunne
ses i antallet af afgorelser, i antallet af ubehandlede sager i sagsbeholdnin-
gen samt i alderen pd de wldste sager i sagsbeholdningen. Serligt hefter
styrelsen sig ved, at mangden af ubehandlede sager blandt de verserende
sager er faldet med ca. 600 sager, samtidig er alderen pa de wldste nye sa-

ger og “postsager” rykket frem med henholdsvis 6 og 13 maneder.

Civilstyrelsen skal for s4 vidt angér spargsmalet om yderligere igangsatte
initiativer til nedbringelse af sagsbehandlingstiden oplyse, at styrelsen fort-
sat arbejder malrettet med at styrke sekretariatsbetjeningen af nzvnet mest
muligt. Der vil primo 2019 ske en yderligere tilfersel af medarbejdere til
sekretariatet. Endvidere vil styrelsen fokusere pa en sammenhangende og

effektiv driftsstyring baseret pd nye interne styringsvarktgjer, der kan un- Toldboden2. 2. sal

8800 Viborg

Telefon: +45 33 92 33 34
www. civilstyrelsen dk
civilstyrelsen@civilstyrelsen. dk

derstotte en sund sagsportefalje og sikre bedre sagsbehandlingstider.



Civilstyrelsen vil desuden iveerksatte en reekke initiativer i relation til at
digitalisere sagsbehandlingen og standardisere sags- og dokumentregistre-
ringen pd tvaers af sagsomrdderne. Det indgar i styrelsens mal og resultat-
plan for 2019 at pdbegynde udviklingen af en ansegningsportal, som skal
medvirke til at sikre en hurtig og effektiv sagsbehandling af offererstat-
ningssager. Endvidere vil Civilstyrelsen i de kommende &r gennemfere et
Machine Learning projekt pa en af styrelsens eksisterende afgarelsesdata-
baser. Pilotprojektet skal afdekke, hvorvidt og i hvilket omfang Machine

Learning kan bruges til effektivisering af sagsgange i styrelsen.

Det er styrelsens vurdering, at den betydelige produktionsstigning, som er
prasteret i 2018, vil fortsztte i 2019 i kraft af uddannelse, oplzring og
modning af allerede tilforte medarbejdere, implementering af nye proces-
ser samt tilfersel af yderligere medarbejdere. Civilstyrelsen finder fortsat,
at sagsbehandlingstiden og den nuvaerende beholdning af verserende sager
ikke er tilfredsstillende. Henset til de yderligere tiltag som ivarksettes i
2019, er det dog styrelsens vurdering, at udviklingen i sagsbehandlingsti-
den og i beholdningen af verserende sager vil fortsztte i en positiv retning

til gavn for Erstatningsnavnets ansggere.

Med venlig hilsen

00

Saren Broberg Nielsen
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(tidligere 16-529-00033)
Sagsbeh: Louise Ingerslev Andersen

Dok.nr. 16/04071-21/PH - Opfelgning fra Erstatningsnzvnet

Folketingets Ombudsmand har ved brev af 17-02-2018 anmodet Erstatningsnzvnet om at orientere
om, hvordan det gér med at nedbringe sagsbehandlingstiderne, om udviklingen med hensyn til be-
holdningen af verserende sager og om yderligere igangsatte initiativer til nedbringelse af sagsbe-
handlingstiden.

Ombudsmanden har bedt om, at orienteringen bliver sendt gennem Civilstyrelsen og Justitsmini-
steriet med henblik pa disse myndigheders bemarkninger hertil. Ombudsmanden har bedt om at
modtage nzvnets, styrelsens og ministeriets svar senest med udgangen af januar 2019.

Udviklingen i Erstatningsnsevnets sagshehandlingstider

Ombudsmanden har bedt om, at orienteringen indeholder oplysninger p4 manedsbasis om bade den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid i sager, hvor der blev truffet afgerelse i perioden fra den 1. ja-
nuar 2018 til og med den 31. december 2018, og den forventede gennemsnitlige sagsbehandiingstid
i uafsluttede sager, i begge tilfelde fordelt pA henholdsvis ferstegangsafgarelser og ovrige afgerel-
ser.

Civilstyrelsen er i november 2018 overgdet til et nyt IT-system, hvilket har skabt mulighed for at
registrere sagsbehandlingstider og afgerelsestyper pd alle enkelte sagsforlab indeholdt i den samme
sag. Dette har i sagens natur alene givet udslag i tallene for december 2018, men vil fremover give
ct mere reelt billede af antallet af verserende og afsluttede sagsforlob og dermed ogsa et mere reels
billede af nzvnets arbejdsopgaver og produktion.

Det nye system giver endvidere mulighed for at udtage den tid, en sag afventer behandling hos en
anden myndighed som for eksempe! Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

For storsteparten af de nedenstdende tal - vedrerende manederne fra januar ti! og med november —
gzlder det derfor fortsat, at en afgerelse, selvom den indeholder stillingtagen til flere forskellige
typer af krav (f.eks. godtgerelse for svie og smette, erstatning for tandbehandling og erstatning for
edelagt toj), kun teller som én afgerelse ogsd i relation til sagsbehandlingstid. Det geelder ogsi i de
tilfelde, hvor kravene er fremsat ad flere forskellige omgange.

For samme periode baserer beregningen af sagsbehandlingstiden sig ligeledes fortsat pé tiden fra
det ferst fremsatte krav indeholdt i afgerelsen og frem til afgerelsen, ogsa selv om der rent faktisk
er kortere sagsbehandlingstider for de efierfelgende fremsatte krav, som behandles i samme afgo-
relse.



Erstatningsnievnet har i perioden fra den 1. januar 2018 ti] den 31. december 2018 malt n@vnets
gennemsnitlige sagsbehandlingstider opgjort i dage pd manedsbasis, ligesom nzvnet har malt an-
tallet af afgprelser pr. mined opgjort i 1. gangsafggrelser, gvrige afggrelser og afgprelser i alt:

Sagsbchond- Sagsbehandlings- | Gennemsnitlig Antal 1.JAntial nv-bntal af-
lingstid mAle i|tid malt i dage pad|sagsbchandlings- [gangsafgs- |ige afga-arelser
dage pd  L.|gvrige afgerelser |tid malt i dage pd frelser relser i alt
gangsafgorelser alle afgarelser
Januar 2018 174 375 243 146 77 223
Februar 2018 124 7 170 179 56 235
Marts 2018 149 445 222 200 56 66
April 2018 151 348 221 117 i) 181
Maj 2018 167 3719 244 32 Ii31 163
Juni 2018 158 424 265 192 [130 322
Juli 2018 107 438 244 112 150 162
August 2018 143 431 267 221 1! 67 388
September 2018 | 170 343 250 128 146 274
Oktober 2018 185 487 341 D26 R40) H66
November 2018 | 120 523 356 176 249 25
December 2018 | 168 452 360 212 149 6561

I tabel 2 er nevnets gennemsnitlige sagsbehandlingstider opgjort i dage i 2. halvdel af 2016, 1. og
2. halvdel af 2017 samt 1. og 2. halvdel af 2018. Derudover fremgér det gennemsnitlige antal afgg-
relser pr. mined i de opgjorte perioder:

Gennemsnitlig Gennemsnitlig Gennemsnitlig ennemsnitligt
sagsbehandlingstid | sagsbehandlingstid | sagsbehandlingstid antal afgarel-
malt i dage pid 1.[malt i dage pd gv- | malt i dage p4 alle ser pr. maned
gangsafggrelser rige afggrelser afgarelser

Juli 2016 til de-{ (11 300 182 306

cember 2016

Januar 2017 tit| 105 264 151 282

juni 2017

Juli 2017 til de-|156 346 227 D14

cember 2017

Januar 2018 til] 154 387 231 P65

juni 2018

Juli 2018 til de-|161 454 320 131

cember 2018




Udviklingen med hensyn til beholdningen af verserende sager

Ombudsmanden har bedt nzvnet orientere om udviklingen med hensyn ti} beholdningen af verse-
rende sager i nzvnet for perioden fra den 1. januar 2018 til og med den 31. december 2018. Om-
budsmanden har i den forbindelse veret opm®rksom pa, at nevnet pi baggrund af prioriteringen
af de ®ldste sager har forventet, at bide den gennemsnitlige sagsbehandlingstid og sagsbeholdnin-
gen ville stige i 2018.

Sagsbeholdning - Erstatningsnavnet

B Amal verserende sager

5%

2882 2938 2932
2529 2581
2500
2212

2000
1500
1000
500
]

1 kw2017 2 12007 3 kvt2017 2 kw2017 4 kvt2018 2 kvi2018 3 kvt2018 & kvt 2048

Verserende sager

Beholdningen af verserende sager viser antallet af dbne konkrete ansggningssager i nevnet og pa-
virkes i opadgdende retning, hver gang en ny sag oprettes, eller en tidligere lukket sag ibnes. Hver
méling baseres pé et gjebliksbillede ved udgangen af et kvartal og kan siledes svinge op og ned
inden for den pigeldende periode.

Antallet af verserende sager nedbringes derfor ikke én til én af nevnets produktion i form af trufne

afggrelser eller lukkede sagsforlgb, hvoraf der som beskrevet ovenfor kan vare flere pr. hver enkelt
sag.

Der kan konstateres en positiv udvikling i form af nedgang fra og med 3. kvartal 2018, hvorefier
den samlede beholdning er mindre ved udgangen af 2018 end ved udgangen af 2017.

Denne udvikling skal ses i sammenhzng med en betydelig stigning i antallet af nyoprettede sager
fra 2.310i 2017 til 2.666 i 2018.

Samtidig er et stort antal tidligere lukkede sager ligesom i tidligere &r blevet gendbnet som fglge af
nye fremsatte krav eller genoptagelser af tidligere afgjorte sager. Sxrligt har nzvnet i anledning af
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Hgjesterets dom af 4. september 2018, hvor nzvnets tidligere praksis i "padagogsager” blev un-
derkendt, genoptaget og behandlet en razkke af disse sager hen over efterdret 2018. I disse sager er
straffelovsovertredelsen begdet for flere dr siden, og sagerne er derfor tunge bide i forhold til be-
visvurderingen og omfanget af erstatningskrav. Et stgrre antal af genoptagelsessagerne er derfor
fortsat under behandling i 2019.

Derudover er der i betydeligt omfang anvendt ressourcer og tid pa oplzring af nye medarbejdere.
Dette vil, som det fremgér nedenfor, ogsd ggre sig gzldende i 2019,

Endelig har sekretariatets medarbejdere og nevnets formand i 2018 anvendt et stort antal arbejds-
timer pa deltagelse i workshops og mader forbundet med den eksternt foretagne analyse af offerer-
statningssager og pd sagsfordeling, opl@ring og overreferering i forbindelse med tilfgrsel af sags-
behandlerressourcer fra Kammeradvokaten.

Yderligere om sagsbeholdningen — "bagkanter” og antal ubehandlede sager

I nievnets svar af 25. januar 2018 oplyste navnet, at nevnet pA daverende tidspunkt behandlede
nye sager (hvor der endnu ikke er truffet farste afggrelse) modtaget fra oktober 2016 og frem og
"postsager” (nye henvendelser/krav i tidligere behandlede sager) modtaget fra marts 2016 og frem.

P4 nuvazrende tidspunkt behandler nevnet nye sager modtaget fra april 2017 og frem og "'postsa-
ger” modtaget ligeledes fra april 2017 og frem.

I nievnets svar af 25. januar 2018 oplyste nmvnet, at antallet af sager, som var klar til sagsbehand-
ling, men hvor sagsbehandlingen endnu ikke var pibegyndt, var ca. 810 for nye sager, herunder
sager til visitation, og ca. 1.190 for "postsager”. I alt ca. 2.000 ubehandlede sager.

Antallet af sager, som er klar til sagsbehandling, men hvor sagsbehandlingen endnu ikke er pabe-
gyndt, er nu ca. 1.200 for nye sager, herunder sager til visitation, og ca. 200 for "postsager”. I alt
ca. 1,400 ubehandlede sager.

Den samlede bunke af ubehandlede sager er sdledes faldet med ca. 600 sager. Samtidig er "bagkan-
terne” for bade nye sager og “postsager” rykket henholdsvis 6 og 13 mdneder frem til april 2017.

Denne udvikling i kraft af gget fokus pd n@vnets ldste sager ses ogsi i tabellen gverst side 2,
hvoraf det fremgdr, at antallet af afggrelser i gvrige sager ("postsager™) fra og med september 2018
har veret hgjere end antallet af 1. gangsafggrelser (nye sager).

De sager, som udggr differencen mellem antallet af verserende sager og bunken af ubehandlede
sager, er alle i et vist omfang pibegyndt og afventer hovedsageligt andet end sekretariatets sagsbe-
handling. Ud over den Ipbende behandling i nievn eller hos formand/nastformand, afventer sagerne
for eksempel en udialelse fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, en erklaring fra skadelidies ar-
bejdsgiver, afklaring af skadevolders ansvarsforsikringsforhold, 3 ugers-frist for ansggers svar pa
nzvnets hgring eller 4 ugers-frist for ansggers fremsendelse af yderligere dokumentation.

Yderligere igangsatte initiativer til nedbringelse af sagsbehandlingstiden

Hvis der i 2018 er blevet igangsat yderligere initiativer til nedbringelse af sagsbehandlingstiden,
har Ombudsmanden bedt om oplysning herom.



Varige ressourcer og kompetencer

Som det fremgér af Erstatningsnzvnets 4rsberetning for 2017, side 6, var sekretariatet i 2017 ud
over souschef og sekretariatschef bemandet med 11 fuldmaglige og en specialkonsulent, hvoraf en
fuldma:gtig udgjorde en midlertidig opnormering. Som det ligeledes fremgér af drsberetningen, var
2017 praget af en betydelig medarbejderudskiftning, hvilket ogsa gjorde sig galdende i starten af
2018.

Som led i et bunkebekzmpelsesprojekt blev sekrelariatet hen over fordret 2018 tiifgrt yderligere
ressourcer i form af en opnormering med fem medarbejdere. Fra efterfret 2018 blev bunkebek=m-
pelsesprajekiet yderligere styrket med sagsbehandlerressourcer fra anklagemyndigheden, idet tre
anklagere i fire mineder var udlint til sekrelariatet. En af disse anklagere arbejder fortsat i sekreta-
riatet og bliver indtil videre 2019 ud.

Den samlede medarbejderskare bestdr nu, ud over souschef og sekretariatschef, af syv jurastude-
rende, tre kontorfunktionzrer, 15 fuldmaegtige, fire specialkonsulenter og en indlant chefkonsulent.
Alle har efterhinden en vis erfaring med behandling af offererstatningssager. Der arbejdes fortsat
med fokus pi bdde faglig og personlig udvikling hos den enkelte sagsbehandler.

Sckretariatet bar i lgbet af 2018 igangsal et yderligere tiltag i forlzngelse af initiativet fra sommeren
2017, hvorefter medarbejderne har vaeret opdelt i mindre grupper, der behandler afgrensede sags-
typer. Den nuvierende medarbejdersammenswtning giver mulighed for, at der i spidsen for de en-
kelte teams arbejdes med en special- eller chefkonsulent som bade fagligt "fyrtam” og tovholder
pa produktionen. Dette forstzrker synergieffekten i sagsbehandlingen og giver fortsat hgjere fag-
lighed samt en bedre mulighed for at samle flere sagsskridt hos den enkelte sagsbehandler, hvilket
igen giver hdjere effektivitet og produktivitet.

Som et tiltag i anledning af den foretagne analyse af offererstatningssager ansties yderligere en
rekke fuldmegtige i Erstatningsnz vnets sekretarial med forventel tiltredelse i fordret 2019, Der-
udover tiltreder yderligere to kontorfunktion@rer den 1. februar 2019.

Endelig er n@vnet pr. 1. december 2018 blevet udvidet med en yderligere nastformand, landsdom-
mer Karen Foldager, Vestre Landsret.

Bistand fra Kammeradvokaten

Kammeradvokaten har fra oktober 2018 som led i den ekstraordinzre bunkebek®mpelsesindsats
bistdet sekretariatet med forberedende sagsbehandling i nevnels sager. Dette projekt er planiagt til
at fortsztte frem til udgangen af februar 2019. En del af navnets sager er derfor fortsat placeret hos
Kammeradvokatens sagsbehandlere, ligesom der i sekretariatet fortsat afsttes tid til overreferering
og videre ekspedition af disse sager.

De sager, som Kammeradvokaten har ydet bistand i, er alle medtaget i ovenstdende opgerelser af
verserende og ubehandlede sager, og den endelige opgprelse af sager til fortsat sagsbehandling i
sekretariatet mi npdvendigvis afvente projektets afslutning.
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Den forventede gennemsnitlige sagsbehandlingstid i uafsluttede sager

Ombudsmanden har bedt Erstatningsnzvnet om at orientere om den forventede gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i vafstuttede sager fordelt pi henholdsvis farstegangsafggrelser og pvrige afggp-
relser.

Den aktuelle generelle udmelding om nevnets gennemsnitlige sagsbehandlingstid er fortsat 8-9
méneder ved modtagelsen af nye ansggninger og 10-12 mineder ved senere henvendelser med nye
krav i samme sag.

Erstatningsnavnet har fortsat stort fokus pd den indledende visitation af nye sager, nye krav og nyt
materiale med henblik pd at fa behandlet sagerne s vidt muligt i den indledende fase, saledes at
sagerne i mindst muligt omfang ligger og afventer sagsbehandlingsskridt (herunder forelzeggelser
for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring) eller afggrelser (herunder tilkendelser i henhold til udtalel-
ser eller afggrelser fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring), som kunne vere hindteret tidligt i sags-
forlgbet.

Erstatningsnzvnets oplysning om den maksimale sagsbehandlingstid, hvor nevnet ikke har varet
i stand til at overholde den farst udmeldte gennemsnitlige sagsbehandlingstid, gives konkret pd
baggrund af en skematisk opstilling af antal ubehandlede sager fordelt manedsvis efter modtagel-
sesdato. Det vurderes i den forbindelse, hvor langt den pigzldende sag er fra "bagkanten” jf. oven-
for. Denne udmeldte sagsbehandlingstid har i 2018 vzret maksimum 24 méneder for sager modta-
get i 2018 og beregnes for tiden i henhold til ovennzvnte "bagkanter” fra april 2017.

Erstatningsnzvnet arbejder lgbende pi at give den mest retvisende og begrundede udmelding om
den forventede sagsbehandlingstid, bide generelt og i forhold til de enkelte sager. 2018 har varet
praget af stor omvzeltning, herunder med store udsving i omfanget af ressourcer til rdighed i se-
kretariatet. Naevnet har derfor — med gnsket om generelt at kunne udmelde retvisende (forlengede)
sagsbehandlingstider — afventet udfaldet af bunkebekzmpelsesprojektet og analyserapporten samt
de i den anledning iverksatte tiltag.

Nazvnet har i slutningen af 2018 lagt en produktionsplan for 2019, hvorefter ca. halvdelen af sagerne
i bunken af ubehandlede sager behandles efter manedsvis fordeling pr. team og pr. medarbejder
med Ipbende daglig og ugentlig opfglgning. Nevnet vil herefter basere udmeldingerne om forventet
sagsbehandlingstid p de enkelte sagers placering i produktionsplanen.

Der skal med ekstern konsulentbistand i sekretariatet etableres dels et driftsflow for nye ansggnin-
ger og gendbninger af tidligere lukkede sager og dels en isolering af bunken af ubehandlede sager.
Dette med henblik pd, at bunken nedbringes i henhold til ovennzvnte produktionsplan og i over-
ensstemmelse med Civilstyrelsens mil- og resultatplan for 2019

- . — T —— —— e

| Mal 3: Behandling af sager om oftererstatning Vieal
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i offererstatningssager i driftsflowet for nye sager skal
, . 15 pet.
i 2019 hgjst vaere 100 dage.
Bunkebek®mpelsesindsatsen i Erstatningsnievnet og sekretariatet skal i 2019 medfere en hal- 15 pet

vering af antallet af verserende sager ift. niveavet ved udgangen af 2018.

Denne proces, den endelige produktionsplan for bunken og derved udmeldingerne om sagsbehand-
lingstid afventer afslutningen pA Kammeradvokatens bidrag til bunkebek®zmpelsen jf. herom oven-
for, ligesom der ved tilrettelzggelsen skal tages hgjde for kommende ansettelser og oplering af de
mange nye medarbejdere i sekretariatet.
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Erstatningsnevnet kan derfor ikke pd nuvzrende tidspunkt oplyse mere eksakt om den forventede
sagsbehandlingstid i uafsluttede sager.

#kk

Erstatningsnevnet stir til rddighed for eventuelle uddybende spgrgsmil.

Med venlig hilsen




