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Spergsmal

Vil ministeren redegore for, om der i det nuvaerende udbud af digital post er fast-
sat krav til visningsklienterne og i givet fald, hvad disse er? Vil ministeren 1 benag-
tende fald redegore for, hvilke krav, der vil vare til sikkerhed, funktionalitet o.a.
samt vilkar i forhold til betaling af leverandorer af visningsklienter?

Svar

Som beskrevet i svarene pa Finansudvalgets sporgsmal nr. 489 og 492 (alm. del) af
19. marts 2019 adskilles selve Digital Post-lasningen fra de visningsklienter, dvs.
de grafiske brugergrenseflader, hvor posten tilgds. Det er kun den bagvedliggende
Digital Post-losning, der anskaffes via det igangvaerende udbud. Sarskilt etableres
visningsklienter pa borgerportalen borger.dk og virksomhedsportalen Virk.dk. Det
vil sige, at borgere og virksomheder ligesom i dag vil kunne tilga posten pa hhv.
borger.dk og Virk.dk, hvor de ogsd kan klare andre arinder med det offentlige.

Med den fremtidige Digital Post-losning bliver det desuden muligt for private
markedsaktorer at vise den offentlige Digitale Post med sdkaldt eksterne visnings-
klienter.

Digitaliseringsstyrelsen vil etablere en godkendelsesordning, der skal sikre, at eks-
terne visningsklienter lever op til en rekke krav til visning af den offentlige post.
Derudover indgas databehandleraftaler, der sikrer, at borgerne og virksomheder-
nes folsomme oplysninger og post behandles korrekt og i overensstemmelse med
gxldende lovgivning, herunder GDPR. Postens indhold og brugernes folsomme
oplysninger ma ikke leses af visningsklientleveranderen eller anvendes til kom-
mercielle formal, fx brugerspecifikke reklamer baseret pa den modtagne post.

Godkendelseskravene til visningsklienterne vil bl.a. vedrere teknisk performance,
it-sikkerhed, sikker databehandling, support, tilgengeliched for brugerne og sam-
arbejde. Eksempler pa krav til sikkerhed er, at login skal ske sikkert med NemID,
og alle data skal opbevares og transporteres krypteret. De eksterne visningsklien-
ter skal have den samme basisfunktionalitet som borgerportalen borger.dk og

virksomhedsportalen Virk.dk, dvs. man som bruger bl.a. skal kunne lese, besvare
og slette sin post. Nar en visningsklient er blevet godkendt, vil Digitaliseringssty-
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relsen fore tilsyn med, at kravene fortsat opfyldes.

Det offentlige vil ikke betale private markedsaktorer for at udvikle visningsklienter
eller for at vise den offentlige post. Markedsaktorerne skal selv atholde udgifterne
til udvikling og drift af visningsklienterne. Adgangen til at vise den offentlige post
sker under forudsatning af, at godkendelseskravene efterleves, men det er mar-
kedsaktorerne selv, der skal udvikle en forretningsmodel.

Det er Digitaliseringsstyrelsens vurdering, at der pa sigt, nar visningen af offentlig
Digital Post gives fri, vil opstd et marked for eksterne visningsklienter, der kan
fremvise Digital Post fra det offentlige. Projektets analysefase viste, at private ak-
torer forventes at kunne skabe vardi for brugerne, nar offentlig Digital Post kob-
les til andre services fx betaling, samling af kvitteringer mv. Endelig kan der ud-
vikles visningsklienter til seerlige malgrupper, xldre, unge, eller kanaler hvor borge-
re 1 forvejen leser meddelelser. Malet er, at borgere og virksomheder skal kunne
valge blandt visningsleveranderer, hvor de finder, at deres konkrete behov bedst
imodekommes.

Der henvises i ovrigt til svarene pa FiU alm. del — sporgsmal nr. 489 og 492.
Med venlig hilsen

Sophie Lohde
Minister for Offentlig Innovation
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