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FIU Alm.del - endeligt svar pa spgrgsmal 530
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DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Samradstale (lukket samrad)

Besvarelse af samradsspgrgsmal X den 3. april 2019
Samradsspergsmal X stillet efter onske fra Benny Engelbrecht (S):

Vil ministeren med henvisning til svarene pa sporgsmal 428431 redegore for, hvordan

det kan undgds, at borgere og virksombeder kan ende med at skulle gore brug af mere end én

digital postkasse i fremtiden?

e Tak for ordet og for samradssporgsmalet stillet af Benny

Engelbrecht fra Socialdemokratiet.

e Jeg havde gerne set, at dette var et abent samrad, men

efter onske fra sporgeren er samradet lukket.

Offentligt



Side 2 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Digital Post er en offentlig it-losning, der anvendes af
otfentlige myndigheder til at sende post til stort set alle

borgere og virksomheder.

e Den nuverende kontrakt med leverandoren e-Boks
udlober 1 de kommende ar. Derfor skal den fremtidige
Digital Post-lesning konkurrenceudszttes 1 henhold til

udbudslovgivningen.

e Konkurrenceudszattelse er vigtigt for at undga
monopollignende situationer, og sikre tidssvarende og

brugervenlige it-losninger 1 den offentlige sektor.

e Jeg er meget @rgerlig over, at der 1 midt i dette verserende

udbud er fremsat pastande pa et forkert grundlag.



Side 3 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Jad mig med det samme sla fast, at der i dag ikke er én
digital postkasse, hvor borgere og virksomheder kan lese

al post fra det offentlige og fra private virksomheder.

e Der er ogsa blevet fremfort misvisende pastande om den

digitale post-lasning i Norge.

e Begge dele vil jeg vende tilbage til senere, sd vi kan rydde
eventuelle misforstaelser af vejen og fa de korrekte fakta

pa bordet.

e Men forst vil jeg gennemga baggrunden for udbuddet.



Side 4 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Udviklingen af en ny Digital Post-losning er et af
initiativerne i den Fallesoffentlige Digitaliseringsstrategi
tor 2016 til 2020, der blev indgaet som politisk aftale
mellem regeringen, KL og Danske Regioner 1 2016.

e [ juni 2017 godkendte Finansudvalget aktstykket for den

fremtidige Digital Post-losning.

o [ aktstykket indgik en nermere beskrivelse af formalet
med projektet, herunder tilrettelaeggelsen af udbuddet,
forventede udgifter og gevinster, samt risikoprofil og

tidsplan.



Side 5 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Den nye Digital Post-losning er den tredje generation af
otfentlige Digital Post-losninger. e-Boks har vundet de to

toregaende udbud.

e | udbuddet af den forste Digital Post-losning i 2008 bad
e-Boks og det davaerende CSC.

e Anden gang losningen var i udbud i 2014 var det kun e-
Boks, der bed.

e Det har altsa veret den samme leverandor, der har
vundet de to foregiende udbud, og i sidste udbud altsa

uden konkurrence.



Side 6 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Det er usundt, hvis der ikke er tilstrekkelig konkurrence
pa et marked. Mangel pa konkurrence kan 1 varste fald
tore til foreldede it-systemer, der er dyre i drift og ikke
lever op til de aktuelle behov. Det skal vi undgi i den

otfentlige sektor.

e [ detigangverende udbud har to leveranderer budt ind.
Det er rigtig sundt med konkurrence om offentlige it-

systemer, da det skaber forbedrede losninger.

e Med udbuddet far den offentlige sektor og danskerne den
bedste losning fra markedet til den bedste pris og kvalitet.
Samtidig udvikler vi en ny lesning, der lever op til

tremtidige behov.



Side 7 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Som navnt i starten er der 1 dag ikke én digital postkasse,
hvor borgere og virksomheder kan lese al post fra det

offentlige og fra private virksomheder.

e Nir debatten handler om digitale postkasser, er det vigtigt
at huske pa, at man som borger i dag modtager beskeder

tra virksomheder gennem adskillige kanaler.

e Man skal fx ofte logge sig ind pa private virksomheders
hjemmesider for at se sin regning eller sit forbrug af vand,
gas eller el. Mange virksomheder kommunikerer via apps

eller direkte til borgernes mailadresser.



Side 8 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Hyvis man er kunde hos fx YouSee, kan man
kommunikere med YouSee via deres egen hjemmeside.
Det er ogsa her, at man kan tilgd sine fakturaer. Det

samme gaxlder andre teleselskaber.

e Der er en rekke private virksomheder, som sender breve

til deres kunder via e-Boks.

e Hyvis man er kunde hos fx Danske Bank, modtager man
bl.a. kontoudtog i e-Boks. Men yderligere
kommunikation med bankens kunder foregir via Danske
Banks egen hjemmeside og kommunikationslesninger.

Det samme gzlder andre banker.

e Derudover har mange danskere netop varet inde pa

skat.dk for at se deres arsopgorelse.



Side 9 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e DPointen er, at det for de fleste af os er helt naturligt at

indhente informationer og laese meddelelser flere steder.

e Der er altsa ikke én digital postkasse 1 dag, men flere for

bade borgere og virksomheder.

e Detigangverende udbud omhandler kun den offentlige
post, selvom e-Boks i dag bade er leverandor af offentlig
Digital Post og samtidig har en reekke private kunder,

sasom banker og forsikringsselskaber.



Side 10 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Det er kun afsendelsen af den offentlige post, vi kan stille
krav til med det igangvaerende udbud. Det offentlige kan
ikke beslutte, hvordan private virksomheder valger at

sende meddelelser og breve til deres kunder.

e Derfor vil det igangvaerende udbud ikke @ndre pa, at vi 1
dag leeser digitale meddelelser flere steder. Det vil bade

borgere og virksomheder ogsa gore fremover.



Side 11 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Jeg vil — som navnt 1 starten - ogsa gerne afklare en

reekke pastande om digital post i Norge.

e Det er ikke korrekt, at der i Norge kun findes én samlet
postkasse pr. borger. Den norske udbudsmodel

garanterer heller ikke, at al post kan vises samme sted.

e | modsztning til Danmark er der 1 Norge to private
postkasseleverandorer pa markedet, bade for den

otfentlige post og posten fra private virksomheder.



Side 12 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e [ Norge er det Digipost og e-Boks, der begge er
postkasseleveranderer for offentlig post til borgerne.
Borgerne kan siledes valge imellem disse to postkasser.
Pa denne made sikres en vis konkurrence pa det norske

marked.

e Sarskilt har de to leveranderer hver isxr indgaet
kommercielle aftaler med private virksomheder om

afsendelse af post til kunder.

e [ Norge er det frivilligt at fa en digital postkasse til
offentlig post, og ca. 2 mio. borgere har valgt en sidan
digital postkasse. 9 ud af 10 af disse borgere har valgt

leveranderen Digipost.



Side 13 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Digipost har, udover at vare postkasse for offentlig post,
ifolge dem selv ca. 3.000 private afsendere som kunder. e-
Boks leverer postkassen til offentlig post for ca. 1 ud af
10 borgere og har en mindre andel private afsendere som

kunder.

e Som borger 1 Norge kan det altsa vere nedvendigt at

have flere postkasser, fx én hos Digipost og én hos e-

Boks.

e Det er nodvendigt, hvis de private virksomheder, man
modtager post fra, ikke sender til den samme postkasse,

som borgeren har valgt til post fra det offentlige.



Side 14 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Der er desuden, ligesom i Danmark, eksempler pa private
selskaber, der har oprettet egne losninger til brug for

kommunikation med deres kunder.

e En borger kan altsa opleve, at uanset hvilken postkasse
borgeren vealger til sin offentlige post, kan fx elselskabet
anvende én postkasseleverandor til at sende meddelelser,
mens andre virksomheder, borgeren er kunde hos,

anvender den anden postkasseleverander.

e [ si fald skal borgeren have flere postkasser for at kunne

modtage al post fra private og offentlige afsendere.



Side 15 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Seclvom de to postkasseleverandorer reklamerer med "al
post ét sted", er der altsa ikke én digital postkasse, hvori
post kan modtages fra alle afsendere. Som i Danmark

leeser nordmandene ogsa digitale meddelelser flere steder.

e Hverken 1 Danmark, Norge eller Sverige fastlegger de
otfentlige myndigheder, hvordan private virksomheder

sender meddelelser til deres kunder.



Side 16 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Og sa er det vigtigt at understrege, at uanset udfaldet af
det igangvaerende udbud kan e-Boks fortsat vise den

otfentlige post, hvis e-Boks altsa onsker det.

e Den offentlige post kan vises under visse betingelser,

blandt andet i forhold til sikkerhed.

e Dermed vil borgere stadig kunne laese post fra det
otfentlige og de private virksomheder, der sender via e-

Boks, samme sted som i dag.

e Det kraever dog, at e-Boks ensker det. Det offentlige kan
ikke tvinge en privat virksomhed som e-Boks til at vise

den offentlige post.



Side 17 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Det er vigtigt, at borgerne og virksomheder har let og
enkel adgang til deres vigtige post fra det offentlige. Det

er det klare mal og det bliver der ikke ndret ved.

e [ dag kan borgerne lase posten fra det offentlige pa
borger.dk. 88 pct. af danskerne kender borger.dk, som de
ogsa bruger til at klare andre @rinder med det offentlige.
Borger.dk havde 39 mio. besog 1 2018, og en
tilfredshedsgrad pa 93 pct. hos brugerne.

e Nuzsten alle, der er tilmeldt Digital Post i dag, modtager
en sms eller en e-mail, nar de far ny Digital Post. 1
beskeden star der, at de har modtaget post, og hvor de

kan lese den. Det vil vi fortsette med fremover.



Side 18 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Virksomhederne vil ogsa fortsat kunne lese posten via
virksomhedsportalen Virk.dk, som anvendes af
virksomhederne til at klare andre rinder med det

otfentlige.

e [ fremtiden vil det derfor vare naturligt for borgere og
virksomheder fortsat at lese deres post fra det offentlige

pa henholdsvis borger.dk og Virk.dk.



Side 19 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Jeg hiber, at gennemgangen har givet indblik i, at der i dag
ikke er én digital postkasse, hvor borgere og virksomheder
kan lese al post fra det offentlige og fra private

virksomheder.

® Samtidig haber jeg, at det er blevet tydeligt, hvorfor det er
vigtigt, at vi far konkurrenceudsat de store offentlige
it-systemer, sa vi altid sikrer borgere og virksomheder de

bedste losninger.

e Det verserende udbud ma nu have lov til at ga sin gang.
Som jeg har redegjort for, vil yderligere genudbud ikke
vare en losning, men vil til gengald medfore ekstra

millionudgifter.



Side 20 af 20 &

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

e Samlet vurderer Digitaliseringsstyrelsen, at
omkostningerne som folge af 6 maneders forsinkelse
udgor ca. 44 mio. kr. til egede projektudgifter og
tforskydning af driftsperioden.

e Heraf udger omkostninger til forlengelse af kontrakten
med e-Boks ca. halvdelen, idet en forlengelse af

kontrakten estimeres til ca. 43 mio. kr. pa drsbasis.

e Finansudvalget vil blive forelagt et aktstykke om
leverandervalget, nir evalueringen af tilbuddene er

afsluttet, og der er foretaget tildeling.

e Tak for ordet.
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