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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervs-, Vakst- og Eksportudvalg

Besvarelse af sporgsmal 212 alm. del stillet af udvalget den 20. febru-
ar 2019 efter enske fra Qjvind Vilsholm (EL).

Spergsmal:
I hvilket omfang har der inden for de seneste fem ar veret grebet ind over

for vildledende markedsforing, hvor supermarkeder tager en hejere pris
ved kassen, end den pris varen annonceres at koste inde i butikken?

Svar:

Som oplyst i besvarelsen af ERU alm. del - spergsmaél 211, er det Forbru-
gerombudsmanden, der forer tilsyn med reglerne om vildledende mar-
kedsforing og prismarkning. Jeg har til brug for besvarelsen af spergsma-
let derfor indhentet bidrag fra Forbrugerombudsmanden, som oplyser
folgende:

”Forbrugerombudsmanden har ved segning kunnet identificere tre hen-
vendelser siden 1. januar 2014, der vedrerer spergsmélet om manglende
overensstemmelse mellem en vares prisskiltning/maerkning og den pris,
der registreres eller opkraves ved kassen.

Forbrugerombudsmanden har i to af disse tilfaelde oplyst til den er-
hvervsdrivende, at det — athaengigt af de konkrete omstendigheder — vil
kunne blive anset for at udgere en overtredelse af markedsferingslovens
§ 1 om god markedsforingsskik (nu §§ 3 og 4) og eventuelt vildlednings-
forbuddet i lovens § 3 (nu §§ 5 og 6), hvis der generelt er uoverensstem-
melse mellem de priser, der oplyses pa hyldeforkanten i en butik og den
pris, der bliver opkrevet ved betalingen. Det samme gaelder, hvis den
erhvervsdrivende, nar denne bliver gjort opmaerksom péd eventuelle
uoverensstemmelser, ikke tager de fornedne skridt til hurtigst muligt at fa
bragt denne uoverensstemmelse til opher.

Pé baggrund af de klager, som Forbrugerombudsmanden hidtil har mod-
taget, har Forbrugerombudsmanden saledes ikke haft grundlag for at tro,
at der har foreligget generelle uoverensstemmelser hos konkrete er-
hvervsdrivende og pé den baggrund foretaget en narmere undersogelse
heraf. Safremt der skulle vise sig generelle uoverensstemmelser i en eller
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flere brancher, vil Forbrugerombudsmanden kunne tage spergsmalet op
med brancheorganisationerne.”

Med venlig hilsen

Rasmus Jarlov



