Transport-, Bygnings- og Boligudvalget 2018-19
TRU Alm.del - Bilag 356
Offentligt

Sikke dog et politikersvar @ — ikke at indrgmme sine fejl...
Vi kan alle fejle — det er menneskeligt — at indrégmme en fejl er stort
— men at give sa lakonisk et svar — s3 kan man lige sa godt sidde mailen overhgrig.

Jeg haber, at | fremadrettet tager jer sammen og leeser korrektur, far stavet rigtigt og stillet spgrgsmalene
korrekt

Med venlig hilsen

John Nielsen

Kristtjgrnevej 11
7000 Fredericia

TIf. +45 4026 1400
Mail privat@john-nielsen.dk

Fra: Ferdselsstyrelsen <info@fstyr.dk>
Sendt: 21. maj 2019 14:16

Til: privat@john-nielsen.dk

Emne: SV: Taxilov

Til John Nielsen
Tak for din henvendelse.

Faerdselsstyrelsen beklager de gener, der matte have veeret forbundet med afvikling af din prgve.
Det kan oplyses at Faerdselsstyrelsen jaevnligt kontrollerer, reviderer og fornyer prgvespgrgsmal i MultiTest.

Med venlig hilsen/Best regards

Michael Igelski
Inspektgr/Inspector
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Fra: John Nielsen <privat@john-nielsen.dk>
Sendt: 19. maj 2019 12:52

Til: Feerdselsstyrelsen <info@fstyr.dk>
Emne: Taxilov

Efter et overstdet kursus som chauffgr til taxi-/chauffgrkort — sidder jeg tilbage med en lidt naermest pinlig
oplevelse omkring den afsluttende prgve
— specielt formuleringen af spgrgsmalene.

Undervejs i kurset fik vi lejlighed til at se nogle at de spgrgsmal, som vi matte forvente ville blive stillet til
afgangspregven.

Men jeg matte "krumme taeer” over spgrgsmalenes udformning/karakter og den manglende danskviden,
som personen matte vaere i besiddelse af,

da spgrgsmalene skulle formuleres/stilles.........

Eksempel :

Hvilke regler geelder normalt vedr. daglig hvileperiode ?

SVAR : Mindst 11 timer i dggnet

Hvis man skriver HVILKE — sd er det flertal — og der skulle saledes vaere flere svarmuligheder
Men der er kun et rigtigt svar.......11!

Korrekt spgrgsmdl ville sdledes veere : Hvilken regel......

Hvornar kan der kraeves en sikkerhedsrepraesentant ?

SVAR :

....Nar der er 11 ansatte

....Nar der er 15 ansatte

Leereren oplyser, at det rigtige svar er bade 11 og 15 ansatte !1!!

Er der 15 ansatte — sd er der ogsd 11 ansatte ??? S@ at svare 15 ansatte er implicit det samme som 11
ansatte ??

Eller sadan ma man ikke taenke ??

Hvilke krav er der til taxameter ved fastpris tur for et kgrselskontor ?

SVAR:

Den aftalte pris skal vises i displayet under hele turen

Hvis man skriver HVILKE — sd er det flertal — og der ma sdledes veere flere muligheder

Men der er kun et svar.......!!

| gvrigt var der mange af os, som aldrig har set et taxameter og kender deraf ikke funktionaliteten —
herunder, at man kan laegge fastpris ind.....!!

Hvordan opfatter du kunden i situationen ??

SVARMULIGHEDER :

En kunde stiger ind pa forseedet gnsker ofte en samtale

En kunde stind ind pa bagsadet gnsker ofte en samtale

En kunde stiger ind pa bagsaedet og tager dagens avis frem, gnsker ro til at laese

En kunde stiger ind pa bagsaedet og tager dagens avis frem, gnsker at diskutere dagens nyheder med dig

Besvarelse kan ikke veere rigtig eller forkert — det er jo MIN opfattelse !!!! og derved en meget personlig
opfattelse.

Personligt seetter jeg mig ind pd forsaedet qua jeg ikke kan lide at sidde bagved — men det er ikke
ensbetydende med, at jeg gnsker at starte en samtale.......

Hvornar kan der kraeves en arbejdsmiljgrepraesentant ??
SVARMULIGHEDER :

Nar der er 2 ansatte ?

Nar der er 3 ansatte ?

Nar der er 11 ansatte ?

Nar der er 15 ansatte ?
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Laereren oplyser, at det rigtige svar er 11 og 15 ansatte 111!
Er der 15 ansatte — sd er der ogsd 11 ansatte ??? Sa at svare 15 ansatte er implicit det samme som 11
ansatte ??

Jeg er paeredansk — har gaet i den "strataekte” og havde rimelige hgje karakterer i dansk.
Ca. 30% af kursisterne var med anden etnisk baggrund — og hvis jeg har sveert ved at forsta formuleringen
af spgrgsmalene — ma mange af denne gruppe have det

endnu sveerere. Eller der er maske en agenda bag ved spgrgsmalenes udformning ??

Pinligt, at en dansk statsorganisation ikke kan udforme korrekte spgrgsmal.

info@fstyr.dk

Med venlig hilsen

John Nielsen

Kristtjprnevej 11
7000 Fredericia
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