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Offentligt

Region Midts direktion og politiske ledelse blzeser
pa borgernes udredningsret, hvor ventetiden pa ®
udredning vokser MR-scanner.dk

Patienters rettigheder ift. udredning, patientinformation, patientsikkerhed, og IT-integration har det
sveert i region midt !

Vi er en privat MR-scanner i Horsens, akkrediteret ift. DDKM, godkendt af Danske Regioner, som har
stillet krav til region midt om at forbedre sig markant.

@nske om foretraede pa Christiansborg, er et resultat af gentagne, mislykkede forsgg pa at fa svar og
reaktion fra regionsledelsen samt hospitalsudvalget pa simple og grundlaeggende spgrgsmal.

3 artikler er skrevet om problemstillingen, fremtraeedende sundhedsfaglige - bl.a. Professor Frede
Olesen, Leif Vestergaard (tidl. Kreeftens bekeempelse) - og selv sundhedsministeren har "twitted” pa
problemstillingen....men der sker intet

Vi har desvaerre mistet tilliden til at sdvel direktion, som den politiske ledelse, gnsker at besvare vore
spgrgsmal, da begge parter benytter sig af “alternative fakta” irt. ventetid, kvalitetsopfglgning, IT,
fordeling af patienter, arsager til ventetid, optimering af offentlige scannere, og gkonomi.

Vi kan dokumentere at de lokale regionspolitikere i hospitalsudvalget i region midt - gennem de
seneste 18 maneder — faktuelt — desveaerre er blevet misinformeret og vildledt af direktion og
politiske ledelse




Problemstilling ( )
O

MR-scanner.dk

En tvivlsom hjemtagningsstrategi, som region midts direktion og
regionspolitikerne har indfgrt, far lov at leve videre, mens syge patienter ikke
bliver udredt til tiden. Der er patienter, som gar rundt med alvorlige
uopdagede sygdomme, som kan fa fatale konsekvenser.

Alle borgeres ret til en MR-scanning (udredning) indenfor 30 dage — retten til
udvidet frit sygehusvalg — er sat ud af spillet, og hensynet til patienten er sveer
at fa gje pa.

| region midt er 12-16 ugers ventetid i det offentlige, pa en simpel MR
scanning, som kan kgbes hos en privat MR scanner for kun 800 dkk, ikke
ualmindelig. (kilde: venteinfo.dk)



Udredningsgarantien er kringlet i sin definition!!
- et fundamentalt problem

MR-scanner.dk

Egen lege - Sygehus BDA » Afdeling pa sygehus

Henvist fra egen laege til Diagnostisk undersggelse — til brug for udredning pa sygehuset

Henvist fra egen laege til Diagnostisk Undersggelse - til brug for egen laege

Patient er omfattet af udredningsgarantien (ret til hurtig udredning)
Patient har krav pa plan fra sygehus hvis de 30 dage ikke kan overholdes

Patient skal informeres af sygehuset - i detaljer om: hvem der kan Igse opgaven (offentlig eller
privat samarbejdshospital, sted, telefon, abningstid, ventetid, og afdeling skal sgrge for at
omvisitere patienten

Egen leege
~Sygehus BDA

Egen Iaege«

Patient er IKKE omfattet udredningsgarantien ”ret til hurtig udredning” pa 30 dage

Patient har ret til MR scanning indenfor 30 dage, men kan det ikke overholdes, har patienten ret til
udvidet frit sygehusvalg (UFS)

Patient skal her kun informeres om retten til UFS, og at man kan ringe til patientkontoret hvis man
gnske at benytte sig af det

74% af vore patienter er henvist fra egen laege til MR scanning — til brug for egen laege

3 ud af 4 patienter er reelt ladt i stikken




Ventetiderne pa MR scanning i region midt stiger
pa de offentlige hospitaler

MR af ryg {columna)
Offentlige Sygehuse, BDA

Horsens

{ Offentligt)
Silkeborg
{Offentligt)
Randers

{ Offentligt)
Yiborg
{Offentligt)
Holstebro

{ Offentligt)
Herning
{Offentligt)
AUH Heuroradiologisk afdeling
{ Offentligt)

MR af ryg {columna)

Private MR scannere

MR scanner Viborg
MR-scanner.dk, Horsens
MR scanner Aarhus

{10.000 stk)
{5.000 stk)
{5.000 stk.)
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4 uger

10 uger

6 uger

21 uger
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Ventetid d.
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8 uger
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2 uger
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5 uger

6 uger

9 uger

8 uger
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3 uger
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Yentetid d.
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1. Ventetiderne — er steget og ligger pa et hgjt niveau uden reaktion fra region midts sundhedsplanlaegning

2. Borgerens ret til MR scanning indenfor 30 dage kan kun opnas pa eet af de offentlige hospitaler - Silkeborg

3. Aftalerne med de nuvaerende private MR scannere med hhv. 3 og 1 uges ventetid kan - abenlyst - ikke klare
behovet, da disse - ref. kontrakten med region midt — skal levere MR scanning inkl. beskrivelse indenfor 8 dage

05.11.2018

35 dage

21 dage

91 dage

35 dage

112 dage

112 dage

98 dage

Yentetid d.

05.11.2018

21 dage
0 dage
7 dage



Krav til patientinformation i indkaldelsesbrev

Kilde: Vejledning om frit sygehusvalg, udvidet frit sygehusvalg, ret til hurtig
udredning og information til henviste patienter, version 9955 af d. 23.09.2016, side 22

5.1.4 Krav til udformning og indhold af informationsmateriale til patienterne

1. Let forstaelig

2. Ensartet

3. Tilstraekkelig
og relevant

4. Handleanvisende

5. Vigtigste info
skal sta fgrst

1. Informationen skal vaere letforstaelig og tage udgangspunkt 1 patientens perspektiv

Informationen om patientrettigheder skal tage udgangspunkt i patienten og vere 1 et sa letforstaeligt og
genkendeligt sprog som muligt 1 oplysningsbrevene. Med /eiforsiceligt menes, at sproget skal vare hver-
dagsdansk. Med genkendeligt menes, at de begreber som anvendes, skal gere patienten i stand til at sege
videre efter mere information. Det betyder fx, at latinske betegnelser og juridiske begreber kan anvendes,
hvis det anses for nedvendigt, men at de altid ber forklares eller oversattes.

2. Informationen skal vere ensartet

Informationen om patientrettigheder skal veaere ensartet 1 oplysningsbrevene - bade indenfor den enkelte
region og pa tvers af regionerne. Til brug herfor er udarbejdet eksempler pa information om patientrettig-
heder, som kan anvendes, jf. boks 12.

3. Informationen skal vere tilstraekkelig og relevant

Informationen om patientrettigheder i oplysningsbrevene skal vaere sa kort, klar og precis som mulig.
Uddybninger og lengere forklaringer ber henvises til bilag eller l&ngere nede 1 brevet, ligesom det er mu-
ligt at henvise til Sundheds- og &Eldreministeriets pjece "Nar du er henvist til sygehus”, hvor patientrettig-
hederne beskrives. Samtidig skal informationen til patienten 1 videst muligt omfang malrettes den enkelte
patient og dennes rettigheder.

4. Informationen skal vaere handleanvisende

Informationen skal give patienten forudsetning for sa nemt som muligt at handle pa sit valg. Det bety-
der fx. at der bade ber vaere en klar angivelse af, om patienten har og kan gore brug af en patientrettighed.,
og at der skal veere et telefonnummer, som patienten kan ringe til, hvis patienten ensker at gore brug af en

patientrettighed, jf. eksemplerne i boks 12. Dette telefonnummer inklusiv traeffetid skal sta i direkte for-
lengelse af, eller i situationer hvor dette er umuligt, i tydelig sammenheng med informationen om patie-
ntrettigheden. Desuden skal alle patienter informeres om, hvor de kan fa yderligere skriftlig information,
herunder eksempelvis venteinfo.dk, pjecen "Nér du er henvist til sygehus”, regionens egen hjemmeside
eller lignende.

5. Den vigtigste information skal sta forst

Information om retten til hurtig udredning og udvidet frit sygehusvalg ber i de situationer, hvor patien-
ten kan gere brug af disse rettigheder anfores 1 sammenhang med information om tid og sted for den
planlagte undersogelse eller behandling — og sa vidt muligt 1 starten af oplysningsbrevet. Teksten bor ind-
ga som en naturlig del af den evrige tekst, saledes at patienten ikke overser informationen.

MR-scanner.dk



Patienters rettigheder star gemt pa side 5.... (n)

Side 5

Disgnastisk undersigelse (P3)

Dine rettigheder som patient

Wi kan desvierre fikke Jave den diagnostiske undersegelse her pd hospialet inden for 30 dage
fra den dato, hivor vi modtog din henvisning. Du kan 3 lavet undersegelsen inden for 30 dage
08 ot privathospiol, som W samarbejder med,

Huis du ansker at benytte denne mullghed skal du hurtigst muligt ringe til Patientkontoret pd
7841 0444, Se for é gtk

Fordi et privathospital, som vi semarbejder med, kan lave den diagnostiske undasegelsn Incen
for 30 dage, har dy ikke rat til at vieige ot ital (udvidet frit syg

Generelle rettigheder ndr du er indkaldt til undersogelse

Vaelg et andet offentligt hospital (frit sygehusvalg)

Som pationt kan du som udgangspunkt frit vaslee mellem alle offentiige hospitaler i hele
{sndet. En hospitalsafdeling kan dog afvise patienter, hvis afdelingen har viesentligt laengere
ventatid end andre lignende afdelinger.

Hvis du onsker at vaelge et andet offentiigt hospital, ken du kontakte sfdelingen/hospitatet pd
det telefonnummer, du bar faet oplyet | indkaldelsesbravat.

P& www venteinfo,dk.

ﬂmwwﬁ et hospial i
 private hospitaler, vi samarbejder med, kan dungslsv:‘;:‘at

.
MR-scanner.dk

Opfylder denne besked til patienten om omvisi-
tering kravene fra sundhedsministeriet:

1. Letforstdelig : Nej— teksten ”"Dine rettigheder som
patient” er uforstaelig.

2. Ensartet: Ja — pa et darlig niveau

3. Tilstreekkelig og relevant: Nej — der er ingen oplysninger
om hhv: ventetid , hvor scanningen kan laves, hvornar, og
hvem kan kontaktes — men kun at patienten kan kontakte
patientkontoret (2 timer dagligt med lang telefonkg (”Du er
nr.27 i keen” (det kan tage 45 min. at komme igennem )

4. Handleanvisende: Nej — patienten kan ikke handle pa
informationen umiddelbart, men skal kontakte
patientkontoret, og patienterne forstar ikke deres rettigheder

5. Vigtigste info skal sta fgrst: Nej — vigtig info om omvistering
star pa side 5 og ikke fgrst. Og prev at laese 3. saetning fra
oven pa side 5..... Hvilke rettigheder man har ? Hvad er
meningen med denne szetning? — i bedste fald er misvisende
og vildledende info.

Kommentar: Ovenstaende er fatalt, og medfgrer, at
patienter venter i bade 8-10-14 og 16 uger pa en simpel
MR scanning



(0)

Patienters rettigheder star gemt pa side 5....
|
MR-scanner.dk

Diagnostisk undersigelse (P3)

Dine rettigheder som patient

Wi kan desvaerre fkka lave den diagnostiske undersagelse her pd hospitalet inden for 30 dage
fra den dato, hvor vi modtog din henvisning. Du kan fa lavet undersegelsen inden for 30 dage
08 ot privathosp&al, som v samarbejder med,

Huis du pnsker at benytte denne mulighed, skal du hurtigst muligt ringe ti Patientkontoret pa
7841 0444, Se traeffotider for Patientkontoret pd waw, patientkontoret. m.dk,

Fordi et privathospital, som vi semarbelder med, kan lave den diagnostiske undersegelsa Inden
for 30 dage, har du ikke rat bl at vinige et privathospital (udvidet frit sygehusvalg).

Generelle rettigheder nar du er indkaldt til undersggelse

Vaelg et andet offentligt hospital (frit sygehusvalg)
Som patient kan du som udgangspunkt frit vaclge mellem alle offentlige hospitaler i hele
lendet. En hospitalsafdeling kan dog afvise patienter, hvis afdelingen har viesentligt laengere

Mwmumm

mwmame«mmww kan du kontakte sfdelingen/hospitabet pd
detmm.mwwmmlmmw&



Patienten er den store taber ! ( )
O

MR-scanner.dk

Er det realistisk og holdbart, at Gerda pa 82 ar......som ikke har en sundhedsforsikring......

1.  Forstar sine rettigheder?
Forstar forskellen pa frit sygehusvalg og udvidet frit sygehusvalg?

Kan holde til at vente 35-45 minutter pa at komme igennem til
patientkontoret....... hun er nummer 27 i telefonkgen?

Kan overskue at bestille kgrsel til og fra et privathospital langt vaek?

Far diagnosen langt senere og kommer langt senere i behandling ?

At genoptraeningsprocessen kan blive forleenget?

Har overskud til at kraeve sin ret hvis hun ikke stgttes og far ikke hjaelp af familien?

N

w

N o u ks

...... hvis hun har siddet stille i sin stol pa grund af et darligt knae - 10 uger laengere end
ngdvendigt?

En udredning efter henvisning til MR scanning i det private kan foretages inden for fa dage
— og — som naevnt — til omkring 800 dkk.



Sundhedsministeriet og Rigsrevisionen har talt ( )
O

MR-scanner.dk

Sundhedsministeriet

har erkendt, at patient informationen fra region midt ikke opfylder kravene,
og indskaerpet overfor Danske Region, at det skal a&endres (sundhedsloven skal
overholdes og vejledningerne skal fglges)

Rigsrevisionen

som netop nu undersgger regionernes overholdelse af "hurtig udredning”har
veeret pa besgg hos os i Horsens, og erkender, at en meget stor del af
patienterne (med ret til udvidet frit sygehusvalg) reelt ikke monitoreres ift.
ventetid pa udredning — og at det er et problem nar regionerne ikke ggr
noget ved det — fordi de ikke males.



Bor det ikke have konsekvenser... ( )
O
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At patienters ret til MR scanning og udredning indenfor 30 dage ikke overholdes?

At retningslinjerne for patientinformationer ikke overholdes ift. sundhedsloven og
ministeriets retningslinjer?

At patientinformationen er uforstaelig, selvmodsigende og skrevet pa "DJ@FSK”?

At en meget stor andel af patienterne - med - ret til “udvidet frit sygehusvalg” -
reelt har ekstremt svaert ved at g@re brug af deres rettigheder ?

At region midt — faktuelt - direkte modarbejder omvisitering af patienter med ret
til udvidet frit sygehusvalg ? (cases kan fremlaegges)



Input til relevante spgrgsmal til Region Midt
.
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1. Hvad agter region midt at ggre for at forbedre patientinformationerne til patienter, som er henvist fra egen laege, til
diagnostisk undersggelse, til brug for egen laege - der skal vente mere end 30 dage pa en MR scanning?

2. Hvad har region midt planlagt at ggre for at nedbringe ventelisterne, og ventetiden pa MR scanning for patienter med ret til
udvidet frit sygehus valg?... Hvornar skal det have effekt, og hvilket niveau skal det ligge pa?

3. Hvordan og hvornar vil region midt monitorere ventetiden pa MR og CT scanning for patienter, der er henvist fra egen laege
til diagnostisk undersggelse — til brug for egen laege?

4. Hvordan vil region midt ggre det nemmere for borgeren at komme i kontakt med patientkontoret, og hvor lang tid ma man
vente i telefonen som patient fgr man kommer igennem til en patientvejleder ?

5. Hvordan vil region midt forbedre forholdene, forbedre planleegning og handtering af patienterne, sa alle borgere i region
midt er lige stillet ift. til tid fra henvisning til udredning med MR scanning er eksekveret ? .....Borgere i Randers (13 ugers
ventetid) og borgere i Silkeborg (3 ugers ventetid) bgr vel have samme rettigheder ?

6. Hvordan vil region midt tilsikre, at de offenligt betalte MR-scannere pa hospitalerne er optimeret og udnyttet ? Hvordan
agter region midt at male effektiviteten pa disse, og hvor stor skal produktionen vaere pr. MR-scanner?

7. Hvad koster en simpel MR scanning pa de offentlige hospitaler i region midt, og hvordan definerer region midt hvor mange
MR scanninger, der skal kgbes i det private for at sikre overholdelse af udredning indenfor 30 dage — uanset om man har ret til
hurtig udredning eller ret til udvidet frit sygehusvalg?

8. Hvilke incitamenter, ressourcer, forbedringer, benchmark og KPIer, vil region midt tilfgre for at hgjene produktiviteten pa
alle offentlige MR og CT scannere i region midt mhp. at fa patienter udredt langt hurtigere ?



Sp@rgsmal ? (m)
O
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