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Det kan vaere svert at bede om hjeelp med it. Et er at mande sig op til at sparge, noget andet
er at forsta svaret. Iser hvis begreberne er uforstaelige og mekanismerne usynlige.

Danmark blev i sommer karet af FN som verdens bedste land til digitalisering, og det kan vi
godt vaere stolte af. Men bagsiden af den guldmedalje er, at hver tredje dansker over 65 ar er
permanent fritaget fra digital post med det offentlige. Eller flere end 315.000 mennesker.

Nogle af dem har et snavert socialt netvaerk, og andre har ikke lyst til at bruge kostbar tid
med bern eller bernebern pa ulogiske problemer, der ser ud til at opsta ud af ingenting og i
en endelgs rakke.

Nogle af dem har aldrig arbejdet med computer, og andre har, men far alligevel fugtige
handflader, nar der popper advarsler op pa skeermen. Mange af dem betaler til lgsninger, de
ikke behgver eller slet ikke benytter, men som de fornemmer, de ber have, fordi det har alle
andre. Som fx en mobiltelefon.

Nogle af dem mader I, nar de kommer ned for at fa online-hjelp. Andre ringer maske til jer,
fordi de sidder hjemme og mister pusten digitalt, og flere kender muligvis ikke andre, de
kan sporge, end jer.

Hébet med bogen ’Google er ikke min ven’, som Fonden Ensomme Gamles Vaern her har
udgivet, er at skabe en forstaelse for, hvordan livet er for de mennesker, der ikke har faet
plads pa digitaliseringstoget. De er ikke ngdvendigvis kede af at sta tilbage pa perronen,
men de er helt klar over, at toget er kort. Uden dem. Derfor har de brug for mere hjalp.

Hvis det er meget irriterende, naeste gang I skal menstre al jeres tdlmodighed og samtlige
paedagogiske evner, fordi en borger har svaert ved det digitale, sa taenk over, hvor irriterende
det mé veere ikke bare at kunne klare det selv.

Vi haber, at I far tid til at laese lidt i bogen, og at den kan give nye vinkler pa det analoge liv.
Med venlig hilsen

Marianne Vestergaard Nielsen, forfatter

Om ‘Google er ikke min ven’

Bogen er udgivet med stotte fra Fonden Ensomme Gamles Varn, og den er skrevet af
Marianne Vestergaard Nielsen, der stiftede Din e-hjeelp i 2014. Som e-hjaelper stottede hun
aldre i sit lokalomrade med at fa styr pa NemID, netbank og e-boks.dk. De seks
hovedpersoner i bogen er et udpluk af forskellige mennesker, der ringede efter e-hjaelp. I
dag er Marianne Vestergaard Nielsen foredragsholder, forfatter og journalist hos bl.a.
Fonden Ensomme Gamles Varn.

Bogen kan ogsa hentes digitalt fra fondens hjemmeside, egv.dk



