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Fokusrevision om tegnsprogsbevillinger

Kere borgmestre

Som bekendt har jeg bedt Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) fo-

retage en fokusrevision af forvaltningen af tegnsprogsbevillinger, herunder om der

foreligger den forngdne dokumentation i forbindelse med sagsbehandling og bevil-

ling af tilskud til tegnsprogstolkning. Fokusrevisionen er gennemfgrt i lgbet af ef-

teraret 2018 og har omfattet 20 kommuner. J.nr. 2018 - 7543

Jeg har nu gennemgaet fokusrevisionens resultater, og overordnet viser fokusrevi-
sionen, at kvaliteten af kommunernes administration af omradet varierer, men at
der generelt er behov for at forbedre kvaliteten med hensyn til:

o Forretningsgange for og dokumentation ved bevilling af tilskud.

o Dokumentation ved udbetaling af tilskud.

« Tilsyn og opfglgning pa sagerne.

De gazldende regler stiller krav om, at kommunen har betryggende og hensigts-
meassige forretningsgange for sagsbehandling, udbetaling og regnskabsaflaeggelse
for ydelser eller tilskud. Ligeledes er kommunerne forpligtet til at foretage den
ngdvendige og tilstrekkelige opfglgning i sagerne.

Fokusrevisionen viser imidlertid, at nogle kommuner mangler ajourfgrte og til-
strekkelige forretningsgange og dokumentation for savel bevilling som udbetaling
af tilskud i en reekke sager, hvilket udggr en risiko for uens behandling af borgere
og virksomheder. Samtidig indebarer den manglende dokumentation og opfelg-
ning en betydelig risiko for, at et eventuelt misbrug ikke opdages. Endelig viser fo-
kusrevisionen, at der er mange sager, hvor kommunerne ikke foretager den lovplig-
tige opfelgning pa bevillingerne senest efter et ar. Saledes er fglgende hovedkon-
klusioner udledt af fokusrevisionen:

o Langt de fleste kommuner har skriftlige forretningsgange for den generelle
sagsbehandling pa tegnsprogstolkeomradet.

e 40 pct. af kommunerne har ikke fastsat retningslinjer for opfglgning pa, om tol-
ketimerne faktisk er atholdt i overensstemmelse med bevillingstilsagnet, og 25
pct. af kommunerne har ikke fastlagt dokumentationskrav i forbindelse med ud-
betaling af tilskud.



e I kun ca. 50 pct. af stikprgvesagerne er der tilstrekkelig dokumentation for ud-
betaling af tilskud til tegnsprogstolkning. F.eks. fremgar det ikke af udbeta-
lingsgrundlaget i 20 pct. af sagerne, hvor og hvornar tolkningerne er gennem-
fort.

o Det er relativt ofte tolkefirmaet eller tolken der ansgger om tolkebevilling. Det
er desuden stort set altid tolken eller tolkefirmaet, der anmoder om udbetaling.

e 190 pct. af sagerne legges ansggerens eget behovsskgn til grund for beslutning
om tilsagn om tolkebistand.

o Kommunerne overholder ikke lovgivningens foruds@tninger om opfglgning, og
oplysninger i sagerne.

Opfolgning p3 resultaterne

Resultaterne af fokusrevisionen giver anledning til at understrege, at geldende reg-
ler om grundlag og dokumentation for bevilling skal overholdes, og at kommuner-

ne er forpligtet til at foretage den ngdvendige og tilstrekkelige opfglgning i sager-

ne. Det betyder, at kommunerne fx er forpligtet til at fglge op pa de igangsatte for-

1gb ved at sikre sig dokumentation for, at borgeren rent faktisk har modtaget tolke-
bistanden.

Derudover vil jeg opfordre til, at fokusrevisionens resultater samt opfglgning herpa
drgftes politisk i kommunerne. Jeg mener, at det er vigtigt, at der ogsa politisk er
fokus pa sagen.

Desuden har jeg bedt STAR om, med udgangspunkt i revisionens resultater, at
pracisere kravene til kommunernes administration af omradet. Det skal ske i for-
bindelse med en kommende revision af bekendtggrelse om kompensation til handi-
cappede i erhverv m.v. Med revisionen forventes der indfgrt regler med udtrykke-
lige krav om, at kommunerne skal indhente skriftlig dokumentation for tolkningen
for at give sikkerhed for, at borgeren har modtaget den tolkebistand, der anmodes
om udbetaling af tilskud for.

STAR vil anmode revisorerne i de 20 kommuner, som har indgaet i fokusrevisio-
nen om, at det i forbindelse med revisionen for regnskabsaret 2019 pases, at der
fglges op pa bade revisors egne konkrete anbefalinger som fglge af fokusrevisionen
og pa de gvrige generelle anbefalinger, som fremgar af undersggelsen. Derudover
vil STAR informere revisorerne for landets gvrige kommuner om, at de i forbindel-
se med revisionen for regnskabsaret 2019 skal pase, at kommunerne har fulgt op pa
de generelle anbefalinger, som fremgar af undersggelsen.

Endelig har jeg bedt STAR udarbejde en samlet vejledning til Lov om kompensati-
on til handicappede i erhverv m.v., for at understgtte, at kommunerne administrerer
bevillinger til tegnsprogstolkning, og personlig assistance i gvrigt, i overensstem-
melse med reglerne og intentionen med ordningen.

Der vedlegges til jeres orientering afrapportering af fokusrevision om tegnsprogs-
tolkning, som styrelsen samtidig sender til Rigsrevisionen og de kommunale revi-
sorer.
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