FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Folketinget, Retsudvalget
Christiansborg
1240 Kgbenhavn K

Justitsministeriets sagsbehandlingstider i
sager om aktindsigt efter offentlighedsloven

1. Den 2. juli 2018 orienterede jeg Folketingets Retsudvalg om min behand-
ling af sagen om Justitsministeriets sagsbehandlingstider i sager om aktind-
sigt efter offentlighedsloven i perioden 1. januar 2017 til 31. december 2017.

Jeg tilkendegav i den forbindelse, at oplysningerne om ministeriets sagsbe-
handlingstider overordnet set efterlod indtryk af, at Justitsministeriet fortsat —
navnlig i visse sager — havde store vanskeligheder med at leve op til de krav
til sagsbehandlingstiden i aktindsigtssager, som fremgar af offentlighedsloven
og lovens forarbejder.

Oplysningerne matte derfor give anledning til alvorlig bekymring i forhold til
Justitsministeriets efterlevelse af offentlighedslovens bestemmelser og prin-
cipper om sagsbehandlingstid.

Jeg bad pa den baggrund Justitsministeriet om at oplyse, hvad ministeriet
fremadrettet vil ggre for at sikre, at der kommer reelle og varige forbedringer
pa omradet.

Jeg bad herunder om en aktuel redeggarelse for de initiativer, som Justitsmi-
nisteriet matte have taget eller planlagde at tage pa omradet, og om en un-
derbygget vurdering af, hvordan sddanne initiativer ma antages at pavirke
sagsbehandlingstiderne.

2. Jeg har den 31. august 2018 modtaget Justitsministeriets svar i sagen
vedlagt en redeggrelse af samme dato med en beskrivelse af en raekke
iveerksatte og pateenkte initiativer pa omradet. Ministeriet er ved brev af 5.
november 2018 endvidere fremkommet med nogle supplerende oplysninger i
sagen.

Det fremgar af Justitsministeriets svar, at ministeriet til fulde anerkender min
bekymring. Ministeriet har derfor ogsa iveerksat en raekke initiativer med hen-
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blik pa effektivt og varigt at nedbringe sagsbehandlingstiden pa dette omra-
de.

Justitsministeriet har séledes pa permanent basis bl.a. tilfgrt to yderligere
juridiske arsveerk samt et administrativt arsveerk til sagsbehandlingen af akt-
indsigtssagerne. Herudover har ministeriet omlagt sagsgange og aendret
hgringsprocedurer mv.

Det er Justitsministeriets vurdering, at de nye initiativer, som bl.a. er beskre-
vet i ministeriets redeggrelse af 31. august 2018, vil indebzere, at der kom-
mer reelle og varige forbedringer pa aktindsigtsomradet. Det er endvidere
ministeriets forventning, at initiativerne vil have en reel og malbar effekt pa
sagsbehandlingstiderne fra og med januar 2019.

Justitsministeriet har oplyst, at der fra januar 2019 hver maned vil blive of-
fentliggjort statistik om sagsbehandlingstiderne pa ministeriets hjemmeside.
Justitsministeriet vil ligeledes i januar maned orientere mig om status for
sagsbehandlingstiderne.

Pa baggrund af Justitsministeriets svar og redeggrelse i sagen har jeg samlet
set besluttet ikke pa nuvaerende tidspunkt at foretage mig yderligere i anled-
ning af Justitsministeriets sagsbehandlingstider i sager om aktindsigt efter
offentlighedsloven.

Jeg vedlaegger til orientering en kopi af mit brev af dags dato til Justitsmini-
steriet.

3. Der vil blive lagt en nyhed om sagen pa min hjemmeside.

Med venlig hilsen

_\\‘E/\XM

Jagrgen Steen Sgrensen
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Justitsministeriet
Slotsholmsgade 10
1216 Kgbenhavn K

Justitsministeriets sagsnr. 2017-008-0003:
sagsbehandlingstider i sager om aktindsigt
efter offentlighedsloven

1. Indledning

I mit brev af 2. juli 2018 udtalte jeg, at Justitsministeriets sagsbehandlingsti-
der i sager om aktindsigt efter offentlighedsloven matte give anledning til
alvorlig bekymring i forhold til ministeriets efterlevelse af lovens bestemmel-
ser og principper om sagsbehandlingstid.

Jeg bad pa den baggrund ministeriet om at oplyse, hvad ministeriet fremad-
rettet vil gare for at sikre, at der kommer reelle og varige forbedringer pa
omradet.

Jeg bad herunder szerligt om en aktuel redegarelse for de initiativer, som
Justitsministeriet matte have taget eller planlaegger at tage pa omradet, og
om en underbygget vurdering af, hvordan sadanne initiativer ma antages at
pavirke sagsbehandlingstiderne.

Jeg tilkendegav, at jeg gik ud fra, at Justitsministeriet i forbindelse med rede-
gerelsen ville tage hgjde for, at der tidligere er taget en reekke initiativer pa
omradet, uden at det overordnede billede kan siges at have rykket sig vae-
sentligt.

Den 31. august 2018 modtog jeg Justitsministeriets svar i sagen vedlagt en
redeggrelse af samme dato med en beskrivelse af en raekke iveerksatte og
pataenke initiativer.

| forlaengelse heraf bad jeg den 11. oktober 2018 ministeriet om at oplyse,
hvornar ministeriet forventer, at de beskrevne initiativer vil fa en reel og mal-
bar effekt pa sagsbehandlingstiderne i ministeriets aktindsigtssager.
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Ministeriet har ved brev af 5. november 2018 supplerende redegjort herfor.

Jeg har nu haft lejlighed til at gennemga det indsendte materiale.

2. Tilfersel af ressourcer straks

Det fremgar af Justitsministeriets svar af 31. august 2018, at ministeriet til
fulde anerkender min bekymring.

Ministeriet finder det saledes szerdeles beklageligt, at ministeriet ikke har
overholdt offentlighedslovens krav. Ministeriet ser med stor alvor pa, at dette
endnu ikke er sket, og er meget bevidst om behovet for markant handling pa
omradet.

Pa den bagrund har ministeriet straks pa permanent basis bl.a. tilfart to yder-
ligere juridiske arsvaerk samt et administrativt arsvaerk til sagsbehandlingen
af aktindsigtssager. Ministeriet forventer derved, at de zeldste verserende
sager vil kunne faerdigbehandles inden for kort tid, og at antallet af verseren-
de sager generelt vil kunne nedbringes vaesentligt. Det er endvidere forvent-
ningen, at tilfarslen af de yderligere ressourcer vil medfgre en veesentligt
bedre og hurtigere sagsbehandling af aktindsigtssagerne.

3. Ivaerksaettelse af en raekke initiativer i lobet af efteraret
2018

3.1. Det fremgar af Justitsministeriets redegerelse af 31. august 2018, at det
eksisterende datagrundlag ikke giver mulighed for eksplicit at fastsla, hvad
arsagen eller arsagerne er til ministeriets lange sagsbehandlingstider i de
aktindsigtssager, som ministeriet behandler i fgrste instans.

Ministeriet har imidlertid pa baggrund af ministeriets erfaringsgrundlag i akt-
indsigtssager foretaget en evaluering af de hidtil iveerksatte initiativer pa om-
radet og derigennem foretaget en naermere samlet analyse af hele aktind-
sigtsomradet.

Det har fert til, at ministeriet — ud over tilfgrslen af de ovenfor naevnte res-
sourcer — har identificeret en raekke initiativer, som er eller vil blive iveerksat i
labet af efteraret 2018 med henblik pa at sikre, at sagsbehandlingstiden i
aktindsigtssager effektivt og varigt nedbringes.
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Justitsministeriet har naermere redegjort for de enkelte initiativer.

3.2. Den gennemfarte analyse har bl.a. vist, at sagsbehandlingstiden i akt-
indsigtssager i hgj grad afhaenger af den indledende visitering og fremsgg-
ning af sagens akter, og at disse sagsbehandlingsskridt er helt afgarende for,
at sagerne hurtigt kan seettes i de rette rammer fra starten.

Det fremgar af redegarelsen af 31. august 2018, at ministeriet derfor vil tage
initiativ til at understgtte en hurtigere indledende visitering og behandling af
aktindsigtssagerne. Der vil i den forbindelse bl.a. blive foretaget en starre
omleegning af den made, som ministeriet foretager fremsegning af akter p3a,
ligesom der vil blive tilfart specifikke ressourcer til fremsggningsprocessen.

Det fremgar endvidere, at hvor det tidligere har veeret de enkelte fagkontorer i
ministeriet, som har staet for at fremsage de relevante akter til brug for sags-
behandlingen i aktindsigtssager, vil det fremover vaere Forvaltningsretskonto-
ret, der i alle tilfaelde vil sta for dette.

Ministeriet har i brevet af 5. november 2018 supplerende oplyst, at den nye
fremsggningsprocedure nu er implementeret.

3.3. Den gennemfarte analyse har ogsa vist, at sagsbehandlingstiderne i
ministeriets aktindsigtssager generelt er overordentligt felsomme i relation til
de enkelte sagsbehandlingsskridt, herunder seerligt i relation til sakaldt ligge-
tid. Liggetid kan ifglge ministeriet ofte forekomme i de sager, hvor der er be-
hov for involvering af mange forskellige parter, og seerligt i de tilfeelde, hvor
sagerne ofte "skifter heender”. Dette vil navnlig veere tilfaeldet i de sager, hvor
der er behov for ekstern hgring.

Det fremgar af redegarelsen af 31. august 2018, at ministeriet derfor vil tage
initiativ til at understette en hurtigere proces i alle de enkelte led af sagsbe-
handlingen i aktindsigtssagerne.

Der vil i den forbindelse bl.a. blive foretaget vaesentlige omleegninger af mini-
steriets hgringsprocedurer savel internt som eksternt. Det vil bl.a. ske ved at
sikre en langt hgjere grad af mundtlig dialog mellem Forvaltningsretskontoret
og de enkelte fagkontorer i ministeriet. Ministeriet vil endvidere vaesentligt
forkorte de eksternt fastsatte frister for hgringssvar, saledes at de som ud-
gangspunkt ikke fastsaettes til leengere end 2 arbejdsdage.

Ministeriet har i brevet af 5. november 2018 supplerende oplyst, at ministeriet
i overensstemmelse hermed har aendret de interne og eksterne haringspro-
cedurer vaesentligt.
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3.4. Justitsministeriet har herudover oplyst, at ministeriet vil sikre et langt
storre fokus pa driftsledelse i hele Justitsministeriets koncern. Efter det oply-
ste vil sagsbehandlingstiden i Justitsministeriets aktindsigtssager bl.a. blive
drgftet pa ministeriets toplederforum, hvor samtlige styrelsesdirektarer pa
ministeriets omrade deltager, ligesom friststyring af aktindsigtssager vil blive
integreret i mal- og resultatplanerne for 2019.

Ministeriet vil ogsa i alle relevante interne fora saette fokus pa, at god juridisk
kvalitet ved behandlingen af aktindsigtsanmodninger ogsa omfatter hurtig
sagsbehandling.

Ministeriet vil endvidere arbejde langt mere aktivt med ministeriets interne
malsaetninger for sagsbehandlingstiderne i aktindsigtssager og vil i den for-
bindelse sikre et mere hensigtsmaessigt fokus pa ministeriets aldste verse-
rende sager. Ministeriet vil ogsa manedligt offentliggere statistik i relation til
malsaetningerne pa ministeriets hjemmeside.

4. Identifikation af yderligere forbedringsmuligheder

Justitsministeriet har oplyst, at ministeriet sidelabende med implementerin-
gen af de ovennaevnte initiativer vil arbejde med at identificere eventuelle
yderligere behov for tiltag pa omradet. Det vil bl.a. ske ved for en periode at
indfgre tidsregistrering af de enkelte sagsskridt i aktindsigtssagerne, saledes
at der kan foretages en vurdering af ressourceanvendelsen i de enkelte sa-
ger.

Herudover vil ministeriet i efteraret 2018 ivaerkseette en konsulentundersg-
gelse, som naermere skal afdaekke yderligere forbedringsmuligheder i forhold
til ministeriets sagsbehandling af aktindsigtssager i farste instans. Det er i
den forbindelse ministeriets vurdering, at der er behov for at fa foretaget en
naermere analyse af sagsgange og processer med fokus pa effektiv driftsop-
timering. Der er endvidere behov for at indhente bistand til at sikre en effektiv
implementering af Igsningerne, herunder ved at arbejde med adfaerd og va-
ner i organisationen.

Ministeriet vil endelig af egen drift fremadrettet foretage en mere grundig
halvarlig intern evaluering af udviklingen i ministeriets sagsbehandlingstider i
aktindsigtssager. Det fremgar af redegarelsen af 31. august 2018, at den
forste evaluering forventes at blive foretaget umiddelbart efter arsskiftet
2018/2019.
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5. Afsluttende bemarkninger

Jeg har noteret mig, at Justitsministeriet til fulde anerkender den bekymring,
som jeg gav udtryk for i mit brev af 2. juli 2018 i forhold til ministeriets efterle-
velse af offentlighedslovens bestemmelser og principper om sagsbehand-
lingstid.

Jeg har forstaet, at ministeriet er meget bevidst om behovet for markant
handling pa omradet, og at det er ministeriets vurdering, at de nye initiativer,
som bl.a. er beskrevet i redeggrelsen af 31. august 2018, vil indebeere, at der
kommer reelle og varige forbedringer pa aktindsigtisomradet.

Ministeriet vil ogsa fortsat have fokus pa at afdeekke yderligere forbedrings-
muligheder pa omradet, herunder i forbindelse med gennemfgrelsen af den
konsulentundersggelse, som er naevnt under pkt. 4 ovenfor, og ministeriet vil
labende folge udviklingen i sagsbehandlingstiderne i aktindsigtssagerne.

Ministeriet har i brevet af 5. november 2018 oplyst, at stgrstedelen af de initi-
ativer, som er naevnt i redegarelsen af 31. august 2018, er implementeret, og
at ministeriet pa den baggrund forventer, at initiativerne vil have en reel og
malbar effekt pa ministeriets sagsbehandlingstider fra og med januar 2019.

Ministeriet vil endvidere fra januar 2019 hver maned offentligggre statistik om
sagsbehandlingstiderne pa ministeriets hjemmeside. Justitsministeriet vil

ligeledes i januar maned orientere mig om status for sagsbehandlingstiderne.
Pa denne baggrund har jeg samlet set besluttet ikke pa nuvaerende tidspunkt
at foretage mig yderligere i anledning af Justitsministeriets sagsbehandlings-

tider i sager om aktindsigt efter offentlighedsloven.

Jeg imgdeser dog ministeriets beskrivelse af status for sagsbehandlingsti-
derne i aktindsigtssagerne senest med udgangen af januar 2019.

Jeg har sendt en kopi af dette brev til Folketingets Retsudvalg til orientering.
Der vil blive lagt en nyhed om sagen pa min hjemmeside.

Med venlig hilsen

_\\‘E/\XM

Jagrgen Steen Sgrensen
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Kopi til orientering:

Folketingets Retsudvalg
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