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Til Folketingets Ombudsmand

Justitsministeren tilkendegav i december 2017, at Justitsministeriet i samar-
bejde med Civilstyrelsen og Erstatningsnzvnet ville foretage en analyse af
Erstatningsnavnets arbejdsgange, organisation og regler med det formal at
afklare, hvordan sagsbehandlingstiden i Erstatningsnzvnet kan nedbringes.
Folketingets Ombudsmand anmodede ved brev af den 13. december 2017
Justitsministeriet om en underretning om resultaterne af analysen.

Analysen af offererstatningssager blev igangsat i foraret 2018 og er nu far-
diggjort, jf. vedlagte analyserapport udarbejdet af konsulentfirmaet Imple-
ment Consulting Group.

I analysen identificeres en rekke initiativer til nedbringelse af sagsbehand-
lingstiderne. Blandt de vasentligste initiativer er markant styrket driftsle-
delse, herunder etablering af et effektivt ”flow” af nye sager i kombination
med isolering og s&rskilt nedbringelse af bunken af gamle sager. Derudover
foreslés bl.a. indfgrelse af en bagatelgrense, sa der ikke ydes erstatning for
krav pa under fx 1.000 kr., og hurtig tilkendelse af krav med en verdi p&
under fx 3.500 kr. Blandt de gvrige initiativer kan fremheves en rakke
digitaliseringsforslag, herunder fx etablering af en digital ansggningsportal.
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Justitsministeriet vil i den kommende tid arbejde videre med analysens an-
befalinger til nedbringelse af sagsbehandlingstiden i offererstatningssager.

Med venlig hilsen

Sgren Pape Poulsen



