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I maj 2018 besluttede jeg efter ombudsmandslovens § 17, stk. 1, at indlede 
en generel undersøgelse af sagsbehandlingstiderne i Udlændinge- og Inte-
grationsministeriets departement i sager om aktindsigt efter offentlighedslo-
ven. 
 
Baggrunden var en række klager fra journalister ved forskellige medier. 
 
Jeg bad Udlændinge- og Integrationsministeriet om forskellige oplysninger og 
oversigter vedrørende ministeriets sagsbehandlingstider i aktindsigtssager, 
som ministeriet havde afsluttet henholdsvis i 2017 og i perioden 1. januar – 
30. juni 2018. Min anmodning angik dels sager, hvor ministeriet havde truffet 
afgørelse som førsteinstans, dels klagesager.  
 
Jeg anmodede endvidere om forskellige oplysninger vedrørende ministeriets 
verserende aktindsigtssager opgjort pr. 30. juni 2018.  
 
Desuden bad jeg ministeriet om – på baggrund af bl.a. de oplysninger, som 
ministeriet måtte fremkomme med – at vurdere, i hvilket omfang ministeriet 
havde overholdt offentlighedslovens regler om sagsbehandlingstid.  
 
Samtidig anmodede jeg ministeriet om at redegøre for eventuelle interne 
målsætninger for ministeriets sagsbehandlingstid i aktindsigtssager og for 
eventuelle planlagte tiltag med henblik på at nedbringe sagsbehandlingstiden 
i aktindsigtssager. 
 
Jeg har nu afsluttet min behandling af sagen, og samlet set er det min opfat-
telse, at de meget lange sagsbehandlingstider i sager om aktindsigt efter 
offentlighedsloven i Udlændinge- og Integrationsministeriets departement – 
og den negative udvikling i sagsbehandlingstiderne – giver anledning til al-
vorlig bekymring.  
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Jeg er endvidere meget i tvivl om, hvorvidt de seneste tiltag, som ministeriet 
har iværksat, er tilstrækkeligt effektive til at sikre, at ministeriet inden for en 
kortere tidsramme varigt kommer til at behandle sager om aktindsigt i over-
ensstemmelse med offentlighedslovens forudsætninger om sagsbehandlings-
tid. 
 
Derfor har jeg nu bedt ministeriet om nærmere at redegøre for effekten af de 
iværksatte tiltag for at nedbringe sagsbehandlingstiden i sager om aktindsigt 
efter offentlighedsloven. 
 
Jeg har fundet det rigtigst at orientere Retsudvalget om sagen og vedhæfter 
derfor en kopi af mit brev af dags dato til Udlændinge- og Integrationsministe-
riet. 
 
Jeg har endvidere orienteret Folketingets Udlændinge- og Integrationsudvalg 
om sagen. 
 
Som det også fremgår af brevet til ministeriet, vil der blive lagt en nyhed om 
sagen på min hjemmeside. 

Med venlig hilsen 
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