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Politiets vagtcentralsystemer
(Politiklienten, Flddestyring og HS2)

1. Indledning

M3 ikke komme
il
uvedhommendes
kendskab

N&r politiet er rette beredskab i forhold til en haendelse, modtager

den relevante vagtcentral en elektronisk melding fra en
112-alarmcentraler.

af landets

Vagtcentralerne i alle landets politikredse bortset fra Kebenhavn

benytter samme vagtcentrallgsning den s3kaldte Politik
modtagelse af meldinger fra 112-alarmcentralerne. Pol
bruges endvidere til responstidsmalinger og tildeling af
skadestedssast.

2. Om vagtcentralsystemerne

Politikreds 1-10 og 12

lient til
itiklienten

Politiklienten fungerer som vagtcentralens brugergranseflade til

alarmbehandling og er integreret med et flddestyrings-
navigationssystem.

0g

Meldinger fra alarmcentraien indeholder oplysninger om
skadessted, anmelder/skadeslidte og 8rsag/haendelse og evt.

supplerende fritekst.

Flédestyrings- 0g navigationssystemet forener samtidig

koordinatsaet fra 112-systemet med digitale kort og positioner fra
GPS udstyr, som er monteret i visse af politiets karetagjer og

terminaler.

Operatgren i vagtcentralen kan pd et fiddestyringskort udpege

skadestedet og veaelge et patruijekeretsj. Patruljen kan

s3 navigeres

ud til den pagaeidende opgave ved fremsendelse af data, fx

skadestedsadresse, til kgretgjets udstyr.

Kontrolrumssoftwaren, som styrer vagtcentralens
radiokommunikation og korte databeskeder (SDS) til

politikaretgjerne via det fzelles radionetvaerk (SINE), er nermere

behandlet i saerskilt kundggrelse om politiets
radiokommunikationssystemer og -udstyr.

Rigspolitiet, Center for Beredskabskommunikation, bist3r Isbende
politikredsene med generel vejledning og support vedrarende

betjeningen af systemerne i politikreds 1-10 og 12.

Kpbenhavns Politi

Vagtcentralen i Kabenhavns Politi benytter en sarskilt Apple
Hardware og softwarelgsning (HS2), som ligeledes indeholder en
radiodispatch og et flddestyringssystem. I HS2 Izsningen indg3r et
seerligt meldeblanketsystem. Der oprettes en meldeblanket pa hver

engste henvendelse, og den fungerer som operatgrens
grundlzeggende veaerktgj i behandlingen af handelsen.
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3. Lagring af oplysninger | vagtcentralsystemerne

Politikreds 1-10 og 12

Politiklienten behandler information fra 112-systemet samt
kommunikation mellem vagtcentralerne og de tilsluttede karetgjer.
Fiddestyrings- og navigationssystemet behandler oplysninger om
politikpretgjers kerselsforigb. Disse informationer lagres i systemet.

Kebenhavns Politi
I HS2 lagres alle oplysninger, som er omfattet af meldeblanketten
pa den konkrete haendelse.

Meldeblanketten omfatter oplysninger om opgaven/indsatsen og
vejledning i opgavetgsningen samt alle telefonopkald og al
radiokommunikation mellem vagtcentralen og politiets keretgjer.
Endvidere er der mulighed for at tilknytte GPS-positioner pd digitale
kort, fx over et gerningssted.

4. Slettefrister for alle politiets vagtcentralsystemer

Slettefristen for personoplysninger i form af lyd og GPS-data, der
lagres i politiets vagtcentralsystemer, er 6 m3neder fra
lagringstidspunktet.

Slettefristen for personoplysninger, | form af gvrige data lagret i
politiets vagtcentralsystemer, er 3 3r.

Behandling af personoplysninger | vagtcentralsystemerne skal |
pvrigt ske | overensstemmelse med reglerne i
persondatalovgivningen.

5. Sikkerhed

Rigspolitiets Sikkerhedshdndbog (Politiet og it-sikkerhed) finder
anvendelse p alle politiets it-systemer og it-udstyr og indeholder
Interne forskrifter om sikkerhedsforanstaltninger, bl.a. for
opbevaring og adgang til systemerne.

6. Udvikling, drift og vedligeholdelse

Politikreds 1-10 og 12

Rigspolitiet, Center for Beredskabskommunikation, er systemejer i
forhold til vagtcentralsystemerne i politikreds 1-10 0og 12 oq har
ansvaret for den Igbende udvikling heraf i samarbejde med
Rigspolitiet, Koncern IT,

Kobenhavns Politi
Kebenhavns Politi er systemejer i forhold til HS2 lgsningen i
Kebenhavns Politi og fastsaetter naermere regler for brugen heraf.

Feelles driftsansvar

Rigspolitiet, Koncern IT, har ansvaret for den daglige drift af
systemerne, hvorfor der skal rettes henvendelse hertil i tilfaetde af
driftsforstyrrelser o.l.

7. Udlevering af oplysninger
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Afgarelse om videregivelse af og aktindsigt i oplysninger fra
vagtcentralsystemerne traeffes efter gaeldende regler om aktindsigt
mv. af den politikreds, der har behandiet meldingen.

Politidirektarens afgsrelse kan pdklages til Rigspolitiet.

Rigspolitiet henviser efter forespgrgsel andre politikredse, offentlige
myndigheder og borgere til den politikreds, som har behandlet
meldingen,

Oplysninger udleveret ti! brug for straffesager eller administrative
sager indgdr efterfalgende i den konkrete sag og falger
arkiveringsreglerne for denne.

Rigspolitiet traeffer afgerelse om udlevering af statistiske
oplysninger til videnskabelige eller andre lignende form3l, der har
veesentlig samfundsmaessig betydning.

8. Ikrafttraaden

Denne kundggrelse trader i kraft den 1. juni 2015. Samtidig
ophaeves Rundskrivelse af 17. januar 2008 om Politiets
flddestyrings- og navigationssystem.
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