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Projekt ViVirk "R udvikler best practice model for tvaersektorielt samarbejde omkring vidensba-
serede og virksomhedsrettede ressourceforlgb, der kan bringe unge med udviklingshaemning
teettere pa og i sidste ende ind pa arbejdsmarkedet. En model som kommunerne kan se mulig-
hederne i og derfor adopterer og implementerer.

Modellens centrale elementer er fglgende:

- Skabelon for tvaersektorielt partnerskab mellem uddannelsessted og jobcenter

- Funktionsbeskrivelse for ungekoordinator

- Manual for virksomhedsrettede ressourceforlgb malrettet unge med udviklingshaeemning
- Model for virksomhedssamarbejde i ressourceforlgb for unge med udviklingshaemning

- Redskab til progressionsmaling i virksomhedsrettet ressourceforlgb og jobskabelse

M3lgruppens/projektdeltagernes udbytte af ressourceforigbet:

- At (de oplever, at) der bliver taget hensyn til deres personlige situation i planlaagning
og tilrettelaeggelse af ressourceforlgbet

- At (de oplever, at) de er kommet tzettere pa arbejdsmarkedet i Igbet af ressourceforlg-
bet

- At de oplever, at de er kommet videre i livet i Igbet af ressourceforigbet

Fire lokale partnerskaber visiterer hver 10 unge til projektets ressourceforlgb, og 8-9 af disse
forventes at komme teaettere pa eller ind pa arbejdsmarkedet i Igbet af projektperioden pa tre
ar.

Projektet opstiller ikke pa forhand mal for, hvor teet pa arbejdsmarkedet deltagerne skal na i
Igbet af projektperioden, fordi projektet har fokus pd af afpreve og finde frem til de mest ef-
fektive samarbejdsmodeller i forhold til at hjeelpe borgeren sa godt og langt som muligt.

Fire lokale ViVirk "R partnerskaber
De lokale ViVirk ‘R partnerskaber bestar af det kommunale team af koordinerende sagsbe-

handlere og uddannelsesstedet under Landsforeningen Ligeveerd(www.ligevaerd.dk):
Erhvervsskolen Vestjylland, Borris og Ringkobing/Skjern Kommune

PGU Hornslet og Aarhus Kommune

Randers bo- og erhvervsskole og Randers Kommune

PMU Sindal og Frederikshavns Kommune

Partnerskabet nedsaetter sammen en udviklingsgruppe, som fastsaetter malene for de videns-
baserede ressourceforlgb og tilrettelaagger aktiviteterne og samarbejdet i partnerskabet.

Partnerskabets virksomhedsrettede aktiviteter foregdr enten pa uddannelsesstedernes interne
socialgkonomiske arbejdspladser eller som praktikker i taet samspil med virksomhedsmentorer.
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1.0 10 Pointer og opmarksomhedspunkter

1. Malgruppen for ViVirk 'R er unge med funktionsnedsaettelser — primaert kognitive og psyki-
ske og ofte i kombination af disse to. De unges funktionsniveau er ved opstart preeget af yder-
ligere funktionsforstyrrelser, som skal afdaekkes, udredes og aflaeres for at fa et retvisende bil-
lede af den unges forudsaetninger for tilknytning til arbejdsmarkedet. Disse funktionsforstyrrel-
ser er ofte erhvervede gennem nederlagserfaringer oplevet gennem den unges opvakst, sko-
legang og manglende tilknytning til brugbare faellesskaber og laeringsmiljger.

2. Unge som visiteres til ViVirk 'R vurderes at have mulighed for en tilknytning til arbejdsmar-
kedet - pa lang sigt. Men arbejdet med ovenstdende funktionsforstyrrelser og udvikling af ar-
bejdsidentitet, konkrete forudsaetninger for job og gradvis tilknytning til arbejdsmarkedet krae-
ver tid, kraever opbygning af tillid og relationer, kraever inklusion i kollegiale faellesskaber,
kraever opleering i arbejdspladskultur og - normer, kraever udvikling af konkrete og anszettel-
sesrettede kompetencer.

3. Arbejdet med ovenstdende udvikling kraever en helhedsorienteret, praksisnaert og hdndholdt
indsats, sammenhangende og vedholdende tilgang og praksis med fokus pa den enkelte un-
ges saerlige forudsaetninger for tilknytning til arbejdsmarkedet. En sddan praksis bidrager til
grundig udredning af den unges funktionsniveau og funktionsforstyrrelser, den unges mestring
af arbejdsmarkedskompetencer og af livsmestring, samt afdaekning og beskrivelse af den un-
ges stgttebehov i tilknytning til job og til hverdagsliv.

4. Uddannelsesstedernes socialgkonomiske arbejdspladser eller teette samarbejde med mento-
rer i ordinaere virksomheder skaber autentiske gvebaner, lzeeringsmiljger, arbejdspladskultur og
arbejdsfzellesskaber, konkrete og tydelige arbejdsopgaver, som matcher mal og delmal i den
unges forlgb.

5. Faglaerer pd uddannelsesstedet eller praktikkoordinator pd uddannelsessteder opbygger en
taet kontakt og relation til den unge, stdr for en praksisnzer vejledning knyttet til den unges ar-
bejdsopgaver og det arbejdsfaellesskab den unge indgdr i og varetager en helhedsorienteret
praksis som omfatter den unges personlige, sociale og arbejdsmaessige funktionsniveau, ud-
vikling og afdaekning af stgttebehov.

6. Uddannelsesstederne har stor faglig viden og erfaring fra mange ars arbejde med malgrup-
pen. Og giver mulighed for at kombinere arbejdsprgvning og brancheafklaring af den unge
med en faglig udredning og dokumentation af den unges funktionsnedsaettelse i autentiske
rammer, faglig tilrettelaeggelse af udvikling og mestring af arbejdsmarkedskompetencer og liv-
smestring samt faglig beskrivelse af den unges stgttebehov i forhold til arbejdsliv og hverdags-
liv.

7. Ovenstdende helhedsorienterede ungepraksis kraever taet samspil og dialog med den unge,
faglaerer og ungekoordinator pd uddannelsesstedet, den koordinerende sagsbehandler (med
kompetencer til at iveerkszette tilbud pé tveers af beskeeftigelseslov, sociallov, uddannelseslov,
sundhedslov m.m.), den unges netveerk og den konkrete virksomhed i den unges forlgb. Fael-
les fodslaw, tilgeengelighed og handlingsparathed, taet og opsggende kontakt til den unge og til
virksomheden, sma og succesfulde skridt, have naeste skridt parat, ndr den unge er klar.

8. Det teette samspil kraever tid til dialog og samarbejde i bade de konkrete ungeforlgb og i en
mere overordnet og strategisk dialog om samarbejde og udvikling af feelles og konkret unge-
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praksis. En ungepraksis, som stiller krav om kontinuitet i den personlige og gennemgaende re-
lation mellem vejleder og koordinerende sagsbehandler i ungeforlgb, som ofte straekker sig
over flere &r. Projektet viser, at en sddan helhedsorienteret beskaeftigelsesrettet praksis derfor
kreever fokus pa bade de personlige og faglige kompetencer og pa de organisatoriske og ledel-
sesmaessige rammer.

9. Uddannelsesstederne har gennem deres mangearige praksis etableret et bredt samarbejde
med et stor netveerk af lokale virksomheder. Det gensidige kendskab og samarbejdet mellem
virksomhederne og uddannelsesstederne betyder bedre forudsaetninger for at matche den
unge med den rigtige virksomhed, ndr den unge skal i praktik eller er pd vej til at opnd ansaet-
telse.

10. Projektet vil nuvaerende tidspunkt i projektet saette mere fokus pa samarbejdet med virk-
somhederne, pa virksomhedernes forventninger og p& mulighederne i virksomhedernes indsats
i forhold til de unge. Og projektet maler pa indikatorer, som viser om den unge naermer sig ar-
bejdsmarkedet eller opndr anseettelse under igangvaerende projektperiode.
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2.0 Flere unge med udviklingshaemning tilknyttes arbejdsmarkedet
Det feelles og overordnede form&l med det lokale ViVirk 'R partnerskab er, at flere unge med

udviklingshaemning skal tilknyttes arbejdsmarkedet.

Partnerskabet fokuserer pa unge med udviklingsheemning, der har funktionsnedsaettelser i en
grad, som ggr, at den unge har brug for hjzelp og stgtte fra omgivelserne i hverdagen.

Funktionsnedsaettelsen omfatter:

Kognitiv funktionsnedsaettelse (betydelige vanskeligheder med hukommelse, kon-
centration, forstaelse og indlaering)

Fysisk funktionsnedseettelse (betydelig og varig nedsat fysisk funktionsevne)

Psykisk funktionsnedsaettelse (betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne)

Figuren nedenfor viser en opggrelse af samtidighed af funktionsnedsaettelser blandt de 16
unge, der blev optaget i ViVirk’'R-ressourceforlgb i 2017:

Kognitiv funktionsnedszasttelse _ 4

Psykisk funktionsnedszettelse

Fysisk funktionsnedszettelse

Kognitiv, fysisk og psykisk funktionsnedsasttelse - 1
0
Kognitiv og fysisk funktionsnedszttelse 0

0

Fysisk og psykisk funktionsnedszsttelse

Den koordinerende sagsbehandler fortzeller:

“"Men historikken er, at det er nogle unge, som har mange tilbud bag sig. Nogle
som har udfordringer p§ mange forskellige m8der, og hvor der er brug for en
mere professionel tilgang. Og fordi de her p8 uddannelsesstedet har en viden
om mélgruppen. Det er borgere, som har veeret igennem behandlingsforlab og
forskellig udredning. Som er praeget af negative erfaringer, negativ tro p§ sig
selv, negative forventninger til hvad udbyttet af det her kan vaere.”

Malet for de unge, som deltager i ViVirk 'R ressourceforlgb, er tilknytning til arbejdsmarkedet.
Enten i ordineert job, i fleksjob, job med lIgntilskud for fgrtidspensionister eller i beskyttet be-
skeeftigelse. I Igbet af 2017 blev 16 unge optaget i ViVirk R ressourceforlgb.

De fglgende figurer viser status ift. afstand til arbejdsmarkedet for disse 16 unge pa det tids-
punkt, hvor de starter i ViVirk’'R-ressourceforlgb
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Motivation / gnske og tro pd en fremtid p& arbejdsmarkedet

8
5
2
1
I 0

Har ingen tiltro til egne Har en begyndende tltro til  Kan se nogle kvalifikationer / Udtaler sig realistisk og Bringer uopfordret relevante
kvalifikationer egne kvalifikationer kompetencer, som p3 sigt kan konkret om sine gnsker kompetencer og interesser i
anvendes pd arbejdsmarkedet spil
Arbejdsidentitet

7
3 3
2
1 -

Kan ikke se en fremtid pa Ser overvejende Viser 8benhed over for at blive Kan se flere muligheder end Kan ikke forestille sig et liv
arbejdsmarkedet begraensninger over for at selvforsergende, men ser begraensninger ift. at blive uden arbejde
blive selvforsergende begraensninger selvforsergende

Afklaring af gnsker om arbejde / uddannelse

6 6
2 2

Har ingen forestillinger om, Har diffuse / urealistiske Naevner overordnede Nzevner mere specifikke Jobensker konkretiseres
hvad han / hun har lyst til at onsker om arbejde realistiske arbejdsomrader, realistiske brancher, som han /yderligere til spedfikke jobs og
arbejde med / uddanne sig til som han / hun har lyst til at  hun harlyst til at arbejde i specifikke arbejdspladser, som

beskesftige sig med matcher hans / hendes

kompetencer og kvalifikationer

Viden om arbejdsmarked og beskeeftigelsesmuligheder

8
3 3
2
] N N 0

Kender ikke muligheder og formelle Har et begyndende kendskab til Har begraenset, men nyere egen  Har et godt kendskab til muligheder Har detaljeret kendskab til
krav pa det danske arbejdsmarked  muligheder og formelle krav pa erfaring og formelle krav pa arbejdsmarkedet  muligheder, arbejdsvilkar og
arbejdsmarkedet, men kan ikke generelt kvalifikationskrav i en eller flere
seette mange ord pa det realistiske brancher og har overblik

over lokale arbejdspladser inden for
denne / disse brancher
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2.1 Funktionsforstyrrelser star i vejen

Opggrelsen over de unge, som er startet i ViVirk 'R i 2017, viser at knap halvdelen af de unge
har en kombination af kognitive og psykiske belastninger. Praksis viser ogsa, at den unges
funktionsnedsaettelse ofte er forstzerket af en raekke funktionsforstyrrelser (belastninger, som
forstaerker den unges funktionsnedseettelse), som den unge har erhvervet gennem opvaekst,
skolegang, tidligere forsgg pa at opna tilknytning til uddannelse eller job eller gennem forsgg
pa at mestre hverdagslivet.

Disse funktionsforstyrrelser viser sig som:

Angst, depression, social fobi

Modlgshed og resignation

Modstand, ingen forestillinger eller drgmme og andre forsvarsmgnstre
Manglende tillid og tro pa sig selv og andre

Isolation og ensomhed

Det forudsaetter derfor en trinvis, malrettet og sammenhaengende indsats at komme ind til
kernen af den unges reelle funktionsniveau og finde et realistisk arbejdsmarkedsperspektiv for
den unge.

<——MALGEUPFE PlOBLEMATIE—
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3.0 Udvikling af model og praksis med den unge i centrum

Ligeveerds uddannelsessted danner partnerskab med jobcenter om udvikling af tveersektorielt
samarbejde og best practice for vidensbaserede og virksomhedsrettede ressourceforlgb for
unge med udviklingshaemning.

Det lokale partnerskab nedsaetter en udviklingsgruppe bestdende af leder og ungekoordinator

fra uddannelsesstedet og teamleder og koordinerende sagsbehandlere i den kommunale unge-
enhed/ressourceforlgbsteam.

Det lokale partnerskab skaber virksomhedsrettede ressourceforlgb via interne forlgb i uddan-
nelsesstedets socialgkonomiske arbejdspladser med arbejdspladsstruktur og -kultur. Og i sam-
arbejde med eksterne virksomhedsmentorer i et vidt forgrenet netvaerk af lokale virksomheder
med taet relation til og samarbejde med jobkonsulent/praktikvejleder p& uddannelsesstedet.

Andre aktgrer og samarbejdspartnere i tilknytning til de indsatser, som foregar parallelt med
den unges beskeeftigelsesrettede aktiviteter, inddrages og koordineres primaert via ungekoor-
dinator pa@ uddannelsesstedet.

Herunder skitseres rummet for samarbejdet i det lokale ViVirk 'R partnerskab:
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Partnerskabet indgar en aftale om et gensidigt og forpligtende samarbejde. Parterne er enige
om, at de gennem samarbejde om feelles Igsninger i arbejdet med konkrete ressourceforlgb for
unge med udviklingshaemning udvikler og skaber falles praksis, som fremmer den unges til-
knytning til arbejdsmarkedet. Den centrale kerne i udvikling af faelles model og praksis for vi-
densbaserede ressourceforlgb for unge med udviklingshaemning er en fzelles forstaelse af sam-
menhangen mellem anerkendelse og retfaerdighed og udvikling af god demmekraft gennem
videndeling, dialog og fzelles faglig refleksion og praksis.

FALLES GRUNDLAG FOR UNGE PRAESIS
[kommonev [Vieesomnes]

0 0 6

R~ R iies
i3 [ ] -
(o “Wpseter

)\‘ @77‘2—)2 ) ) T

S <A Unee | Foros

Kilde: Solidaritet, anerkendelse, retfaerdighed og god dgmmekraft, Sgren Juul 2011

Sgren Juul skriver i sin bog, at solidaritet er grundbegrebet om betingelser for det gode og ret-
feerdige liv i faellesskabet. Solidaritet drejer sig om anerkendelse af den enkelte og en retfeaer-
dig fordeling af anerkendelsesmuligheder i samfundet. Sgren Juul udleder p& den baggrund fgl-
gende bestemmelser:

- En solidarisk handling bygger p& anerkendelse af den til enhver tid veerende anden som en
ligeberettiget og ligevaerdig interaktionspartner

- Et retfaerdigt samfund bygger p& en retfaerdig fordeling af de samfundsmaessige anerkendel-
sesbetingelser

- En retfaerdig anerkendelsesorden er grundbetingelse for integration og samfundsmaessig
sammenhaengskraft
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ViVirk ‘R 1.0 tager udgangspunkt i dette solidaritetsbegreb, som et overordnet begreb for an-
erkendelse og retfaerdighed og som normativ standard for udvikling af en faelles ramme og
feelles dgmmekraft i ungepraksis for unge med udviklingshaemning.

3.1 Konkret og praksisnaer samskabelse
Udvikling af den lokale model og praksis for vidensbaserede og virksomhedsrettede ressource-

forlgb for unge med udviklingshaemning sker gennem et konkret og praksisnaert samarbejde
om tilrettelaeggelse af ressourceforigb for unge med udviklingshaemning. Partnerskabet ned-
seetter en udviklingsgruppe bestdende af ungekoordinator og leder fra uddannelsesstedet og
koordinerende sagsbehandler og leder af ressourceforlgbsteam/ungeenhed i jobcenteret.

Nedenstdende figur viser de centrale elementer i arbejdet med modellen og uddybes i de fgl-
gende afsnit:
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3.2. Feelles om partnerskabet
I de fglgende afsnit uddybes de centrale elementer i udvikling af faelles praksis med den unge i
centrum:

Naerveaerende ledelse

Ledelsen i kommunen og pa uddannelsesstedet fastseaetter aftaler og rammer for arbejdet med
udvikling af model for vidensbaserede og virksomhedsrettede. Ledelsen deltager i kickoff work-
shop, hvor uddannelsesstedet og ressourceforigbsteamet aftaler og planleegger deres feaelles
arbejde med udvikling og afprgvning af pilotforlgb for konkrete deltagere i ressourceforlgb.

Ledelsen fglger arbejdet med de konkrete forlgb gennem dialog og deltagelse i partnerskabets
udviklings- og opfglgningsmgder.

Naerveerende ledelse er ngdvendig for at understgtter partnerskabets person- og tillidsbarne
elementer. Udvikling af falles videns- og dialogbaserede ressourceforlgb for unge med udvik-
lingshaemning, sker gennem Igbende dialog og samarbejde om de konkrete ressourceforigb.

Organisation og samarbejde
Partnerskabet aftaler struktur, roller og opgaver, forlgbsplaner, opfglgnings- og samarbejds-
mgder, Igbende dialog, mal og succeskriterier, dokumentationskrav m.m.

Organisation og samarbejde, som fremmer arbejdet med udvikling af vidensbaserede ressour-
ceforlgb, forudseetter Igbende involvering, dialog og teet kontakt mellem ungekoordinator pa
uddannelsesstedet og koordinerende sagsbehandler og taet opfglgning pa den enkelte unge.

Ressourceforlgb for unge med udviklingshaemning forudsaetter helhedsorienterede og parallelle
aktiviteter, hvor flere aktgrer er involveret i det enkelte forlgb. For at sikre at alle traekker i
samme retning sammen med den unge, afholdes netvaerksmgde med deltagelse af alle invol-
verede aktgrer i forlgbet.

Netvaerksmgdet afholdes oftest pd uddannelsesstedet og i teet tilknytning til den unges prakti-
ske hverdags- og arbejdssituation. Ungekoordinator og koordinerende sagsbehandler aftaler
fra gang til gang, hvem der er vaert og mgdeleder

Kultur og faelles tilgange

Partnerskabets arbejde med udvikling af faelles model og faelles praksis for vidensbaserede og

virksomhedsrettede ressourceforlgb omfatter ogsd udvikling af feelles vaerdier og tilgange i ar-
bejdet for den unges tilknytning til arbejdsmarkedet. En feelles forstaelse af en helhedsoriente-
ret praksis, som understgtter den unges hverdagsliv, fritidsliv og arbejdsliv.

Udvikling af fzelles veerdier og tilgange er staerkt knyttet til en person- og tillidsbaren unge-,
samarbejds- og ledelsespraksis. De faelles veerdier og tilgange udvikles og vedligeholdes gen-
nem daglig dialog med den unge, gennem den professionelle dialog mellem medarbejdere og
ledelse, gennem dialogen med samarbejdspartnere og virksomheder. Og ndr nye medarbej-
dere eller samarbejdspartnere traeder ind i partnerskabets praksis.
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Den koordinerende sagsbehandler fremhaver det faelles commitment:

7 "Og den feelles tilgang, de feelles veerdier er noget af det, vi efterspgrger rigtig
( meget. Og den fleksibilitet, som vi aftalte, da vi startede p§ ViVirk 'R - den har
s vi manglet rigtig meget i vores arbejde som koordinerende sagsbehandlere.
N

Hidtil har det handlet om, at vi kunne benytte nogle helt bestemte tilbud og an-
det har ikke kunnet lade sig gare. Her er en helt anden fleksibilitet og imgde-
kommenhed, s§ vi kan f§ tingene til at lykkes p& den ene eller den anden
méde. Og den respekt der skal vaere for hinandens roller og opgaver. Vi karer
efter BUM-modellen (bestiller-udfgrer-modtager) og vi oplever ofte, at det bliver dem, der ud-
forer, der kommer til at definere, hvad der er brug for. Og den bar jo rettelig ligge hos os,
fordi det er os, der bestiller det, vi har brug for. Den lgsning f8r vi i langt hgjere grad her, fordi
vi udvikler lgsningerne i feellesskab”.

Medarbejdere - kompetencer og resurser

Udvikling af vidensbaserede og virksomhedsrettede ressourceforigb for unge med udviklings-
hamning bringer et bredt spaend af personlige og faglige kompetencer sammen med hgj detal-
jeringsgrad i spil. Opgaverne omfatter en bred vifte af sociale, sundhedsmaessige, paedagogi-
ske og psykologiske aspekter, s& der kan veere brug for en omsorgsperson, samtalepartner,
maegler, tolk, formidler, entreprengr, kommunikator, kontaktskaber, netvaerker, katalysator,
koordinator, administrator m.m. Opgaverne omfatter en bred vifte af sociale, beskaeftigelses-
rettede, sundhedsmaessige, paedagogiske og psykologiske aspekter.

Individuelle, skraeddersyede, handholdte og virksomhedsrettede ressourceforlgb for unge med
funktionsnedsaettelse omfatter en lang raekke parallelle aktiviteter og myriader af sma brikker,
som tilsammen skaber grundlaget for en baeredygtig tilknytning til arbejdsmarkedet. Afgg-
rende for dette resultat er, at de mange brikker bindes sammen gennem praksisnaer dialog
mellem den unge, ungekoordinator pa uddannelsesstedet samt koordinerende sagsbehandler.

I det lokale ViVirk 'R benytter vi fglgende titler og funktioner:

¢ Koordinerende sagsbehandler med forvaltnings- og myndighedsansvar og med base
pa Jobcenter XX

e Ungekoordinator tilknyttet xx uddannelsessted koordinerer og handholder de kon-
krete foranstaltninger og tilbud, som indgdr i den unges ressourceforlgb og med base
pa uddannelsesstedet

e Mentor pd uddannelsesstedets socialgkonomiske arbejdspladser og i ordinaere virksom-
heder (fzelles titel for fagleerer/underviser/vejleder pd uddannelsesstedet)

e Jobkonsulent/virksomhedskonsulent pd uddannelsesstedet (fzlles titel for job-
konsulent/praktikvejleder p& uddannelsesstedet)

Ungekoordinatoren pa uddannelsesstedet fglger den unge taet gennem de daglige og praksis-
naere aktiviteter, som indgar i den unges forlgb.
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Funktion som ungekoordinator:

Ungekoordinator pd uddannelsesstedet har socialfaglig/psedago-
gisk uddannelse.
Det er ungekoordinatoren, der har den primaere kontakt til grup-

pen af koordinerende sagsbehandlere i jobcenteret. Og ungeko-
ordinator inviterer nyansatte sagsbehandlere pa rundvisning og
praesentation af uddannelsesstedets tilbud. Den personlige rela-
tion og gensidig tillid er forudsaetning for gode forlgb for de unge.
Ungekoordinator er den fgrste “indgang” til uddannelsesstedet.
Ungekoordinator har kompetencer ift. at lave aftaler med jobcen-
teret omkring de enkelte forlgb.

Opgaverne er at koordinere med jobcentrene, at vise rundt, at
sgrge for opstart, plan og mal for den unge.

Ungekoordinator er tovholder pd den Igbende opfelgning og sgrger for den daglige do-
kumentation.

Ungekoordinator har Igbende samtaler med den unge. Det kan vaere udfordringer, som
har mere privat karakter, men som i perioder kan fylde sa meget, at det betyder en be-
graensning ift. deltagelse i forlgb p& den socialgkonomiske arbejdsplads eller i praktik i
den ordinaere virksomhed.

Ungekoordinator er sparringspartner ift. mentor/jobkonsulent for den enkelte unge.
Aftaler om virksomhedspraktik etableres og fglges af den enkelte fagleerer, som er teet
pd den unges arbejdsfunktioner.

Den mentor, der er naermest den unge, er endvidere med til opfglgningsmader/net-
veerksmgder.

Ungekoordinator er ofte mgdeleder. Nar situationen kraever det, varetager den koordi-
nerende sagsbehandler rollen som mgdeleder - det aftales individuelt.

Ledelsen af uddannelsesstedet fastsaetter priserne for de ydelser, som indgar i det kon-
krete ressourceforlgb. Nogle uddannelsessteder opererer med flere pakkestgrrelser, for-
skelligt indhold og differentierede priser. Jobcentret betaler efter aftale om det enkelte
forlgb.

Funktion som koordinerende sagsbehandler:

"Samler op” pa den indsatsplan, der er udarbejdet i rehabiliteringsteamet. Der kan
vaere elementer i denne plan, som ikke har noget med forlgbet pd uddan-
nelsesstedet at ggre - fx en indsats omkring psykolog, bostgtte m.m.
Alle relevante aktgrer i forhold til den enkelte borger kender dog planen.
Folger op pa malene for tilknytning til uddannelsesstedet

Besgger uddannelsesstedet sammen med den unge forud for opstart

i ressourceforigbet

Aftaler opstartsforlgb sammen med den unge og ungekoordinator pa
Uddannelsesstedet

M3lene for opstartsforlgber handler typisk om at falde til og fa et stabilt
fremmgde.

Der holdes ogsa et opstartsmgde, hvor méalene for starten formuleres
bade

mundtligt og skriftligt.

Efter opstartsforigbet afholdes et evalueringsmgde, hvor det drgftes, hvad planen/
malene kan vaere, og hvordan opstarten har vaeret. Der tages referat fra mgdet
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e Der fglges Igbende op pa alle mal i uddannelsesstedets journalsystem og ved fremad-
rettede opfglgningsmgder, som planlaegges efter behov. Derudover laves der skriftlig
status efter behov.

o Ligeledes benyttes evalueringsskemaer til maling af progression i den unges forlgb

Funktion som jobkonsulenten pa uddannelsesstedet:

e Fglger den unge gennem hele ressourceforlgbet pa uddannelsesstedet og forbereder
den unges vej ud pa arbejdsmarkedet

e Sgger relevante praktikaftaler pa baggrund af kendskab til og dialog med den unge

laver individuelle planer/mal for opstart i en virksomhed, nar den enkelte unge er klar

til praktik, Formulerer mal i faellesskab med den unge, virksomhedsmentor

Drgfter og aftaler stgtte ved opstart i virksomheden og opfglgning

Beskriver sammen med virksomheden den unges arbejdseffektivitet

Samarbejder med virksomheden om evt. job til den unge

Sikrer fortsat kontakt mellem den unge og virksomhedsmentor/evt. personlig assi-

stance i job, hvis der bliver aftaler om job

e Forbereder aftale om job og koordinerer med den kommunale myndighed om bevilling
af fleksjob/job med Igntilskud/beskyttet beskaeftigelse og evt. stgtte i tilknytning til job-
bet

Funktion som virksomhedsmentor:

Skaber kontakt og opbygger tillid til den unge

Sgrger for tydelig og konkret dialog med den unge om opgaver pa arbejdspladsen
Vejleder den unge vedr. arbejdspladsnormer, rutiner og struktur, samarbejde
Tilrettelaegger arbejdstid sammen med den unge

Tilrettelaegger gvebaner for udvikling af personlige, sociale og faglige forudseetninger
for job

Inddrager den unge i ansvars- og beslutningsprocesser vedr. konkrete opgaver

e Sgrger for Igbende dialog og fzlles refleksion om den unges laering og succeser

¢ Deltager i dialog og samarbejde med ungekoordinator og jobkonsulent om eksterne
praktikker og evt. jobmuligheder

3.3 Fzelles om retning, mal og succes

Illustrationen pa side 9 for partnerskabets arbejde med udvikling af faelles praksis og model for
vidensbaserede og virksomhedsrettede ressourceforlgb for unge med udviklingshaemning ngd-
vendigggr fglgende fire punkter:

Faelles fokus

Partnerskabet fokuserer pa de fzaelles mal, udfordrer sammen problemstillinger vedr. ressour-
ceforlgb for unge med udviklingshaemning, indtaenker de gnskede effekter og opstiller succes-
kriterier ved opstart af partnerskabet.
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Faelles oplevelser og erfaringer

Partnerskabet ser i faellesskab pa den unges virkelighed (jf. illustration vedr. anerkendelse/
retfeerdighed/dgmmekraft pa side 8). Arbejdet med konkrete ressourceforlgb afdsekker den
unges funktionsforstyrrelser, strukturelle barrierer og giver helhedsorienterede perspektiver pa
den unges hverdagsliv, fritidsliv og arbejdsliv. Partnerskabet dokumenterer og anvender en sy-
stematisk opsamling af erfaringer og effekter fra disse forlgb.

Praksis skabes i faellesskab

Sammen skaber partnerskabet ny faelles praksis og model for vidensbaserede og virksomheds-
rettede ressourceforlgb for unge med udviklingsheemning. Partnerskaber praktiserer en fleksi-

bel og skraeddersyet praksis, hvor den unges barrierer og belastninger handteres i en aben og

udviklende dialog om fzlles Igsninger.

Insistér pa feelles praksis

Parterne er enige om, at viden og Igsninger gennem fzelles dialog og praksis bliver til virke-
lighed og skaber bedre effekter og resultater. Partnerskabet deler resultater, fzelles erfaringer
og succeser af falles praksis. Falles praksis synligggr vaerdier for den unge, for den unges pri-
vate netvaerk, for uddannelsesstedet og for de kommunale indsatser for unge med udviklings-
haemning. Feelles praksis betyder ogsd, at resultaterne i virksomhederne formidles internt i
partnerskabet og eksternt til partnerskabets samarbejdspartnere og interessenter. Giver ind-
satsen legitimitet og bidrager til vedligeholdelse og fortlgbende udvikling af partnerskabets
feelles praksis i indsatsen for unge med udviklingshaemning.

En ungekoordinator forteeller:

“De veesentligste barrierer for koordinerede og sammenhangende ressourcefor-
lob for disse borgere skal findes i samarbejdet med de @vrige forvaltningsomréder
eks. handicap og psykiatri. Hvis der er en bostgtte, som dybest set ikke synes, de
skal bakke op om, at den unge er i gang med et ressourceforlob her, s bliver
den unge nogle gange fanget i et spaendingsfelt, som ikke er helt rimeligt. Og det
kan ogsd godt blive sveert at f8 andre forvaltninger til at bruge de ressourcer, der
skal til for at f§ tingene til at lykkes.

Arsagen skal findes i forskellige forvaltningskulturer og forskellige faglige domae-
ner. Vi har lige nu en pige, som har en stgtte-kontaktperson, som har sagt til
hende, at hun synes, stedet her er for svaert for hende. Men den tager den koor-
dinerende sagsbehandler p§ sig som et internt anliggende mellem de kommunale
forvaltninger.”
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4.0 Skabelon for udvikling af det lokale ViVirk’'R partnerskab
Udvikling af en faelles ungepraksis tilrettelaegges som en feelles udviklingsplan med aftaler om
arbejdet og samarbejdet i det lokale partnerskab. Planen for udvikling af det lokale ViVirk'R
udarbejdes pa baggrund af feelles kickoff workshop i det lokale partnerskab. Udviklingen af det
lokale ViVirk "R faglger

Tre udviklingsspor:

e Udvikling af lokalt partnerskab mellem xx kommune og xx uddannelsessted med til-
knyttet ungekoordinator

e Udvikling af individuelle og helhedsorienterede ressourceforlgb for unge med udviklings-
hamning

e Udvikling af virksomhedsrettede tilbud, virksomhedssamarbejde og andre netvaerksak-
tiviteter

Arbejdet med de lokale udviklingsaktiviteter varetages af den lokale udviklingsgruppe og med
inddragelse af samarbejdspartnere og ledelser fra gvrige forvaltninger, som fglger af arbejdet
med ressourceforlgb i xx kommune.

Det lokale udviklingsarbejde understgttes af halvarlige statusmgder med opsamling af partner-
skabets erfaringer og resultater i det lokale ViVirk "R.

4.1. Den lokale udviklingsgruppe bestar af:
Fra xx uddannelsessted:

NN

NN

0Og ungekoordinator: NN
Og fra XX Kommune:
NN

NN

4.2. Mal for deltagere i ressourceforlgb i ViVirk’R
Udviklingsgruppen fastsaetter mal for ressourceforlgb for unge med udviklingshaemning.

Eks:
80 % af deltagerne opnar job pd ordinaere vilkar eller fleksjob

20 % af deltagerne opnar job med Igntilskud for fartidspensionister eller beskyttet beskaefti-
gelse

M3let er altsd, at alle deltagere er tilknyttet arbejdsmarkedet efter ressourceforlgbet.
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Udviklingsgruppen er enige om et tydeligt arbejdsmarkedsfokus, hvor alle arbejder for udvik-
ling af den unges arbejdsmarkedsidentitet og malrettet for en tilknytning til og deltagelse pa
arbejdsmarkedet.

For at nd disse mal opstiller udviklingsgruppen en raekke fzelles procesmal for arbejdet i det lo-
kale partnerskab:

4.3.Procesmal for ViVirk’'R

Fokus pa den unges motivation, fremmgde og arbejdsmarkedsidentitet

Individuelle og helhedsorienterede planer

Minimum af skift i den unges relationer - fa faste relationer

Sammenhasng mellem menings- og succesfulde aktiviteter p& uddannelsesstedets soci-
algkonomiske arbejdspladser eller i ordinaer virksomhedspraktik — skridt for skridt
Grundig udredning og beskrivelse af den unge gennem teette relationer, trivsel og sta-
bilt fremmgade - fyldestggrende beskrivelse af muligheder og barrierer
Uddannelsesstedet skaber taette relationer og samarbejder med mentor i netvaerk af or-
dinaere virksomheder

Den unge skal have ejerskab af egne mal - den unge skal kende dem og veere med til
at evaluere dem

Realistisk vurdering af den unges arbejdskapacitet - fokus pa faglig vurdering og udvik-
ling af den unges arbejdsmaessige effektivitetsniveau

Optimering af administrative procedurer og arbejdsgange - koordinering og dokumen-
tation i praksis

Udvikling af virksomhedsrettede aktiviteter/samarbejder via uddannelsesstedet
Partnerskabet er ramme for fzelles udviklingsforum, hvor parterne sammen udvikler nye
feelles lgsninger og feelles praksis vedr. ressourceforlgb for unge med udviklingshaem-
ning

4.4 Hvordan vil partnerskabet arbejde med disse mal?
For at nd ovenstdende mal aftaler udviklingsgruppen det feelles fokus for partnerskabets udvik-
lingsarbejde; fokus pa:

Optagelse af unge i ressourceforlgb p& uddannelsesstedet

Vidensdeling og teet dialog om konkrete forlgb

Kendskab til og erfaringer fra den unges forlgb p& uddannelsesstedet deles og forankres
pd sagsbehandler-teammgder

Kontakt og dialog med ungekoordinator p& uddannelsesstedet i forbindelse med afkla-
ring af det rette forlgb for den enkelte unge

Opstartsbesgg — den unge tager p& snusetur pd uddannelsesstedet med koordinerende
sagsbehandler og ungekoordinator - koordinerende sagsbehandler er initiativtager
Aftale om for-forlgb/proveperiode pa uddannelsesstedet

Efter prgveperiode aftales plan og mal for det konkrete forlgb. Ungekoordinator pa ud-
dannelsesstedet indkalder til mgde med dagsorden og oplaeg til mgdet. Den unge, koor-
dinerende sagsbehandler og ungekoordinator samt evt. andre relevante aktgrer invite-
res

Koordinerende sagsbehandler kigger ind pd uddannelsesstedet og oplever/deler hverda-
gen med den unge - opfslgning pa forlgbet
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Ungekoordinator udarbejder statusskrivelser for den aftalte periode med angivelse af
mal, proces/aktiviteter og progression i den unges forlgb. De Igbende noter i journalen
vedr. den unges forlgb er med til at give det samlede billede af forlgbet. Statusskrivel-
sen danner grundlag for statusmgde, hvor den videre plan for den unges forlgb aftales.
Ungekoordinator indkalder den unge, koordinerende sagsbehandler og relevante aktg-
rer til mgdet med dagsorden og opsamling fra mgdet

Statusskrivelser og journalnotater udggr projektets forlgbslogbog, som skal opsamle de
Igbende erfaringer og refleksioner fra de konkrete ressourceforigb og danne grundlag
for projektets samlede erfaringsopsamling og evaluering.
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5.0 Vidensbaserede og virksomhedsrettede ressourceforigb
Arbejdet med den unges funktionsforstyrrelser er forudsaetning for at fa et mere retvisende bil-
lede af den unges funktionsniveau. Dette arbejde sker gennem en praksisnaer afdaekning og
udvikling af bade den unges personlige, sociale og faglige belastninger og af den unges mulig-
heder.

Forstelse og anerkendelse af disse funktionsforstyrrelser er ngdvendig for at skabe trivsel hos
den unge og for at opna et stabilt fremmgde. Og stabilt fremmegde er ngdvendigt for at tilrette-
laegge den unges plan for udvikling af arbejdsidentitet og arbejdspladskompetencer. Og er sa-
ledes forudsaetning for at opna et retvisende billede af den unges forudsaetninger for selvstaen-
digt arbejds-, hverdags- og fritidsliv.

Arbejdet med den unges funktionsforstyrrelser sker via den unges deltagelse i arbejdet sam-
men med mentor pa uddannelsesstedets socialskonomiske arbejdspladser eller sammen med
virksomhedsmentor for praktikken i den ordinzere virksomhed.

En gennemgadende og tillidsfuld relation til en mentor og mentors tilgang til den unge er grund-
laeggende forudsaetning for gget trivsel, stabilt fremmgde, motivation og udvikling af den un-
ges tilknytning til arbejdsmarkedet og foldes ud i nedenstaende figur:
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Partnerskabet opsamler gennem de konkrete ressourceforlgb en reekke erfaringer og refleksio-
ner, som kan understgtte deres arbejde for fortsat udvikling af ressourceforlgbene og af sam-

arbejdet. Fzelles praksis for unge med udviklingshaemning udvikles skridt for skridt gennem |g-
bende dialog og samarbejde om konkrete Igsninger, der fremmer maélet for den unges tilknyt-

ning til arbejdsmarkedet.

Som tidligere beskrevet udvikler partnerskabet gennem teet dialog og samarbejde om det kon-
krete ressourceforlgb en feelles faglighed og praksis, som bygger pa solidaritet, anerkendelse
og retfeerdighed - udvikler ssammen god dgmmekraft og kvalificerer ssammen grundlaget for
arbejdet med den unges forlgb. Den koordinerende sagsbehandler siger:

"Her sker det hele som en integreret del af forlobet.
Hvad skal der skrues p8? Her var det jo, fordi han var
s§ traet, at han ikke kunne klare jobbet. Nu har I firet
lidt med det...? Ok, det er alts§ ikke det, men noget
andet, det handler om. Og det gor jo, at vi kan komme
meget hurtigere i mél, det kraever feerre samarbejds-
mgader, hvor jeg skal koordinere. Fordi man her hele ti-
den arbejdet med det hele, for at f§ det til at fungere
bedst muligt for den unge. Vi skal have det hele til at
fungere.”

5.1 Ungepraksis med sma og succesfulde skridt

I det indledende afsnit om malgruppen beskrives de funktionsforstyrrelser, som star i vejen for
et mere retvisende billede af den unge og vurderingen af den unges funktionsniveau. Og at ar-
bejdet med disse funktionsforstyrrelser sker gennem deltagelse i konkrete arbejdsopgaver
sammen med mentor i den socialgkonomiske virksomhed eller i den ordinaere virksomhed - en
praksisnaer afdeekning og udvikling af bade den unges personlige, sociale og faglige belastnin-
ger og af den unges muligheder.

5.2 Mening og motivation

Motivationsarbejdet er udgangspunktet for arbejdet med udvikling og progression i ressource-
forlgb for unge med udviklingshaemning. Forudsaetning for arbejdet med den unges funktions-
forstyrrelser og med afdaekning og udvikling af den unges funktionsniveau forudsaetter kon-
takt, trivsel og stabilt fremmgde.

Arbejdet med den unges funktionsforstyrrelser kreever en helhedsorienteret, individuel, skraed-
dersyet og handholdt tilgang med forstaelse og anerkendelse af den unges hele livssituation jf.
Maslows behovsteori.



Vi Virk’'R

Vidensbaserede Virksomhedsrettede Ressourceforlob

Aldersfers har oversat Maslows mere hierarkiske behovsteori til en motivationsteori, hvor eksi-
stensbehov, relationsbehov og vaekstbehov er indbyrdes forbundet, illustreret ved nedensta-
ende figur:

EKSISTENSBEHOV

FYXSIOLOGISKE OG MATERI erce
LEHOV ER 11GE VIGTIGE

[N

KEATIONS BEHOV

Vi sraerov

TUCHPRSBEAOV
AGTELSES BEHV INTECPEFSONEUE
SelV ARTUALISEIRINGS— REATIONE 2

BeHO

Motivation er drivkraften, som leder os frem til tilfredsstillelse af vores behov:

Motivation kan defineres som din vilje til at opfylde et behov eller ghske

Vores adfzerd er styret af at opfylde et mal og af de motiver eller behov, der ligger bag

Motivation kan forstds som en psykologisk proces, det enkelte menneskes individuelle

overgang fra en fase til en ny

e Motivation er individuelt og vil variere over tiden

Derfor vil der ogsa vaere tale om en dynamisk proces, som hele tiden skal opdateres for at
vaere meningsgivende.

5.3 Hab og dremme driver udviklingen
Med mening kommer motivation, med motivation kommer hab, med hab kommer fremmgde.
Fremmgde og vedvarende og sammenhangende kontakt er forudsaetning for arbejdet med
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den unges funktionsforstyrrelser, funktionsevne, mestring af hverdags-, fritids- og arbejdsliv
samt udvikling af arbejdsidentitet, arbejdspladskompetencer og endelig tilknytning til arbejds-
markedet.

5.4 Kontakt og tryghed

ViVirk "R arbejder meget konkret med motivation gennem mening, som den unge kan maerke
og se for sig. Den fgrste kontakt til uddannelsesstedets ungekoordinator kan forega hjemme

hos den unge, ved et mgde sammen med koordinerende sagsbehandler eller ved et besgg pa
uddannelsesstedet sammen med koordinerende sagsbehandler.

5.5 Besgg, dialog og visitation

Besgget pa uddannelsesstedet skal understgtte den unges forestilling og oplevelse af stedet,
de konkrete arbejdsomrader og give den forste kontakt til stedet. Ved besgget aftales opstart
og fgrste sma konkrete skridt:

e Kontakt til ungekoordinator og mentor

e Oplysning om mgdested, mgdetidspunkt og arbejdstid
e Aftale om f3 konkrete arbejdsopgaver

e Evt. mgde med kollega

En ung forteeller:

“For mig har det veeret et rigtig godt sted, hvis jeg kunne blive her for evigt,
s§ gjorde jeg det. Men min plan er, at jeg vil arbejde mig op til et fleksjob -
det er mit mél. Og helt klart inden for landbruget. Men det er helt klart stedet
her, der har hjulpet mig til at turde saette det mél. Hvis du havde spurgt mig,
inden jeg startede herude, ville jeg ikke turde svare dig p8 det. Jeg var meget
uvis p8, hvor jeg stod henne. Stedet her har hjulpet mig b8de med mig selv
og med det sociale. De har givet mig et h8b, og nu tror jeg helt vildt meget
pé det selv.”

5.6 Sma skridt, feelles refleksion og leering

Ungekoordinator og mentor har tydelig og gentagende kommunikation og dia-
log med den unge om de sma konkrete skridt og sma succeser, sa de bidra-
ger til refleksion og lzering og nye meningsgivende skridt. Nedenstdende figur viser en raekke
af de mange sma skridt i arbejdet med den unges funktionsforstyrrelser, trivsel, motivation,
fremmgde og personlige udvikling og mestring af funktionsnedsaettelse og udvikling af arbejds-
pladsidentitet og arbejdspladskultur. Fgrste skridt er kontakt, tilhgr, tillidsfuld relation og til-
knytning til feellesskabet.......
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Den koordinerende sagsbehandler understreger:

“Det relationsb8rne er afgorende for alle dem, vi arbejder med. Og for
nogle tager det rigtig lang tid, og mange af dem kan selv seette ord
p8. Nogle siger: Jeg stoler ikke p& dig, jeg har ikke tillid til systemet.
Men andre kan ikke seette ord p8 det. Men de mange skift og de
mange overgange er med til at skabe/fastholde de negative erfarin-
ger. Det er derfor helt afgorende at f§ etableret og fastholdt stabile
relationer, s§ det gaelder generelt for vores indsats, at vores borgere
ikke skal preesenteres for noget, som kun varer tre mdneder for deref-
ter at skifte igen. Der skal vaere mulighed for stgrre kontinuitet. Det
er helt afgorende. Og det er der ogs8 nogle af dem, der siger: Fordi
det er dig, s8 ter jeg godt give det en chance. Og det ville man jo ikke
sige til en, man lige havde mgdt. Den tillid skal bygges op, og det ta-
ger tid. S8 vedholdende relationer er helt afgorende.”
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6.0. Faglige beskrivelser, muligheder og sammenhangende
forlgb
ViVirk 'R tilretteleegger og gennemfgrer vidensbaserede og virksomhedsrettede ressourceforlgb
for unge med udviklingshaemning i ét sammenhaengende forlsb med gennemgaende tilknyt-
ning til uddannelsesstedet. Herfra sker en praksisnzer koordinering af de parallelle og helheds-
orienterede indsatser fra fgrste kontakt til anseettelse i virksomheden og med tilretteleeggelse
af stgtte til den unge i det konkrete job og af opfglgningen og fastholdelsen i jobbet. Den prak-
sisnaere og sammenhangende koordinering kompenserer for den unges funktionsnedseettelse,
sikrer overgange og overfgrer viden og erfaring fra forlgbets enkelte elementer sammen med
den unge, sikrer laering og videndeling samt fastholder de personbarne og tillidsbaserede ele-
menter, som ogsa er beskrevet i afsnit om unge med udviklingshaemning og i afsnit om moti-

vation.

Den koordinerende sagsbehandler siger:

"Den staerke faglighed i forhold til den enkelte borger er sammen med stedets
fleksibilitet helt afggrende for vores samarbejde og for tilpasninger i hvert for-
lab. De kan som regel finde en lgsning, og jeg har en oplevelse af, at tingene
holder. Og deres evne til at g8 i dialog med borgeren og finde ud af, hvad der
skal til, for at tingene fungerer. Og vi har ogs§ eksempler p8, at ting korer
fast, men sammen f8r vi snakket om det og overvinder evt. forhindringer, s
borgeren kan fastholde sit forlpb. Og det er helt afggrende, ndr vi arbejder
med denne mélgruppe.”

Den teette dialog og samarbejde mellem den koordinerende sagsbehandler og ungekoordinator
pd uddannelsesstedet er afggrende for en fleksibel, tilgeengelig og handlingsparat forvaltning
0g sagsbehandling, som stgtter op om den unges forlgb med relevante tilbud undervejs i den
unges forlgb. Det er afggrende for den unges motivation og udvikling, at nye konkrete skridt er

klar, ndr den unge ser formalet og perspektivet i det.

Den koordinerende sagsbehandler ma derfor have lovgivningsmaessig, organisatorisk og gko-
nomisk rdderum og kompetence til at traeffe beslutning pa tvaers af de traditionelle forvalt-
ningsmaessige siloer for at sikre samtidigheden mellem den helhedsorienterede, specialiserede
paedagogiske, socialfaglige og beskaeftigelsesrettede indsats pa uddannelsesstedet og den ko-
ordinerende sagsbehandlers helhedsorienterede og sammenhangende forvaltnings- og myn-

dighedsmaessige opgave i den unges ressourceforlgb.
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Nedenstdende figur illustrerer kompleksiteten i det vidensbaserede og virksomhedsrettede res-
sourceforlgb for unge med udviklingshaemning. Og den koordinerende opgave i et sammen-
haengende forlgb med flere parallelle og koordinerede spor, hvor den koordinerende sagsbe-
handler sammensaetter tilbud pa tvaers af lovgivningerne:

e Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats
e Lov om social service

e Lov om aktiv socialpolitik

e Uddannelseslove

e Sundhedsloven
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7.0 ViVirk 'R - progression og dokumentation

ViVirk ‘R etablerer individuelle, helhedsorienterede, skraeddersyede og praksisnare gvebaner
for unge med udviklingsheemning. Den unge arbejder med konkrete arbejdsopgaver pad uddan-
nelsesstedets socialgkonomiske arbejdspladser eller i virksomhedsforlagte praktikker med til-

knyttet virksomhedsmentor.
Gennem konkrete og meningsgivende arbejdsopgaver arbejder den unge med:

e Mestring af sin funktionsnedsaettelse

e At handtere og forebygge tilknyttede funktionsforstyrrelser

e At finde egne muligheder og ressourcer og udvikle arbejdsmarkedsidentitet og -
kompetencer

e At opna tilknytning til arbejdsmarkedet
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7.1. Teet kontakt og tillidsfuld relation
Den unge fglges taet af faglig mentor pa den socialgkonomiske arbejdsplads eller af mentor til-

knyttet den unges virksomhedspraktik. Taet kontakt og tillidsfuld relation til betydningsfuld og
gennemgdende mentor skal understgtte Igbende dialog om daglige erfaringer, refleksioner og
laering - de sma skridts metode.
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7.2.Helhedsorienterede og parallelle aktiviteter

I arbejdet med de helhedsorienterede, virksomhedsrettede aktiviteter afdaekkes og gves ogsa
mestring af parallelle barrierer og belastninger i tilknytning til den unges funktionsnedsaettelse
og mulige tilknytning til arbejdsmarkedet:

- personlig hygiejne, fremtraeden og adfeerd
- dggnrytme, struktur og hverdagsrutiner

- bolig, gkonomi, m.m.

- fritid og sociale netvaerk

- sundhed, kost, motion, misbrug,

- behandling, lzege, psykolog m.m.

7.3 Tveaerfaglig sparring og koordinering

Mentor i den socialgkonomiske virksomhed eller virksomhedsmentor har gennem hele forlgbet
et praksisneert samarbejde med ungekoordinator pd uddannelsesstedet, som sikrer Igbende
socialfaglig og paedagogisk sparring, koordinering, dokumentation af progressionen i de paral-
lelle personlige, sociale og faglige spor i den unges forlgb.

Hvis det helhedsorienterede og virksomhedsrettede forlgb afdaekker behov for yderligere
indsatser, som inddrager andre forvaltningsomrader, andre aktgrer eller behandlingstilbud
koordineres dette i dialog og samarbejde mellem ungekoordinator og den koordinerende
sagsbehandler.

7.4. Netveerksmgde og videndeling

N&r flere forvaltningsomrader, andre aktgrer, den unges netvaerk eller andre er involveret i
den unges forlgb benytter partnerskabet netvaerksmgdet som forum for dialog og koordinering
mellem aktgrerne. Netvaerksmgdet er vigtigt for vidensbaseret dialog og praksis i det helheds-
orienterede forlgb, hvor aktgrers viden og kontakt til den unge inddrages. Det kvalificerer for-
Igbet og hjeelper til, at alle traekker i samme retning sammen med den unge.
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De mange parallelle aktiviteter i den unges forlgb involverer en raekke forskellige aktgrer, som
alle har deres perspektiv pa den unges situation. Indholdet i netveerksmgdet og kredsen af ak-
tgrer varierer fra den ene unge til den anden, og ungekoordinator aftaler sammen med koordi-
nerende sagsbehandler, hvem der skal deltage i det konkrete netveaerksmgde. De aftaler med
hinanden, hvilke opgaver der knytter sig til det enkelte mgde, og hvordan rollerne ved afviklin-
gen af mgdet skal fordeles.

7.5 Dokumentation og effekt
Uddannelsesstedet anvender elektroniske journalsystemer til registrering af den unges stam-

data, dokumenter og handleplaner, kontakt og tilbud gennem parallelle indsatser, forlgbsnota-
ter og statusnotater.

Ungekoordinator gennemfgrer ved opstart og ved opfglgning hvert halve ar et skema til maling
af den unges afstand til arbejdsmarkedet. Skemaet bruges som redskab til dialog med den
unge om udvikling og progression i den unges forlgb.

Den Igbende dataopsamling samles hver tredje maned i statusnotat til drgftelse med ungeko-
ordinator, koordinerende sagsbehandler og i netveerksmgde med den unge, den unges net-
veerk, evt. virksomhedsmentor, bostgtte eller andre relevante aktgrer.



Vi Virk'R

Vidensbaserede Virksomhedsrettede Ressourceforlob

8.0 Virksomhedsrettede ressourceforigb for unge med udviklingshaam-
ning

ViVirk ‘R arbejder malrettet med udvikling af den unges arbejdsmarkedsidentitet og
arbejdspladskompetencer via konkrete arbejdsfunktioner pd uddannelsesstedets
socialgkonomiske arbejdspladser. Eller via virksomhedspraktik med virksomhedsmentor i
ordinaere virksomheder i teet samarbejde med mentor og ungekoordintor og mentor pa
uddannelsesstedet.

8.1 Arbejdspladskultur og arbejdsopgaver

Den unge veelger arbejdsomrade ud fra interesse, motivation og
forudsaetninger for gode oplevelser. Opgaverne skal veere tydelige,
konkrete, rutinepraegede og malbare. Den unge tilknyttes en nservaerende
og synlig underviser/mentor pa arbejdspladsen. Det aftales, om den unge
skal arbejde sammen med andre eller skal starte alene med kontakt til
underviser/ mentor.

Den unge Igser opgaver, som indgar i en samlet vifte af opgaver pa den
pdgaeldende arbejdsplads og bidrager sammen med de gvrige
medarbejdere til den samlede drift. Den unge bliver en del af et
arbejdsfaellesskab og en arbejdspladskultur og starter udvikling af en
egentlig arbejdsidentitet.

8.2 Krav og realistiske forventninger

Arbejdstid, opgavemaengde, struktur og rutiner, krav og selvstaendighed, fagligt indhold m.m.
tilrettelaegges med stor fleksibilitet og med plads til en helhedsorienteret indsats og udvikling
hos den unge.

Den unges udvikling falger de sma skridts metode og ind imellem to skridt frem og et tilbage.
Men det er afggrende for at fastholde den unges motivation, at mentor har naeste skridt klar,

ndr den unge er parat til nye udfordringer. Men et skridt tilbage kan ogsa bidrage til refleksion
og ny leering.

8.3 Personligt kendskab og matchning

Forlgbet med mentor giver en grundlaeggende relation og viden om den enkelte unge, som er
afggrende for det rette match med en kommende praktikvaert eller arbejdsgiver, nar den unge
skal videre til praktik eller job.

Det personlige kendskab omfatter den unges personlige, sociale og faglige forudsaetninger for
det pdgzeldende arbejdsomrade. Og det omfatter et indgdende kendskab til den unges behov
for struktur, rutiner, forudsigelighed, krav og ansvar, samarbejdsevner m.m. Og endelig en
viden om den unges behov for stgtte i det konkrete job.

8.4 Tilrettelaeggelse af jobfunktioner og vejledning i virksomheden
Kendskabet til den unge er ogsa ngdvendig for tilrettelaeggelsen af de konkrete jobfunktioner
og aftaler og vejledning ude i den enkelte virksomhed.

Virksomheden laegger stor vaegt pa en grundig og konkret forberedelse af den unge i forhold til
det konkrete job i den konkrete virksomhed. Bade i forhold til de personlige og sociale
forventninger, og for at den unge kan modtage vejledning. Og til en tilgaengelig og
handlingsorienteret opfglgning fra uddannelsesstedet under opstart i virksomheden.
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Det er afggrende for bdde den unge og for virksomheden, at der etableres en god dialog
mellem kommende mentor i virksomheden og den unge. Den personlige relation og kemi
mellem den unge og mentor er afggrende for succes.

8.5 Lokale virksomhedsnetvaerk og personlige relationer
Uddannelsesstederne har gennem deres praksisnaere og socialgkonomiske arbejdspladser samt

teette samarbejde med mentorer pa lokale virksomheder opnaet et stort netveerk og kendskab
til de enkelte virksomheders produktion, organisation og kultur. De har ofte en personlig rela-
tion til virksomhedsejer eller mentor i virksomheden.

Det er vigtigt for bade den unges og for virksomhedens udbytte af forlgbet og evt. ansaettel-
sesforhold, at uddannelsesstedets jobkonsulent gradvist overlader det daglige samarbejde til
et mellemvaerende mellem den unge og mentor pa virksomheden.

En jobkonsulent fortzeller:

“Det viser sig, at rigtig mange af mine praktikaftaler fgrer til, at den unge efterfal-

gende bliver ansat i virksomheden. Det er jo fantastisk, men betyder ogs§ at jeg

igen skal ud og finde nye praktikpladser. Jeg m§ sige til virksomheden, at hvis de

ansatter en ung, ma de love at oprette en ny praktikplads. Virksomheden kommer

jo i lighed med mig, til at holde af den unge og kan godt se, at hvis ikke de sarger “
for et job til ham, hvor ender han s§ henne?? Det er superempatiske virksomheder,

vi har derude. Og som godt kan saette sig ind i den situation, de unge st8r i, og vil

gerne give dem en chance i livet. Det er de feerreste af mine STU-elever eller res-
sourceforlobspersoner, som ikke er i en eller anden form for job, nér jeg slipper

dem. Det er noget af det, jeg meget hurtigt begynder at snakke med dem om, n8r

de starter her: Hvad s§? Nu har det g8et godt i 2 8r, hvad skal der ske, n8r du er <
feerdig her?”

8.6 Samarbejde og forventningsafstemning
Underviser/praktikvejleder/jobkonsulent pd uddannelsesstedet og mentor i virksomheden ud-

vikler og tilrettelaegger i feellesskab det konkrete forlgb for den unge:

Hvad er formalet med den unges forlgb i virksomheden?
Hvilke arbejdsfunktioner kan den unge varetage?

Hvem skal den unge arbejde sammen med?

Hvor og hvornar skal den unge mgde - hvad er arbejdstiden?
Hvad er den unges stgttebehov?

Hvad er mal og delmdl med forlgbet?

Hvornar og hvordan fglger vi op pa forlgbet?

8.7 Jobskabelse og aftale om job

Det overordnede mal for den unge er at opné en tilknytning til arbejdsmarkedet og opna
anseettelse i virksomheden. Forlgbet i virksomheden kan veere med til at afdaekke de
arbejdsfunktioner, som den unge kan varetage, og som virksomheden kan drage nytte af.

Et forlgb i virksomheden kan vaere med til at skabe det job, som den unge gerne vil opna, og
som virksomheden vil betale for.
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Jobkonsulent og virksomhed vurderer i faellesskab den unges arbejdseffektivitetet, den
konkrete arbejdstid, den unges stgttebehov og endelig virksomhedens kompensation i forhold
til mentorstgtte eller personlig assistance til handicappede i job.

Den endelige aftale om ansazettelse i fleksjob, job med Igntilskud eller beskyttet beskaeftigelse
afggres af jobcenter i den unges hjemkommune.
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9.0 Parterne fortzeller om deres perspektiver pa ViVirk 'R
I de folgende afsnit giver vi parterne i ViVirk 'R mulighed for at fortaelle deres perspektiver pa
den praksis, som de oplever i det lokale partnerskab.

Afsnittet omfatter:

9.1 Den unge forteeller

9.2 Jobkonsulenten forteeller

9.3. Ungekoordinator fortzeller

9.4 Koordinerende sagsbehandler fortaeller
9.5 De lokale partnerskaber fortezeller

9.6 Virksomheden fortaeller

Forteellingerne er skrevet pa baggrund af interview med ovenstdende parter. Som det fremgar
af beskrivelsen af ViVirk 'R 1.0 er udvikling af feelles og koordineret ungepraksis for unge med
udviklingshaemning meget kompleks. Arbejdet med de konkrete de konkrete unge, de kon-
krete ressourceforlgb, i den konkrete lokale kontekst, de lokale samarbejdspartnere rummer
derfor konkrete lokale forskelle. Men viser ogsa generelle linjer, som gar pa tvaers af de lokale
partnerskaber. Med de fglgende fortzellinger gnsker vi at give stemme til de lokale parter og
give inspiration pa tveers af de fire lokale projekter.

9.1 Den unge fortzeller
Her forteeller en ung om sine oplevelser fra sit forlgb.
Mine arbejdsopgaver:

Normalt er jeg her tre dage om ugen: tirsdag, onsdag og torsdag. Tirsdag og torsdag mgder
jeg kl. 10.30 - 12.30 og om onsdagen mgder jeg kl. 8 - 12.30. Sadan er det sat op lige nu.
Jeg har veeret her et godt stykke tid, jeg kan ikke lige huske, hvorndr jeg startede.

Jeg arbejder ovre i landbruget. Der hjzelper jeg med at passe dyrene. De helt almindelige op-
gaver dér er: ggre drikkekopper rene, give dem foder, ggre rent inde ved dem. Se efter om
der er noget ved dem, om de har faet en skade, om der er sket noget med dem. Og s3 har jeg
til opgave at kgre ud pa markerne og tilse dyrene der. Se om de har det godt, eller om de har
faet en skade af en eller anden art. Og selvfglgelig teelle alle dyrene og se, om de alle stadig er
der.

Og sa er jeg selvfglgelig ogsa med i de forskellige opgaver med at ggre rent i vores omklaed-
ningsrum, helt almindelige opgaver med at feje osv.

Vi har kveeg, grise, far, hgns, sender, kaniner, geder, heste, haangebugsvin. Da jeg startede,
kgrte jeg en helt fast rutine med de ting, jeg skulle lave, sd jeg vidste, hvad jeg skulle ggre,
nar jeg kom. Jeg gjorde drikkekopper rene og gjorde rent inde ved kaninerne. Og sa forteeller
Enok, hvad det er for et dyr, hvad det er for en race, og hvad man skal vide om dyret - hvad
det bruges til. Og sd skal vi ogsd selv komme og spgrge ham, hvis der er noget, vi gerne vil
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vide, sa det ikke kun er ham, der skal informere, men at vi ogsa selv stiller spgrgsmal om lige
ngjagtig det dyr.

Jeg kgrer Weidemann, nar jeg kgrer ud i marken. Der et lidt sveert at forklare, for mig ligner
det en forvokset gummiged, som er knaekstyret. Det betyder ikke, at jeg ikke skal laere at kgre
traktor, men lige nu er der en anden, der kgrer p@ den. Men vi har snakket om, at det skal jeg
0gsa laere pa et tidspunkt. Men ellers bruger jeg bilen, som er tilknyttet landbruget. Jeg bruger
forskellige maskiner til at muge ud, sa vi ikke skal ggre det tunge arbejde manuelt.

Vi har forskellige stalde, bure, bokse og andre forhold til de forskellige dyr. Jeg er med rundt
ved det hele. Nogen gange siger Enok, at jeg skal vaere i den lille stald ved de sma dyr, og sa
gar jeg derind og klarer de opgaver, der skal klares der. Ggr rent ved alle dyrene og sgrger
for, at de har foder og rent vand. Og naeste dag siger han maske, at jeg skal veere inde hos fa-
rene, og sa gar jeg derind. Det er det hele, man er med i.

Der er mange at samarbejde med. Vi gar for det meste to sammen og laerer at samarbejde om
opgaverne. Jeg tror, Enok saetter os sammen, sa vi passer lidt sammen.

For min start:

Inden jeg startede her pd skolen, gik jeg hjemme. Jeg har selvfglgelig vaeret ude at prgve an-
dre ting. Jeg har vaeret pa Skjern Industriservice, hvor man laver kgjesenge. Og jeg vaeret pa
plejehjem, men det har ikke lige veeret den stgrste succes. Ellers har jeg sadan gaet der-
hjemme, siden jeg gik ud af skolen efter 8. klasse. S& det er lang tid. De andre steder, jeg har
veeret, var ogsa gennem kommunen. For at finde ud af hvad jeg kunne, hvor mange timer, jeg
kunne klare. Jeg har arbejdet sammen med kommunen om forskellige ting, som der skulle ar-
bejdes med.

Da jeg startede herude, var det ogsa sagsbehandleren, der foreslog det. Hun snakkede rigtig
positivt om stedet, og s& aftalte vi, at jeg skulle ud og se det. Og da jeg gik rundt og s byg-
ningerne, staldene og dyrene, var jeg helt sikker p&, at det var noget, jeg gerne ville prgve.

Jeg sagde, at jeg gerne ville starte herude. Og sd aftalte vi, hvordan jeg skulle starte og sa har
det faktisk veeret godt lige siden. Det er ikke lige landbrug, jeg kender mest til, men min mor
havde et par venner, som havde landbrug. Her fik jeg nogle gange lov til at veere med til at
passe dyrene. Jeg altid veeret lidt fascineret af kger, men er selvfglgelig glad for alle dyr. Kg-
erne er meget store dyr men har et meget roligt sind. Hvis du fgrst bliver venner med dem, sa
har de tillid til dig. Jeg tror dermed, at det er et meget stort dyr med et meget roligt sind. Men
nar du kigger pa den, kan du alligevel se, at det ogsa er et meget sdrbart dyr. Jeg tror, det var
det, der fangede mig. Jeg vil sige, at jeg er rigtig god til at fa kontakt til dem. Nu har vi godt
nok lige slagtet vores tyr....ha,ha!! Han var perlen over alle perler - han var simpelthen sd sgd.
S8 nu skal jeg lige lzere de andre at kende.

Da min sagsbehandler skulle fortaelle mig om Erhvervsskolen Vestjylland, forklarede hun, at
her er elever, som bor her og sd er der dagselever. Og s fortalte hun, at her er traeveerksted,
metalvaerksted, kgkken/kantine og landbrug. Det var ikke kun landbrug, hun fortalte om. Men
det eneste, der fangede mig fra starten, var landbruget. Og det var ogsa der, jeg blev vist
mest grundigt rundt.
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Jeg kan huske, da jeg kgrte herfra sammen med min kareste, at jeg sagde, at jeg var vild
med omgivelserne her. Jeg kan godt lide bygningerne, stedet. Menneskene taenkte jeg ikke sa
meget pd, for mig handlede det mest om at veere positiv og fa noget godt ud af det. I stedet
for at afvise tingene pa forhand. Men jeg kan godt huske, at folk var smilende og sagde hej,
nar man gik forbi dem. Der var hgfligt her - smilende og hej.

FEndringer i mit liv efter min start:

Men jeg skal jo ogsa taenke pa det, jeg skal efter forlgbet her. For mig har det veeret et rigtig
godt sted, hvis jeg kunne blive her for evigt, sa gjorde jeg det. Men min plan er, at jeg vil ar-
bejde mig op til et fleksjob — det er mit mal. Og helt klart inden for landbruget. Men det er helt
klart stedet her, der har hjulpet mig til at turde seette det mal. Hvis du havde spurgt mig, in-
den jeg startede herude, ville jeg ikke turde svare dig pa det. Jeg var meget uvis pa, hvor jeg
stod henne. Stedet her har hjulpet mig bade med mig selv og med det sociale. De har givet
mig et hdb, og nu tror jeg helt vildt meget pa det selv.

Den fglelse har jeg ikke oplevet de to andre steder. Der har jeg neermere haft... jeg har altid
troet, at jeg skulle veere social- og sundhedshjzelper. Og der var ingen tvivl om, at nar jeg var
sammen med borgerne, sd havde jeg det godt. Jeg fik en god fglelse - jeg havde det godt. Og
nar jeg tog derfra, havde jeg en rigtig behagelig folelse - jeg havde gjort det, jeg skulle. Og
havde faet noget godt ud af det. Men alligevel var det sveert for mig at komme af sted naeste
morgen. Jeg ved ikke hvorfor - jeg aner det simpelthen ikke. Sadan er det ikke her. Jeg kom-
mer hver eneste dag. Jeg mader til tiden, osv. Jeg ggr det, jeg bliver bedt om. Det gjorde jeg
0gsa det andet sted, men den der stabilitet manglede. Jeg ved ikke, hvad det er, der ggr det.

Jeg tror, at forskellen er, at her er man meget imgdekommende over for de ting, som er sveaert
for en. At det er noget man arbejder med, men man bliver ikke bare kastet ud i noget. De kan
godt kaste mig ud i noget, hvor jeg taenker ... ahr, mon det gar. Men det er ikke bare hele ti-
den - i hver uge. Men man arbejder stille og roligt med det, og sa finder man ud af, at det
kunne man faktisk godt alligevel. S8 tager man det stille og roligt et stykke tid igen, og sa ta-
ger man et nyt spring. Det er meget stille og roligt. Meget anderledes, der bliver taget hensyn,
men der bliver ogsa arbejdet med det.

De andre steder havde de selvfglgelig ogsa faet at vide, hvad der skulle tages hensyn til, men
det var ikke noget, de gik ud og arbejdede med pd@ samme made som her. Der var jeg pa
samme vilkar som de andre medarbejdere. Jeg taenker aldrig over, at stedet her er et paeda-
gogisk sted. For mig er det en arbejdsplads, og ndr jeg forteeller, hvad jeg har oplevet, siger
jeg eks. "pd arbejde i dag”. For mig er det en arbejdsplads. Jeg taenker ikke over, at de har
paedagogisk baggrund. Og sa tror jeg, det har meget at ggre med, at man ikke maerker det pa
dem. Nar de snakker med en, er det ikke sddan en paedagogisk snak. De finder hurtigt ud af,
hvor vi hver isaer ligger og snakker med os hver isaer. Jeg kan da godt hgre, at der er forskel
pd, hvad de snakker med mig om, og hvad de snakker med andre om. Nej, det er en arbejds-
plads, som jeg med glaede star op til hver dag.

Ah ha - min kaereste maerker er stor forskel. Jeg er mere glad, der er mere overskud, selv om
jeg nogle dage kommer traet hjem. Der er mere overskud, jeg har rykker mig rigtig meget. For
ham har det vaeret meget positivt, at ndr han kommer hjem, s& har jeg ogsd noget at fortzelle
- hvad jeg har oplevet pd mit arbejde. Det giver rigtig meget for ham ogsa. Og det betyder
0gsa rigtig meget for mig. Nu kan jeg ogsa fortzelle, at jeg har haft en skidegod dag. Nar man
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ikke selv har noget at bidrage med, bliver man lidt nedtrykt. Ah ja - jeg er ikke s8 indelukket
mere. Det er ikke laengere bare noget med at tage pa arbejde og tage hjem og lukke mig selv
inde. Det kunne jeg godt have gjort fgr. Nu er der mere overskud, jeg er mere sammen med
venner og familie. Det er ikke bare noget med at tage hjem og saette mig i sofaen. Jeg bliver
mere aktiv af det. Ingen tvivl om, at jeg nogen dage er meget traet, nar jeg bliver udfordret
herude. Men alligevel har jeg overskud til mere. Og jeg var selvfglgelig mere traet i starten,
men nu kender jeg stedet, og jeg kender de mennesker, som er her og det hjzelper rigtig me-
get. Men jeg oplever stadig, at jeg bliver meget treet, de dage jeg bliver udfordret herude. S&
bliver jeg ngdt til lige at taenke en ekstra gang over tingene.

Udviklingen i mit forlgb:

I starten var jeg her tirsdag og torsdag. Og senere kom onsdag pa, sa vi gger timerne hele ti-
den stille og roligt. Vi snakker om det pa vores opfglgningsmgder og samarbejder om det.
Enok snakker med mig om, hvad jeg synes. Jeg lufter over for ham, nar jeg er klar til at tage
flere timer. S3 finder vi ud af, om det skal veere flere timer, flere dage m.v. Det er primaert
Enok, jeg gér til, hvis der er noget, jeg har brug for at snakke med. Hvis han ikke er her, gér
jeg til ungekoordinator. Det er rart, at de er nemme at ga til, og man ved altid, hvor de er. Jeg
skal ikke g& med det til dagen efter. Man skal ikke rundt og lede. Han forteeller altid, hvor vi
kan finde ham. Og han har sagt, at man gerne ma ringe, og han tager telefonen hver gang.
Der er ikke noget at komme efter.

Min sagsbehandler ser ligesd godt som mig, at stedet her har gjort en positiv forskel for mig.
Hun siger: godt gdet Lotte! Og hun har lige forlaenget mit ressourceforlgb, sd jeg kan komme
tilbage til stedet her efter min kommende barsel og ggre mit forlgb faerdigt. Det giver mig en
rigtig stor ro, at jeg ved jeg kan komme tilbage.

Det allerbedste ved stedet her er helheden. Omgivelserne, lzererne ... ja, helheden i det. Jeg
har slet ikke noget at szette fingeren pa3.
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9.2 Jobkonsulent og faglaerer fortaeller

Faglaereren pa faglinjen er ogsa jobkonsulent og samarbejder med virksomheder om praktik
og aftaler om job eller fleksjob.

Vurdering af den unges behov

Forberedelse af den unges vej ud pa arbejdsmarkedet fungerer bedst, nar jeg kan have dem
her pa skolen sd laenge, at jeg kan komme ind under huden p& dem og lzere dem at kende. Og
sa jeg vinder deres tillid. Det er rigtig meget baseret pa, at jeg vinder deres tillid, fordi de
kommer med rigtig mange nederlag. Nar jeg s& kommer ind under huden pa dem, begynder
jeg at spekulere p&, hvilken type ungt menneske jeg har med at ggre. Og nogen af dem kom-
mer med en forhandsindstilling til, hvad de godt kunne taenke sig at arbejde med. Og andre
kommer fuldstaendig blanke og er pillet helt fra hinanden bade fysisk og psykisk. Jeg skal
prgve at give dem noget selvvaerd og noget selvtillid. Og det er noget af det, de arbejder pa
her hos mig i undervisningen. Og sa er det rigtigt for at begynde at finde ud af, hvilken vej de
skal og for at begynde at snakke med dem: Kunne du forestille dig, at du skal arbejde pa Hy-
draugen og samle slanger? Andre skal prgve en praktik i en SFO? Andre endnu skal ud til en
landmand eller ud til en tammervirksomhed. Jeg har rigtig mange praktikpladser /arbejdsplad-
ser og mine forcer er, at jeg er lokalt kendt. Og jeg kender rigtig mange virksomheder, og jeg
kender virksomhedsejerne og de medarbejdere, som det unge menneske skal arbejde sammen
med. Det er min erfaring, at det er meget vaesentligt hvilke personlighedstyper, du saetter
sammen. Det skal vaere nogen, som forstar de problemstillinger, som det unge menneske
kommer med.

Nar jeg sa har fundet ud af, at det her unge menneske passer til en mand med lidt humor, s
er det egentlig lige s meget personen ude i virksomheden, som det er selve virksomhe-
den/opgaven. Du kan fa mennesker til at lave hvad som helst, bare de fgler sig noget vaerd i
det, de laver. Hvis de kommer med en drgm om at blive tgmrer, sd kan jeg godt finde pa at
sige til dem, at jeg kunne se dig som elektriker eller murer, fordi jeg kender en person i den
virksomhed, som vil vaere rigtig god til at vaere sammen med dig. S ringer jeg til virksomhe-
den, og det er selvfglgelig nemmest i de virksomheder, hvor jeg kender dem. Og sd aftaler vi
at fa et formgde, og hvis jeg kender dem godt i forvejen, tager jeg det unge menneske med til
mgdet. Sa far vi en snak om det, de kunne byde ind med og s3 er det rigtig vigtigt, at vi snak-
ker om arbejdstid og aftaler, hvad de kan ggre, hvis de ser forskellige reaktioner. De unge er
ligesom alle vi andre. I starten laegger de sig virkelig i selen for at vise deres bedste for ikke
for skille sig ud og for ikke at lave fejl. Og for ikke at vise de handicaps, de har. Der er jeg me-
get forsigtig med ikke at kgre for hardt pd i starten, for sd ved jeg, at ballonen eksploderer pa
et tidspunkt. Det er vigtigt, at de to parter starter forsigtigt op, og at de to parter ved, hvad de
gar ind til - begge to. Jeg er ganske aerlig over for arbejdsgiveren, sa de ved, hvad det er for
en person, de mgder, og det skal de selvfglgelig vaere med pa at give en chance.

Det er meget vigtigt, at arbejdsgiveren far en grundig forteelling om, hvad det er for unge, de
har med at ggre. Ellers seetter de simpelthen overliggeren alt for hgjt, og det er jeg ngdt til at
tilpasse, inden den unge starter. Derfor er det rigtig vigtigt, jeg kender den unge rigtig godt.
Der er ganske enkelt virksomheder, som jeg ikke sender den unge ud i, fordi det ganske en-
kelt ikke er holdbart. De skal have noget empati og menneskelig forstaelse. Og vaere klar til at
ofre lidt pa det. Og heldigvis har jeg adgang til rigtig mange forskellige virksomheder og for-
skellige typer mennesker.



Vi Virk'R

Vidensbaserede Virksomhedsrettede Ressourceforlob

Min baggrund

Mit store netvaerk kommer af, at jeg er lokal fgdt. Og sa har jeg arbejdet 20 ar i det lokale er-
hvervsliv og har rigtig mange bekendtskaber gennem mit arbejde som landmand og driftsle-
der, hvor jeg har haft kontakt til rigtig mange forskellige. Og kender de personer i virksomhe-
den, som jeg skal opsgge. Og via den fortid sammen med dem har de ogsa tillid til mig, nar
jeg tager telefonen og ringer til dem.

Der er meget paedagogisk arbejde i mit job. Jeg har arbejdet 25 ar i landbruget og alle dage
godt kunnet lide at arbejde med mennesker, hvor processen er lige sa vigtig som produktet.
Jeg har veeret rigtig meget ude i konkurrencelivet, hvor det handlede om resultater. Her er det
helt andre resultater, man skal ga efter. De dyr, jeg har her i stalden, er redskabet til at ar-
bejde med mennesker, som har brug for nogle sejre for at komme videre i livet. S jeg mener,
at den baggrund jeg har, er rigtig vigtig at have med i mit arbejde. Og jeg har veeret undervi-
ser pa en idraetsefterskole, hvor jeg har arbejdet med velfungerende unge. Men jeg har altid
braendt for at arbejde med skaeve eksistenser, og det har jeg s gjort her de sidst fem ar. Det
kraever en bestemt personlighed at kunne handtere det og blive ved med at holde til det. Det
treekker taender ud. Men det er rigtig vigtigt, at du vinder disse menneskers tillid og ogsa har
tilliden ude i virksomhederne.

Mine opgaver og relationer

Arbejdet med dyr er rigtig godt for denne type unge. Dyr er helt lige til, og dyrene er rigtig
gode til at lytte til det, den unge gar og bgvler med. De sladrer ikke, og de er rigtig gode til re-
lations arbejde. Og det kan vi lzere rigtig meget af - maden vi mgder det unge menneske.
Iszer i starten er det rigtig vigtigt - et forkert skridt kan vaere afggrende for, om man mister
tilliden. Og sd kan det vaere rigtig svaert at bygge den op igen. S8 jeg meerker i starten rigtig
meget efter, om kemien er der. Det behgver man ikke snakke om, det kan man maerke. Nar
man ser et menneske og ser deres kropssprog. Hvordan skal jeg nu gribe det an?

Jeg sidder lige nu med en lidt aldre kvinde, som har mange udfordringer. Det, hun mgder her
hos mig, er struktur, mange mennesker i hendes situation har ikke struktur i deres liv. Samti-
dig har hun brug for en enorm fleksibilitet. Det, jeg giver hende, er en struktur med meget
fleksible rammer. Det, jeg aftaler med hende er, at hun skal vaere heri 2 x 2 timer om ugen
mellem 9-11. Men det lykkes sjeeldent at komme pa de aftalte dage, men hun kommer de to
dage om ugen. Men min fleksibilitet gar ud pa, at jeg siger til hende: Vi har en aftale om man-
dag og onsdag, men hvis din krop siger dig, at det er bedre tirsdag og torsdag, sa retter jeg
ind efter det. Det betyder, at jeg vinder hendes tillid. Hun finder ud af, at "han giver mig ikke
en skideballe, jeg bliver ikke smidt vaek”. En anden ung kvinde som gennem 8 ar har vaeret
ude i alverdens forskellige forlgb, og det er mislykkedes hver gang. Nu har hun veaeret hos mig
i 3-4 mdr., og nu har hun s3 stor ansvarsfglelse for de opgaver, hun skal passe her, at hun far
darlig samvittighed, ndr hun er syg.

Noget af strukturen her bestar ogsa i, at de far nogle helt faste opgaver - iszer fra morgen-
stunden. S8 ved de ngjagtigt, hvad de skal ga i gang med, nar de mgder op. Og sa ved hun jo
godt, at hvis hun ikke kommer, hvem ggr det sa? Jeg giver dem nogle opgaver, ansvar og til-
lid. Og s& griber jeg dem, hvis det mislykkes. Og s& rejser vi os ved det trae, som vi nu er fal-
det ved, uden at der falder masser af braende ned af den grund. Mange har erfaring med, at
sadan plejer det ikke at veere. Og derfor har de s& mange nederlag med sig, at de er holdt op
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med at kunne maerke sig selv. Og sa@ kommer de her og mgder faktisk nogle mennesker, som
holder af dem. Og som vil dem og gerne ofrer sig for dem. Jamen, sa kan de ikke undgd gerne
at ville give igen. Og der sker faktisk ikke noget ved, at jeg maerker efter hos mig selv og ved,
at jeg kan maerke mig selv. For ham her, han vil ikke treede pa mig, og han har ikke nogen
hensigter eller intentioner med det her. Han vil mig, som jeg er. Selv om der kan vaere langt
derind for nogen, er det med til at give dem et indre kompas. Selv om det for nogen ikke lyk-
kes, er det alligevel skammeligt ikke at give dem en form for beskyttet beskaeftigelse eller en
eller anden tilknytning, fordi det giver dem noget at st3 op til i et rodet liv. Det er rigtig vigtigt.
Og det er en rigtig lang og sej proces. Sa derfor har jeg dem ogsa rigtig lang tid her pa stedet
for at kunne arbejde med dem her pa skolen.

Hvis jeg ikke selv far mulighed for at fglge den unge videre i praktik eller job i virksomheden,
men ma overlade denne opgave til den kommunale jobkonsulent, falger der altid en helt klar
anvisning af det, der skal til, for at det lykkes for den unge og for virksomheden. Med mit
kendskab til den unge efter flere ars arbejde ved jeg, at der skal meget lidt til, for at gdelaegge
det, vi har bygget op. Jeg vil allerhelst selv ggre arbejdet faerdigt, fordi den relation, jeg har
bygget op til den unge, kan andre ikke overtage. Det er desvaerre sadan, det er for ca. 20 %
af de unge, vi har med at ggre. Hvis ikke det fglges helt til dgrs, gdelaegger man meget hurtigt
det, de har faet bygget op her.

N&r jeg afleverer den unge til virksomheden, fglger jeg den unge ude p& virksomheden, og jeg
ringer jaevnligt til arbejdsgiveren. Hvordan gar det? Og de har mit nummer 24-7, og vi har en
teet kommunikation. I de tilfaelde, hvor det lykkes sammen med den kommunale jobkonsulent,
er det fordi, jeg kan f& en samtale med jobkonsulenten og lave en glidende overlevering. Hvis
det eks. er sygemeldinger, som er den unges store udfordring, sa kan jeg sige til jobkonsulen-
ten, at jeg kan guide ham af sted, hvis jeg far lov at beholde kontakten til ham. Med et tele-
fonopkald via den relation jeg har faet opbygget til ham. Det vil en ukendt person ikke kunne
gore. Sa den relation, jeg har faet opbygget, er bare guld veerd.

Det er helt afggrende, hvilke persontyper man ssetter sammen, ndr den unge skal ud pa virk-
somheden. Der er rigtig meget overladt til praktikvaerten, fordi han er rigtig god til det. Og han
er den helt rigtige i forhold til den unge. S der skal jeg egentligt bare blande mig uden om og
lade de to kgre det selv. Og jeg klarer det bare via nogle opkald og samtaler med den unge.
Og der traekker jeg mig egentlig lidt. S8 hvert eneste forlgb foregdr efter individuel vurdering
af, hvordan det enkelte forlgb skal gribes an. Men det er helt vildt vigtigt, hvilke personer man
seetter sammen.

Mit samarbejde med kommunen og borgeren

Rent praktisk sker min kontakt til den kommunale jobkonsulent fgrst, ndr den administrative
opgave i forbindelse med afslutning p& min opgave skal Igses. Og det er efter min opfattelse
alt for sent. Det rigtige ville vaere, at jeg havde et parallelt forlgb sammen med jobkonsulen-
ten, inden jeg slipper opgaven. Kommunen vil sikkert sige, at det er for dyrt, men i det lange
Igb vil det helt sikkert vaere givet godt ud. Det er dyrt at stoppe en udvikling, fordi man vil
spare en maned eller to til overlevering. Jobkonsulenten skal p& banen og vinde den unges til-
lid, s& han er klaedt p3 til at falge op p& den unges forlgb. Det allerbedste og billigste ville
veere, at kommunen hyrede mig til at ggre opgaven faerdig. Jeg ville kunne fastholde mange
flere ude pa arbejdsmarkedet end det, vi ser. Og jeg aergrer mig gul og grgn, nar jeg siger til
jobkonsulenten: Det her ender galt, hvis ikke der bliver gjort noget her. Og s& sergrer jeg mig



Vi Virk'R

Vidensbaserede Virksomhedsrettede Ressourceforlob

over, nar jeg ser, at den unge “plumper i”! Vi oplever jo, at den unge sgger tilbage til os igen,
fordi vi har skabt en relation til dem. De sgger jo ikke tilbage til kommunen eller til jobkonsu-
lenten. Og s& har vi dem jo rendende her, nar det gar galt derude. Det er os, der er deres
trygge netvaerk.

Vi ville nemt kunne starte dem op igen, men vi har jo afleveret dem. Men kommunen skal jo
veere villig til at kabe den ydelse, hvis vi skulle |lgse opgaven. Det tager lang tid at opbygge
den relation, som vi ggr her. Og derfor vil det vaere billigere for os at starte den unge forfra
igen.

Nar vi holder "dag for gamle elever” kan vi se, at dem, vi har sendt videre, er ude i en eller
anden form for job, nogle fa endda i ordinaere job. Men har lige haft behov for den base vi til-
byder dem, for at de kunne komme videre i livet. S8 vores succesrate er ret hgj. Det, vi giver
dem i vores rammer, er ret godt. Vores helhedsorienterede indsats er fri af “lkommunale siloer”
og er meget mere end bare opgaven som jobkonsulent. Det er det hele menneske, vi arbejder
med.

Vi har her kgkken/kantine linje, traevaerksted og selvfalgelig vores landbrugslinje, hvor de
unge oplever, at de er med til at producere varer, som skal leveres til forskellige kunder - det
er ikke bare ting, vi bygger op og piller ned, for s at bygge det op igen. Det her giver mening.

Mit samarbejde med virksomhederne

N&r jeg ops@ger en virksomhed for fgrste gang, gor jeg meget ud af at forteelle dem, at vi ta-
ger en dag ad gangen. Mange er lidt papasselige med at g i gang med det her. Jeg ringer, nar
den fgrste dag er gdet og folger dem meget teet i starten. Og fornemmer stille og roligt hvor
meget de har brug for. Det er meget vigtigt, at jeg har en god relation, at der er en god kemi
mellem mig og virksomheden. Virksomhederne har jo ikke kendskab til de forskellige diagno-
ser, som den unge kommer med. Og skal jeg forberede dem pa, hvorfor den unge reager pa
den ene eller den anden made.

Og er du ude i produktionserhvervet, sd er det jo bare fremad. Og hvis du ikke finder nogle
medarbejdere pa virksomheden, som har en empatisk tilgang til den unge og forstaelse for, at
ham her har behov for pauser ind imellem, eller der kan vaere dage, han ikke kommer, s3 kan
du godt opgive det samarbejde. Hvis den unge skal vaere pa en virksomhed med mange men-
nesker, ggr jeg meget ud af at sige til den unge, at det er disse to, du skal arbejde sammen
med. Det er de ting, som disse to siger, du skal rette dig efter. Ellers skabes der hurtigt forvir-
ring for alle parter. Det er en vigtig del af arbejdet med disse unge, at de szettes sammen med
de rigtige i forbindelse med forskellige arbejdsprocesser. Sadan foregdr det ogsa i undervisnin-
gen her pd stedet.

Det viser sig, at rigtig mange af mine praktikaftaler fgrer til, at den unge efterfglgende bliver
ansat i virksomheden. Det er jo fantastisk, men betyder ogsa, at jeg igen skal ud og finde nye
praktikpladser. Jeg ma sige til virksomheden, at hvis de anszetter en ung, ma de love at op-
rette en ny praktikplads. Virksomheden kommer jo i lighed med mig til at holde af den unge og
kan godt se, at hvis ikke de sgrger for et job til ham, hvor ender han s& henne?? Det er super
empatiske virksomheder, vi har derude. Og som godt kan saette sig ind i den situation, de
unge star i og vil gerne give dem en chance i livet. Det er de faerreste af mine STU-elever eller
ressourceforlgbspersoner, som ikke er i en eller anden form for job, nar jeg slipper dem. Det er
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noget af det, jeg meget hurtigt begynder at snakke med dem om, nar de starter her: hvad
sa....? Nu har det gdet godt i %2 &r, hvad skal der ske, nar du er faerdig her?

Nogle praktikker er meget korte, og andre er lige sd lange, som vi overhovedet kan ggre dem.
Hvis det mislykkes, piller jeg dem meget hurtigt af igen. Men de skal jo ogsa ud og prgve for-
skellige typer virksomhed for ligesom at finde en retning. Og sa kan jeg godt lide, at hvis de er
inde i et langt praktikforlgb, hvor det bare gar godt, sd er der ret gode chancer for, at de an-
saetter den unge. Og det oplever jeg altsa tit.

Det er tit virksomheder med ret monotone arbejdsfunktioner, hvor det er ret let for dem at
finde jobs, som matcher den unge. Men jeg har ogsa virksomheder, hvor den unge gar ind i
virksomhedens kerneopgaver men s maske med nedsat tempo. Hvis bare alle parter er klar
over, at det er det, som fungerer, sd er det jo godt. Jeg kan i nogle tilfeelde godt komme med
nogle gnsker til jobfunktioner, som jeg mener, vil passe til den unge og snakke med praktik-
veerterne/arbejdsgiverne om det. Og sa finder vi lige sa stille ud af det, Der er ogsa nogle fa
tilfaelde, hvor vi helt a&ndrer retning. F.eks. en stgrre virksomhed, hvor den mere udadvendte
unge magter at vaere med lidt rundt omkring i virksomheden - servicemedarbejder, som lige
giver en hand med her og der.

De unge blomstrer, ndr de kommer i gang ude pa en virksomhed. For nogle er det angstprovo-
kerende, ndr vi begynder at snakke om, at de skal ud pa en virksomhed. Men jo mere vi arbej-
der med det, er det noget, de kommer til at se frem til. S& begynder de at snakke med hinan-
den om det, og jeg har gennem laengere tid gdet og vurderet, hvilke type virksomhed som vil
passe til den enkelte unge. Og sa fortzller de, at de har veeret med ude p& virksomheden og
begynder at blive stolte, nar de har faet deres dremmepraktik eller deres drgmmejob. I langt
de fleste tilfeelde bliver de modne til det, ndr vi gar og arbejder med det her pa skolen. For no-
gen tager det V2 &r at komme dertil. For andre tager det maske 2 8r, inden de er klar til det.

Vi gor meget ud af, at de unge er med i kontakten til vores kunder, nar vi skal levere de pro-
dukter, vi har fremstillet pd vores vaerksteder. S8 er de pavestolte, nar de far lov til at vaere
med ude og levere de produkter, vi har lavet. Og det banker til selvvardet: Det her har vi pro-
duceret, og det er der nogen, der har kgbt og betalt for. Det giver mening. P& samme made,
nar vi er ude og hente f.eks. foderstoffer, og de skal henvende sig over skranken og bestille
det, vi skal have med hjem.
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9.3 Ungekoordinator pa uddannelsesstedet fortzeller

I ViVirk 'R anvendelsen titlen ungekoordinator om funktion pa uddannelsesstedet, som
er bindeled mellem den unges forlgb pa uddannelsesstedet og kommunens koordine-
rende sagsbehandler. Ungekoordinator p& uddannelsesstedet er socialrddgiver.

Malgruppen

De unge, som visiteres til ressourceforigb her, er unge, hvor den koordinerende sagsbehandler
ser et potentiale i forhold til arbejdsmarkedet. Det er unge, som ikke er klar til at komme ud i
en virksomhedspraktik. Unge, som har brug for noget, inden de er der. S8 der sker en sorte-
ring. Og sa er det typisk unge, som har haft en langvarig kontakt med systemet. Og kun en
enkelt af de unge har vaeret i gang med en ungdomsuddannelse — en ung som har erhvervet
en hjerneskade efter en tumor i hjernen. Ellers er de alle nogle, som aldrig er lykkedes med
det, som man har sat i gang - eks. beskaeftigelsesprojekter, virksomhedspraktikker m.m. Og
der er hos de fleste noget i forhold til psykiatri, noget angst og forskellige andre diagnoser,
nogle kognitive udfordringer og sociale udfordringer.

De kommer nzesten alle med en eller anden form for angst i forhold til at skulle kunne fungere
pd arbejdsmarkedet. Og det er derfor, det bliver vurderet, at de ikke umiddelbart er klar til at
begd sig pa en arbejdsplads. Der skal noget traening til, for det er realistisk med en virksom-
hedspraktik. Traene samarbejde, samveer i pauserne osv.

Grunden til at flere af de unge har vaeret s3 lang tid i systemet er, at de p& en made er "uop-
dagede”. S3 har de maske klaret sig med lidt sm&jobs efter det fyldte 18 &r, har hutlet sig lidt
igennem. S& har de maske vaeret pa en arbejdsplads men er kommet ud i en laengere syge-
melding og senere havnet pd kontanthjzelp. Og det er ikke rigtig lykkedes at flytte dem i nogle
af de beskaeftigelsestilbud, de har faet, det er ikke lykkedes at ggre dem mgdestabile. Det er,
som arene ligesom kommer til at ga, uden at der er noget, der virker.

Der er mange forskellige forklaringer pd deres lange forlgb, men maske ens for mange af dem
er, at de ligesom er kommet uheldigt fra start pa deres voksenliv. Har haft uheldige familizere
forhold, har veeret udsat for voksenmobning pa arbejdspladsen. De har alle nogle fzelles soci-
ale problematikker.

Malet for de fleste er tilknytning til arbejdsmarkedet, for nogle ender det maske med fgrtids-
pension og skanejob, men der mangler nogle grundigere beskrivelser for at blive endelig afkla-
ret. S&danne beskrivelser har tidligere vaeret svaere at lave, fordi de ikke har vaeret stabile i
deres fremmgde. Og det geelder for alle, som kommer her. Uanset hvad de har med i bagagen,
handler det om at forbedre deres fremmgde. For de fleste er malet fleksjob.

Noget af det, vi fgrst og fremmest lykkes med, er at give de unge en oplevelse af, at de godt
kan fungere pa en arbejdsplads. N&r de stille og roligt kommer i gang, oplever de, at det ikke
er farligt. Og de kan meerke, at det ggr en positiv forskel i deres hverdag at have noget me-
ningsfuldt at std op til, at man er noget i kraft af andre, at man kan noget.

Sammen med den koordinerende sagsbehandler kan vi skraeddersy lige netop det tilbud, som
den enkelte unge har brug for. De stoler pa os, de tror pa vores faglighed, det handler rigtig
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meget om troveerdighed. Ogsa at sige, nar det ikke skal veere, ndr det ikke fungerer. Og sam-
men kan vi skabe det lange stabile forlgb, der ggr det muligt at finde de ressourcer og potenti-
aler, den enkelte unge har. Det er meget langt vaek for den unge selv. De kan overhovedet
ikke selv se, at de har noget at bidrage med ude pa arbejdsmarkedet. Og det kan ogsd vaere
angstprovokerende at opdage, at man faktisk er god til noget. De kommer fra et liv og et sy-
stem, hvor bevillinger udlgses pa baggrund af begraensninger, s& det med at se sig selv som
en ressource kan vaere rigtig svaert. Og sa er det vigtigt at fa de her snakke med dem om,
hvad det betyder. Vi har det fgrste opfglgende mgde med den unge og den koordinerende
sagsbehandler efter fire uger, hvor vi beslutter, hvordan forlgbet skal fortseette. Gennem disse
mgder er det blevet meget tydeligt, at den unge ved dette mgde forventer at skulle stoppe,
"sa skal jeg nok videre i en virksomhedspraktik eller noget andet”. Det har veeret meget vigtigt
at fa den forventning vendt - nej, mgdet handler ikke om, at du skal stoppe her. Mgdet hand-
ler om, hvordan vi kan hjzelpe dig videre. Planen skal ikke stoppe her: Du kan fa lov til at have
nogle succesoplevelser uden at skulle videre til noget andet. Vi skal blive bedre til fra starten
at forteelle den unge, at nar de er her, sa fglger vi med dem hele vejen. Vi slipper dem ikke.
Ogsa nar de er klar til at komme i virksomhedspraktik, sd er det stadig os og ikke en ny, der
tager over.

Samarbejde med kommunalt ressourceforigbsteam

Det sammenhangende ressourceforigb, hvor vi falger den unge hele vejen, er den samar-
bejdsmodel, vi har aftalt med det kommunale ressourceforlgbsteam. Vi vil bevise, at vi kan
lykkes med disse ressourceforlgb, nar vi gdr med hele vejen. Og vi bliver da ogsa udfordret pa
vores tilrettelaeggelse af disse meget individuelle forlgb. Vi har pakker pa helt ned til fire timer
om ugen og op til 30 timer. Og det har vaeret rigtig vigtigt i forhold til jobcentret, at vi har
disse forskellige varer p& hylden. De kgber jo ikke en pakke pa 30 timer til nogen, som kun
kan vaere her fa timer om ugen. Og det er ngdvendigt for nogen i den her model. Og s& ma vi
differentiere prisen, men det kraever rigtig meget af vores tilrettelaeggelse. Vi skal vaere meget
omstillingsparate, det kraever rigtig meget af vores kolleger ude pa linjerne(veaerkstedet). Nogle
dage har de mange borgere andre dage f& - nogle pa f& timer om dagen osv.

Samarbejdet med sagsbehandlerne om de szerlige udfordringer, som malgruppen for disse for-
lgb har, fungerer rigtig fint. De er meget ordentlige og er meget opmaerksomme pa den sar-
barhed, som mange af vores unge har. Og at nar fgrst tingene begynder at lykkes, skal de
have lov til at fastholde deres succes og tro pa muligheder i stedet for at presse pa og miste
det hele igen. Vi har en helt 8ben dialog om de balancer, den unge skal lzere at finde. De unge
vil faktisk rigtig gerne bevise, at de kan. S3 fra at lave ingen ting tror de, at de kan vaere her
hele dagen fem dage om ugen. Da handler det om sammen med den koordinerende dagsbe-
handler at fa barren sat ned til et realistisk niveau. "Vi vil meget hellere have, at du kommer to
timer om dagen, og at du s& kommer. S3 kan vi altid skrue tiden langsomt, nar du er klar til
det.”

De koordinerende sagsbehandlere er meget opmaerksomme pa, at for stort pres far det hele til
at vaelte. Det far vi ingen ting ud af. Og den unges historie fortzeller jo, hvad der sker, nar kra-
vene er urealistiske. Nar vi presser for hurtigt eller presser for meget pa. Det synes jeg, vi er
meget gode til at bakke om sammen.

Vi har nogle borgere, som har vaeret i gang med ressourceforlgb andre steder, og hvor forlgbet
maske snart udlgber. De ndr lige at fa startet op her, men sd oplever de at fa forleenget deres
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forlgb, hvis de er startet op pa noget godt her. Det er ikke noget med, at det kommer til at
haenge over hovedet pa borgeren. Det er de koordinerende sagsbehandlere gode til at tage
h&nd om. De laagger sagen op igen og forleenger administrativt, indtil der ligger en afggrelse
om forleengelse fra rehabiliteringsteamet. “Og s& er sandsynligheden for, at du far et nyt res-
sourceforlgb meget stort.”

N&r vi arbejder p8 den made, handler det rigtig meget om, at de far en relation til os og bliver
trygge ved at vaere her. Vi vil dem, og vi vil noget med dem. Og det tager tid at fa det bygget
op. Og derfor forsgger vi ogsa her i huset at holde kontakten til den enkelte pa sa fa haender
som muligt. Hvis man er pa traeveerkstedet, sd er det faglaereren pd vaerkstedet og mig som
ungekoordinator, der er de to primaere personer pa den enkeltes forlgb. Nogle unge traener
sammen med vores ergoterapeut og har derfor ogsa kontakt til hende.

Ressourceforlgbsteamet ggr rigtig meget ud af kontakten og kendskabet til os. Nar de far en
ny kollega, bliver de praesenteret for vores tilbud og kommer herud og mgder ungekoordinato-
ren, som de primaert skal samarbejde med. Og s3 lykkes vores samarbejde, fordi alle laagger
stor vaegt pa trovaerdighed. Vi er rigtig meget hinandens sparringspartnere. Vi star tit i nogle
situationer med meget sdrbare borgere, hvor beslutninger skal laves om, hvor mgder skal
skubbes osv. Alle skal vide, hvad vi er for et sted og hvilke muligheder, vi kan udvikle sam-
men. Vi er meget 8bne over for hinanden, der er ikke nogen, som er forkerte, hvis noget ikke
gik, som man troede. Der er stor respekt omkring hinandens faglighed, og alle vil rigtig gerne
veere troveerdige i samarbejdet. Vi bruger ogsd hinanden som sparringspartnere, hvis de har
en borger, som de er usikre pa: Kan pagaeldende borger fa noget ud af et forlgb hos jer - hg-
rer han hjemme her? S3 kan vi ogsa fa en sparring omkring det. Det kan ogsa veere kontakt
til andre aktgrer i den unges liv — en bo-stgtte eller en mentor - hvor vi i faellesskab far snak-
ket om, hvem der har hvilke roller, s& vi hele tiden har en 8benhed om, hvad der er bedst for
borgeren.

Samarbejde med koordinerende sagsbehandler og gvrige aktgrer omkring den en-
kelte unge

Det er meget forskelligt, hvilken rolle vi spiller i kontakten til de andre aktgrer, der er i den un-
ges forlgb. Men for det meste er mentor eller bo-stgtte med ved vores opfglgningsmgder. Og
hvis borgeren har en mentor p&, er de som oftest ogsa med ved det forste besgg og rundvis-
ningen her. Det er som regel komplekse problemstillinger, vi arbejder med, og for at sikre at
det ikke kolliderer med andre ting, som er i gang, er det vigtigt, at vi snakker sammen og ud-
fgrer en sammenhangende indsats. At vi afstemmer det fokus, som der arbejdes med lige nu,
sa vi ikke skruer op p& alle omrader pa en gang. M3ske skal de bare komme her og veere her,
mens der sker en masse nyt pd andre omrader af deres liv. S3 vi skal hele tiden have gang i
dialogen om den enkelte unges forlgb. Det er som oftest her stedet, mgdet foregar.

Det kan vaere meget forskelligt fra sag til sag, hvor omdrejningspunktet for den unges forlgb
er. I nogle tilfeelde er den unge tilknyttet en psykiatrisk cafe og fgler sig knyttet til det. I andre
tilfeelde bliver stedet her omdrejningspunktet for den unge. Og sa rykker det sig gennem den
unges forlgb og som oftest i en mere og mere virksomhedsrettet retning. Det er meget indivi-
duelt, hvad der f&r mest plads i den unges forlgb.
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Vi har stort set intet frafald af unge i ressourceforlgb. Og det skyldes i hgj grad, at vi skruer op
og ned pa planen alt efter de aktiviteter, der skal til. Eks.: en borger, som lige nu gar til psyki-
ater, er her derfor kun en dag om ugen. Sa har hun luft til at kunne arbejde med, mens hun
bevarer sin tilknytning til stedet her. Det ggr det meget lettere for hende at komme i gang
igen i stedet for at skulle starte helt forfra. S& hele tiden tilpasser vi planen efter det, som den
unge har brug for. At have den elastik som disse borgere har brug for.

Vi kan se pa deres historie, at de har kgrt meget op og ned. Og mange af dem har vaeret uop-
dagede. Men vi oplever, at det kan lade sig ggre at ggre dem mere stabile. Hvis tingene lyk-
kes, er det ikke ensbetydende med, at de stopper i forlgbet. Nej, vi regulerer planen, sa de
kan fastholdes i deres forlgb her. Og alligevel ser vi sammen med den koordinerende sagsbe-
handler en progression i den unges forlgb.

Vores samarbejde er med til at udvikle en fzelles professionalisme. Det handler om, at den ko-
ordinerende sagsbehandler skal turde ville noget med disse unge - uden at blive for overinvol-
veret eller for underinvolveret. Der kan nogle gange blive en naesten ungdvendig frygt for at
blive for involveret i disse unge menneskers liv. Og det ggr en forskel - at vi sammen tgr ga
skridtet videre i disse unge mennesker liv, end vi har gjort fgr. Og det ser vi som en forudsaet-
ning for at skabe de resultater, som vi ggr. Og vi har rammerne til at kunne fglge tingene til
dgrs. Vi giver ikke bare slip - hvis vi gjorde det, vil halvdelen af dem vi har, neermest aldrig
veere startet eller havde stoppet efter meget kort tid. Turde med professionel kasket p&, turde
blive stdende og finde nye veje ind i det, hvis den forste vej ikke lykkes. Og det kraever da rig-
tig meget af den bevilligende myndighed, at de tgr tro p&, at vi har styr pa det. At de skal nok
lykkes med det. De investerer jo ogsa nogle gkonomiske ressourcer i det.

Vi skaber i hgj grad rammerne sammen med den koordinerende sagsbehandler. Eks. sa har vi

jo opfglgningssamtaler med individuelle intervaller. Behovet for samtaler skifter fra sag til sag

og gennem det enkelte forlgb. I starten ofte og for andre fglger der bare en jaevn opadgdende

progression. Det er helt sikkert, fordi vi kan vare helt individuelle og fleksible, at de koordine-
rende sagsbehandlere kan bruge os. Nar man kgber et ressourceforlgb her, sa er de ikke ens -
det er ikke en eller anden kasse, som borgeren skal passe ned i. Vi skraeddersyer jo alt - mg-

detidspunkter, opgaver osv.

De koordinerende sagsbehandlere er meget bevidste om, at ressourceforlgb til disse borgere er
mere end et af de traditionelle beskeeftigelsestilbud, som disse borgere har prgvet fgr. Her skal
noget andet til, og man skal arbejde med sagen pa en anden made. Det betyder bl.a., at hver
sagsbehandler har feerre sager og kan fglge forlgbene teettere. De holder ogsa oftere mgder i
rehabliteringsteamet, hvor den koordinerende sagsbehandler sidder med og drgfter sagen
sammen med borgeren. Nar borger og sagsbehandler forlader mgdet, drgfter de sammen for-
lgbet og aftaler, hvornar de skal mgdes og snakke om indholdet af ressourceforlgbet. Og alle
ressourceforlgb starter med et koordinerende mgde, hvor alle aktgrer i en sag drgfter indsats-
planen. Den arbejdsform spiller rigtig godt sammen med den made, vi rigtig gerne vil arbejde
pa.

Barrierer og forslag til udbedring

De vaesentligste barrierer for koordinerede og sammenhangende ressourceforlgb for disse
borgere skal findes i samarbejdet med de gvrige forvaltningsomrader eks. handicap og psyki-
atri. Hvis der er en bo-stgtte, som dybest set ikke synes, de skal bakke op om, at den unge er
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i gang med et ressourceforlgb her, s bliver den unge nogen gange fanget i et spandingsfelt,
som ikke er helt rimeligt. Og det kan ogsa godt blive sveaert at fa andre forvaltninger til at
bruge de ressourcer, der skal til for at fa tingene til at lykkes.

Arsagen skal findes i forskellige forvaltningskulturer og forskellige faglige domaener. Vi har lige
nu en pige, som har en stgtte-kontaktperson, som har sagt til hende, at hun synes, stedet her
er for svaert for hende. Men den tager den koordinerende sagsbehandler p& sig som et internt
anliggende mellem de kommunale forvaltninger.

En anden udfordring er, at andre forvaltningsomrader ikke i samme grad laegger beslutnings-
kompetencen ud til de medarbejdere, som deltager i opfaglgningsmgderne i borgerens forlgb.
De skal altid hjem og have grgnt lys for de ting, som aftales pa mgderne. Eks. bevilling af
stgtte-kontaktperson. Det kan ogsa handle om linjerne mellem brugen af mentortimer eller
brugen af stgtte-kontaktperson - her er der ogsa nogle interne forhold, som skal afklares, og
som vi meaerker i den enkelte borgers forlgb. Men vi tror, at de nye koordinerende opstartsmg-
der vil hjaelpe med at overvinde nogle af disse barrierer.

Et andet udviklingspunkt er, at vi vil afprgve et forlgb, hvor vi tilbyder mentorstgtte til en ung,
som har svaert ved at fa startet op ude hos os. I stedet for at kabe mentorstgtten et andet
sted, kan der maske skabes lettere overgang til stedet her gennem en personlig kontakt. P&
den made finder vi sammen med den koordinerende sagsbehandler ud af Igsninger, som kan
hjeelpe den unge i gang og kan hjselpe dem ud af en isoleret og fastlast situation. Det var en
ydelse, vi etablerede for at undgd, at den unge skal bryde flere personlige relationer men i ste-
det etablere en sammenhaengende og gennemgaende relation.

Gode relationer og perspektivering

Helt overordnet set er det meget nemt at samarbejde med den koordinerende sagsbehandler.
De er nemme at komme i kontakt med og de reagerer altid pd mails eller sms, ndr vi har brug
for at snakke med dem. Vi bruger hinanden gennem taet dialog og samarbejde om at udvikle
de meget individuelle forlgb. Vi kan maerke, at vi leerer hinanden mere og mere at kende. At
det bliver let for den koordinerende sagsbehandler at kontakte os, ndr de gnsker en snak om
bdde igangveerende unge og unge, som maske er pa vej. Det betyder, at vi som virksomhed er
parat til at investere noget tid i at skabe den gode relation og det gode samarbejde. Det er
vigtigt, at vi seetter tid af til besgg og til rundvisning. Vi skal vaere villige til at bruge tid pa bor-
gere, som maske ikke starter herude. Men det er nogen gange sadan, det er.

Vi er ikke ndet til virksomhedssamarbejde endnu. En elev er ude i praktik, og en anden er pa
vej ud. Men det skyldes jo, at de er meget laenge om at blive klar. Det er godt, at vi har folk
her, som kender virksomhederne rigtig godt, og som derfor kan matche den unge med den
rigtige virksomhed. Det kan veere et ret voldsomt skridt for dem at skulle videre herfra og
skulle ud pa egen hand. Det er rigtig vigtigt, at de er helt trygge ved den, som hjzelpe dem ud
i praktik, ved den vejledning som skal til, hvad det er for opgaver, man skal arbejde med osv.
Snakke med den unge om, hvad han selv vil fortalle, og hvorndr jeg skal komme pa banen.
Og teet opfglgning pa praktikken i starten s3 selv meget sma misforstaelser bliver ryddet af ve-
jen. Ellers kan det ga sa skaevt, at det hele falder fra hinanden.

Hvis vi har opgaverne til det i vores socialgkonomiske virksomhed, vil vi nogle gange kunne
tilbyde de unge et job her. Men for at det kan blive til noget, skal vi fgrst vaere sikre pa, at de
0gsé kan fungere andre steder. I det tilfeelde vi ikke har opgaver nok her. Vi har eks. en ung,
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som arbejder med vores IT-opgaver og hans problemstillinger ggr, at vi forventer, at han far
fleksjobansaettelse her pa stedet. Han har provet forskellige arbejdsfunktioner pa vores for-
skellige linjer og er dermed afklaret i forhold til det arbejdsomrade, som passer bedst til ham.
Den Igsning handler jo om den diagnose, som han har og de udfordringer, som vi har beskre-
vet pa baggrund af hans forlgb her.

Vi kan se, at den elastik og fleksibilitet vi er i stand til at bygge ind i de helt individuelle og
skraeddersyede forlgb, ggr os i stand til at fastholde dem i laengerevarende forlgb, sa deres
ressourcer og udfordringer bliver tilstraekkelig grundigt beskrevet. Det er en afggrende faktor
for, at disse borgere overhovedet kommer videre. Vi kan se af deres ofte meget lange historik,
at de har prgvet rigtig mange forskellige ting, de har hoppet fra tue til tue i arevis uden at fa
noget ud af det. Tre maneder et sted, syv uger et andet sted og lange passive perioder mellem
hvert forlgb.

Fleksibiliteten her kan eks. vaere, at en aftale om fremmgde tirsdag og torsdag gerne ma flyt-
tes til andre dage, hvis det er det, som er muligt for borgeren. Kompleksiteten i borgerens liv
betyder, at deres situation svinger rigtig meget. Og det skal vi kunne rumme, hvis vi skal fast-
holde dem i et laengerevarende og sammenhangende forlgb. Borgeren har vidst, at hvis jeg
ikke kan komme mandag er det ok, at jeg kommer tirsdag i stedet for. Og den fleksibilitet gar,
at hun sd faktisk kommer tirsdag. I det tilfaelde forsgger vi at skabe en beskyttet beskaeftigelse
pa fa timer om ugen, som kan vaere med til at stabilisere hendes liv og forbygge yderligere
isolation og deroute. Der findes bare ikke mange steder, hvor den slags kan lade sig ggre. Men
her er der altid noget, som skal ggres — hgns der skal ggres rent ved eller kaniner, der skal
passes. Det giver hende rigtig meget - det er maske det eneste positive holdepunkt, hun har i
sit liv. Ellers er alt andet omkring hende kaos.



Vi Virk'R

Vidensbaserede Virksomhedsrettede Ressourceforlob

9.4 Koordinerende sagsbehandler fortzeller:

Kommunernes organisering og prioriteringer af indsatser for unge med udviklingshaemning va-
rierer fra kommune til kommune. Og giver forskellige rammer og vilkar for den fzelles praksis,
som de lokale parter i ViVirk 'R udvikler. De konkrete forlgb viser dog en raekke feelles traek
med betydning for den unges forlgb.

Malgruppens baggrund og historik

Hvis jeg teenker pa alle de borgere, vi visiterer til ressourceforlgb pa her, er det dem, som ikke
umiddelbart er klar til at komme i virksomhedspraktik. Efter en snak med vores jobkonsulent
om den konkrete borger, om der kan findes en praktik, der matcher borgerens behov - nej,
det bliver nok lidt sveert at finde - s& taenker vi pa stedet her. Det er vores vurdering, at disse
borgere har brug for at blive skaermet mere, end det kan lade sig ggre i en ordinzer virksom-
hed. De borgere, som kommer her, er meget sarbare, sa det handler ogsa om den made, der
bliver snakket til dem, hvad er det for et arbejdsmiljg, hvordan kan man skaerme den enkelte,
tage de ngdvendige hensyn. Bade i forhold til andre mennesker og i forhold til kravene i ar-
bejdsmiljget. Og i forhold til borgerens sociale kompetencer - hvordan kan de begd sig, maske
har de brug for hjeelp til at begd sig, maske har de veeret pd arbejdsmarkedet men har brug
for at gve sig, hvordan man gebaerder sig pa en arbejdsplads. Vi ved, at den viden, som man
her har i forhold til de mennesker, som kommer her, er en anden end den, vi kan forvente fin-
des pa en almindelig arbejdsplads. Det er ofte mennesker, som har en diagnose men ikke ken-
der sig selv i den diagnose. De har brug for at laere, hvordan kommer min diagnose til udtryk,
nar jeg star i en arbejdssituation, hvordan kan jeg hdndtere det pd en arbejdsplads. Vi teenker
meget pd, at borgeren har brug for en god oplevelse. Mange kommer med mange negative er-
faringer, sa hvis vi er i tvivl, vil vi hellere starte her fgrst, fordi vi ved, at folk, som kommer
her, er rigtig glade for at vaere her. S& det handler om at give dem en masse gode oplevelser,
succeser, selvtillid til at komme videre pa. Vi vaelger det sikre her, fordi vi m3ske ikke lige tgr
tage chancen i en almindelig virksomhedspraktik. Mange har erfaringer for, at der ikke kunne
tages de ngdvendige hensyn i tidligere praktikker. Ud fra de beskrivelser de kommer med, kan
jeg godt taenke, at det kan vi gore bedre. S3 lad os lige give dem lidt tid, hvor de bliver pakket
lidt ind, skaermet lidt ekstra, s& de foler sig bedre klaedt pa til at komme videre i virksomheds-
praktik.

Dem, vi har her, har alle en psykiatrisk diagnose. Og de har sveert ved at fungere socialt. Og
nogle gange handler det ikke s3 meget om, hvad de laver men mere om at fa plads og struk-
tur ind i hverdagen, at de kommer i gang og kommer af sted. S3 er det ikke s& vigtigt, hvad
man laver her, eller hvad man kan men mere et spgrgsmal om at finde en balance og et
skema i sin hverdag. S& er det fgrst senere, at vi begynder at snakke om udvikling af kompe-
tencer og deres forudsaetninger for at komme videre pa arbejdsmarkedet. Det er det naere og
det derhjemme, der far lov at fylde i ferste omgang.

Vi ser helt klart det her sted som et arbejdssted.

Vi har at ggre med en gruppe borgere, som har veeret i systemet i meget lang tid. Som har
prgvet rigtig mange ting. Og som typisk har et hav af tilbud med i bagagen, og vi har tidligere
snakket om, at vi ser det her sted som mere udviklingsorienteret end tidligere tilbud. Det her
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sted er et mere normalt miljg end de andre mere traditionelle kommunale tilbud. Det er for no-
gen, hvor vi forventer, der vil vaere en udvikling. Vi vil ikke bruge stedet her, hvor vi taenker,
at det vil ende med en fgrtidspension.

Men historikken er, at det er nogle, som har mange tilbud bag sig. Nogle som har udfordringer
p& mange forskellige m&der, og hvor der er brug for en mere professionel tilgang. Og fordi de
her pa stedet har en viden om malgruppen. Det er borgere, som har vaeret igennem behand-
lingsforlgb og forskellig udredning. Som er praeget af negative erfaringer, negativ tro pa sig
selv, negative forventninger til hvad udbyttet af det her kan veere.

Relation til malgruppen

Nar vi snakker med borgere til forlgb her, handler det om et meget kortsigtet perspektiv: Nu
tager vi sammen ud og ser stedet. S& snakker vi om, hvad du teenker om stedet. Og alle har
veeret vildt begejstret, nar de har veeret herude. Derefter aftaler vi en prgveperiode pa fire
uger, og sa snakker vi igen om oplevelsen. Og jeg har en, som lige er startet op, og hun har
rigtig meget derhjemme, som bgvler lige nu. Og hun sagde, at ndr hun havde vaeret her et par
timer sammen med Enok, s havde hun det rigtig godt, nar hun tog hjem igen. Og jeg tror, at
det, Enok ggr, er, at han bekraefter den side hos hende, som har veaeret veek i rigtig lang tid.
Hun har nemlig ogsd en landbrugsuddannelse, og han har gdet og snakket fagligt med hende,
at han kan bruge hende til faglig sparring og har trukket hendes styrker frem. Han vaekker no-
get i hende - det er der slet ikke nogen tvivl om.

Det relations barne er afggrende for alle dem, vi arbejder med. Og for nogle tager det rigtig
lang tid, og mange af dem kan selv saette ord pa. Nogle siger: Jeg stoler ikke pa dig, jeg har
ikke tillid til systemet. Men andre kan ikke saette ord pa det. Men de mange skift og de mange
overgange er med til at skabe/fastholde de negative erfaringer. Det er derfor helt afggrende at
fa etableret og fastholdt stabile relationer, sd det gaelder generelt for vores indsats, at vores
borgere ikke skal praesenteres for noget, som kun varer tre maneder for derefter af skifte igen.
Der skal vaere mulighed for stgrre kontinuitet, det er helt afggrende. Og det er der ogsa nogle
af dem, der siger: Fordi det er dig, sa ter jeg godt give det en chance. Og det ville man jo ikke
sige til en, man lige havde mgdt. Den tillid skal bygges op, og det tager tid. S& vedholdende
relationer er helt afggrende.

Malgruppen for vores ressourceforlgb har andret sig over de sidste par &r. Vi far dem tidligere,
og de er yngre, og ofte far vi dem, ndr de er pa vej op i deres udvikling. I modsaetning til tidli-
gere, hvor vi forst fik dem, nar de havde afsluttet eks. et STU (Saerligt tilrettelagt ungdomsud-
dannelse) - nu far vi dem i forleengelse af deres forlgb, og ndr de er pa vej i en udvikling. Og
det giver rigtig god mening at bruge et ressourceforlgb til at sikre deres fortsatte udvikling og
mulighed for tilknytning til arbejdsmarkedet. Vi er maske blevet mere hdndholdende i vores
made at arbejde pd. Vi tager os mere tid til hver enkelt. Det er jo ikke lovgivningen, der har
andret sig men mere vores tankning og maden at arbejde pa. Det ligger som en del af den
nye tilgang til borgeren. Man vil gerne ggre plads til personen. Vi bruger mere tid pa at ga i
dybden med borgeren om det, der virkede og det, der ikke virkede. Og hvordan kan vi sa ggre
det, s& det kommer til at virke. Den dialog har vi i langt bedre rammer til nu, end vi havde tid-
ligere. Jeg har i hvert fald et billede af, at inden borgerne kommer i et ressourceforlgb, er der
stort fokus pa, at de skal i et virksomhedsrettet forlgb.
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Jobcentrets muligheder

Man vil ogsad gerne have, at vi star for det virksomhedsrettede forlgb, men vi har bedre mulig-
hed for at vurdere socialfagligt, at der er nogle ting, som der skal arbejdes med fgrst. Og vi
har en ledelse, som gar meget ind for denne her made at arbejde pa og er med til at saette
rammerne for vores arbejde og samarbejde med de gvrige forvaltninger. Ledelsen g&r forrest i
forhold til maden at arbejde sammen pa tvaers af alle forvaltninger, maden vi skal prioritere
det tveerfaglige samarbejde. Ledelsen har en faglig forstaelse for det, som skal til for os i den
enkelte sag og for vores dialog med borgeren. Og politisk har man ogsa besluttet, at ressour-
ceforlgb skal prioriteres. Det er rigtig godt, og det giver samtidig et pres, fordi vi s& gerne vil
levere resultater, der lever op til de gode intentioner.

Samarbejde med uddannelsesstedet

P& stedet her, er de rigtig gode til at imgdekomme os, ndr vi kommer med en forespgrgsel om
noget, vi har brug for i forhold til en borger. Vi oplever, at de virkelig skal seette noget til side
eller seette noget op til, at det kan lade sig ggre. Men det finder man lige ud af, der er en me-
get stor fleksibilitet i maden, noget kan lade sig ggre pa. Maden man retter tingene til. Jeg kan
ringe herned og spgrge om det ene eller det andet, og her fra kan de ringe og sige, hun kom
ikke lige i dag, men sddan og sddan taenker vi. En fleksibilitet i at vi far viden fra begge sider i
vores samarbejde, den gensidige forstaelse og tillid - jeg kan godt ringe eller sende en mail til
ungekoordinator, og sa er hun super skarp i ting, som er relevante at undersgge eller udrede.
Den steerke faglighed i forhold til den enkelte borger er sammen med stedets fleksibilitet helt
afggrende for vores samarbejde og for tilpasninger i hvert forlgb. De kan som regel finde en
lgsning, og jeg har en oplevelse af, at tingene holder. Og deres evne til at ga i dialog med bor-
geren og finde ud af, hvad der skal til, for at tingene fungerer. Og vi har ogsa eksempler p3, at
ting kgrer fast, men sammen far vi snakket om det og overvinder evt. forhindringer, s& borge-
ren kan fastholde sit forlgb. Og det er helt afggrende, ndr vi arbejder med denne malgruppe.
Eks. en borger med borderline, som siger et til mig og noget andet til en anden. Og hvor vi
snakkede sammen og lavede nogle aftaler, som vi kunne praesentere for borgeren, sa det blev
mere tydeligt for borgeren. Hun kunne ikke selv finde og fastholde rammerne og graenserne
for sit arbejde, og vi skulle sammen finde en made at hjeelpe hende til tydelighed. Det nemme-
ste havde veeret, at hun bare var stoppet, men det havde varet en skidt lgsning for alle.

Den slags samarbejde er helt afggrende, ndr vi arbejder i denne type sager. Det er en meget
svaer balance, og det er helt afggrende, at alle parter kan holde bolden pa egen banehalvdel og
har tillid og respekt for hinandens arbejde.

Nar vi arbejder sammen om at finde den model, der lige passer, kan der godt g& noget tid. Vi
starter maske op med noget, finder ud af, at det ikke helt fungerer, hvordan kan vi rette det
til, og det er den proces, som vi arbejder pa at blive skarpere pa. Kan vi blive bedre til det og
dermed undgd nogle frustrationer hos borgeren. Jeg har ikke lige fundet ngglen til det. Hvor-
dan er det, vi som sagsbehandlere bliver bedre til at kleede stedet her p&? Far de nok informa-
tioner? Far de de rigtige informationer? Det er noget af det, jeg overvejer, om jeg kan blive
bedre til. Hvad er relevant information? Hvad kan stedet her selv konkludere osv? Vi har ikke
meget skriftlig kommunikation. Det foregdr pa den made, at jeg sender en besked ungekoordi-
nator: Jeg har en borger her, og sa aftaler vi et opstartsmgde, hvor vi snakker om, hvad der
skal forega. Der er meget gennemsigtighed i det for borgeren, at der ikke foregar en masse
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skriftlighed frem og tilbage. Borgeren er med i dialogen om det, der bliver snakket om og be-
sluttet. Vi aftaler fra gang til gang. Sa aftaler vi, hvad der skal ske frem til naeste mgde. Det er
ikke ngdvendigvis s& meget, der kan siges, men det fylder rigtig meget for borgeren lige at fa
sagt, hvad der har vaeret godt, og hvad der har veeret svaert. Og hvornar skal vi mgdes igen,
og hvad er det, vi skal snakke om. Og det er jo meget forskelligt, hvad vi snakker om fra
gang til gang. Hvad har fyldt, og hvad har man faet ud af det?

Faelles vaerdier

Jeg tror, at det kommitment, vi giver hinanden gennem dialogen og samtalen, forpligter os
over for hinanden. Og jeg fornemmer den der oprigtighed, nar jeg kommer herud. Det er plads
og rum, og det passer til vores made at arbejde pa. Jeg tror, det handler om fzelleshed om-
kring veerdier. Vores feelles vaerdier bliver implicitte, vores menneskesyn og vores tilgang til
borgeren bliver feelles. Nar vi kommer herud, kan vi genkende os selv i at se det gode i men-
nesker, tror jeg. Det handler rigtig meget om, at vi tror pa det samme. Den ordentlighed, re-
spekt, vi vil det bedste her. Hvordan hjalper vi hinanden med at hjeelpe denne borger. Det
handler om en tro pa borgeren frem for en mistro til borgeren. Her mgder man borgeren med
en vished om, at hvis de kunne, var de ikke her. Der m3 vaere noget andet, og hvad handler
det om. En grundlaeggende nysgerrighed for det, som den enkelte indeholder. Den tilgang
genkender vi rigtig meget her pa stedet.

Og den fzelles tilgang, de fzelles veerdier er noget af det, vi efterspgrger rigtig meget. Og den
fleksibilitet, som vi aftalte, da vi startede pa ViVirk 'R - den har vi manglet rigtig meget i vores
arbejde som koordinerende sagsbehandlere. Hidtil har det handlet om, at vi kunne benytte
nogle helt bestemte tilbud og andet har ikke kunnet lade sig ggre. Her er en helt anden fleksi-
bilitet og imgdekommenhed, sa vi kan fa tingene til at lykkes pa den ene eller den anden
mé&de. Og den respekt der skal vaere for hinandens roller og opgaver. Vi kgrer efter BUM-mo-
dellen (bestiller-udfgrer-modtager) og vi oplever ofte, at det bliver dem, der udfgrer, der kom-
mer til at definere, hvad der er brug for. Og den bgr jo rettelig ligge hos os, fordi det er os, der
bestiller det, vi har brug for. Den Igsning far vi i langt hgjere grad her, fordi vi udvikler Igsnin-
gerne i feellesskab.

Det handler ogsd om, at vi kan tage borgeren med herud og se stedet. Det kan veere meget
svaert at forklare borgeren, hvad stedet har at byde pa. Hvad er det, man som borger kan her.
Vi kan fortzelle om de forskellige vaerksteder, om landbruget, om kgkkenet. Men det handler
meget mere om at fa folk herud og se stedet og snakke med dem, der er her. S8 kan de bedre
forestille sig selv her, vi kan bedre lave en fzlles definition af stedet og de ting, man kan her.
Og man fornemmer atmosfaeren og kan maerke stedet. Det virker udviklende.

Gkonomi

Vi skeler som sagsbehandlere ikke til prisen, vi far ikke besked om at skulle bruge nogle be-
stemte tilbud. Vi skeler alene til det rette tilbud til den enkelte borger. Vi kigger lige nu pa, om
anvendelse af psykologer og andre lignende tilbud benyttes rigtigt. Men i forhold til stedet her
har vi ingen begraensninger. Og den store fleksibilitet her betyder ogsa, at hvis en borger har
brug for en pause i en periode pga. barsel, behandling eller andet, sd bliver tilbuddet her ikke
stoppet men afventer, at borgen bliver klar til at starte op igen. Det betyder, at borgeren ved,
hvad der venter dem, nar de er klar igen. Stedet her er seerligt, fordi vi ikke skal starte forfra
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med oprettelse af sag og andre administrative procedurer med at komme i gang igen. Her be-
hover det ikke at vaere kompliceret. Her bliver de sat pa standby i en periode, og sa starter de
bare op igen, nar de er klar. Og samtidig er der pa stedet stor accept af de aftaler, jeg laver
med borgeren: Jeg ringer bare herud og siger, at vi under samtalen med borgeren blev enige
om sadan eller sddan. Det gav rigtig god mening for borgeren. Og sa accepterer de helt natur-
ligt den beslutning. Det er helt ukompliceret, og vi aftaler at snakke sammen igen i januar.
Ogsa det kan lade sig ggre, fordi vi har den Igbende kontakt og dialog med hinanden.

Det har stor betydning for borgeren. De slipper ikke helt, og fremtiden bliver mere synlig for
dem. Nu holder vi pause, og sa snakker vi videre i slutningen af januar. Og du kan bare starte
op, hvor du sluttede. Det betyder rigtig meget for dem. Det bliver mindre uoverskueligt, og
der bliver feerre ting at skulle forholde sig til. Og man er inde i tankegangen: Jeg skal noget,
nar jeg er faerdig med det her. Jeg kommer her igen. Og det er jo helt naturligt, at der i perio-
der foregdr andre ting i disse borgeres forlgb. Det er ikke udtryk for afbrydelse men en naturlig
folge af borgerens udvikling. P& den made undgdr vi ogsd, at borgeren igen bliver bekreeftet i,
at der er noget galt med vedkommende.

Det betyder ogsd noget for vores journalisering. Her ville det fremst8 som om, borgeren har
afbrudt sit forlgb. Og tit kan vi ikke se, hvorfor et forlgb er blevet afbrudt. Der er ikke noget
beskrivelse af, hvorfor forlgbet blev afbrudt, og man far ikke et helt retvisende billede og sam-
let op: Hvad fik du ud af forlgbet?

Fagligheden

Rent fagligt er de rigtig dygtige herude. De er med til at Igfte os fagligt med deres szerlige vi-
den om malgruppen. Vi snakker lidt mere samme sprog her og har det her helhedssyn pa bor-
geren. Sammen far vi lidt flere ord og lidt flere nuancer p& borgerens situation. Og det kan
give en bedre forstdelse for disse borgeres motivation, deres forstaelse af verden. Jeg ved ikke
endnu, hvordan deres skriftlige beskrivelser ser ud. Men ud fra det, vi snakker om, har de
nogle gode betragtninger. Jeg mener, de er med til at Igfte vores faelles indsats for borgeren.

Vores opgave som koordinerende sagsbehandlere er den samme, ndr de er her, som nar de er
pa en ordinaer virksomhed. Vi betragter stedet her som borgerens arbejdsplads, og vi har der-
for den samme koordinerende funktion omkring de gvrige ting, som foregar i borgerens liv.

Stedet her er rigtig gode til at samle op og fortzelle om de ting, som sker gennem borgerens
forlgb. Og udviklingen undervejs i forlgbet. De fleste borgere, som kommer her, er som regel
udredte, men stedet her vil lzegge maerke til, hvis borgeren udviser nogle seerlige reaktioner
eller adfaerd, som vi ikke lige har set. Her kommer stedets faglighed igen til gavn og kan vaere
med til at vurdere, om tilbuddet er det rette for borgeren. Vi bruger jo stedet her til at under-
stgtte borgerens laering omkring deres egen sygdom og diagnose. Og det skal man bare vare
mega dygtig for at kunne. Hvis de har faet at vide, at her er tale om noget autisme, sa vil de
reagere, hvis der viser sig et andet reaktionsmgnster end det, som forventes med den diag-
nose. De ser det hele menneske, du er mere end din diagnose. Du er ogsa dig. Og den vinkel
oplever jeg, de har med.
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9.5.1 Det lokale partnerskab fortzeller

I de folgende tre afsnit fortzeller lokale partnerskaber om deres perspektiver pa en fzlles un-
gepraksis malrettet unge med udviklingshaemning. Disse afsnit viser ogsa variationer i rammer
og vilkar for det lokale samarbejde og den lokale praksis. Men ogsa en raekke fzelles traek, som
gar pa tvaers af de lokale projekter.

Ungekoordinator: Jeg sidder og taenker pa, at vi allerede havde et kendskab til hinanden, da vi
startede projektet. Og har dermed p& forhdnd noget pa plads. L kommer med nogle elever en

gang imellem, og jeg skal nok sgrge for nogle statusser en gang imellem, og sa kgrer det. Men
i forhold til dette projekt var intentionen at se pa, hvordan vi kan flytte den enkelte elev, hvad
skal der til for at flytte eleven fra vores interne arbejdspladser til det ordinzere arbejdsmarked.
Hvordan far vi dem til at blive i det job, de far, hvad far dem til at mgde hver dag.

Koordinerende sagsbehandler: Og det, vi vil med denne szerlige malgruppe, er, at vi regner
med, at de skal i fleksjob. Vi regner ikke med, at de skal i ordinaere jobs, og vi regner ikke
med, at de er til 37 timer om ugen. S8 hvordan far vi dem ind i rehabiliteringsteamet med den
rigtige beskrivelse, med en faglighed om at vi ved, det er en nedsazettelse af arbejdsevnen, og
vi ved, at den vil veere varig, og den vil vaere vaesentligt nedsat. Men hvor ligger deres forud-
saetninger for en tilknytning til arbejdsmarkedet. Hvad er arbejdsevnen, hvad er effektiviteten,
er det i alle timer, de er p& arbejde. Hvilken branche formoder vi? Vi har brug for et materiale
for at kunne traeffe de rette beslutninger. Det skal vi samarbejde om - at optimere det materi-
ale vi har brug for til det.

Ungekoordinator: Vi snakkede ogsa meget om at vaere obs. pa de overgange, der er i den un-
ges forlgb. Hvad skal der ske for at skabe sammenhang for den unge.

Koordinerende sagsbehandler: Og det vil vaere helt optimalt, at vi arbejder teet sammen om
det, sd ndr jeg giver slip p& dem, s er stedet her klar til at tage over. S& var overgangen sa
lile som muligt, og der var noget andet, den unge kunne holde fast i.

Det absolut optimale vil veere, at nar jeg forelaegger den unges sag for rehabiliteringstemaet,
sa har vi et helt konkret job klar til den unge.

Og forlgbet her kunne ogsa bidrage til at kvalificere indsatserne fra de gvrige forvaltningsom-
rader, som er involveret i den unges sag. Omkring eks. bodel, hvor vi kan fglge helt anderle-
des teet op om de ting, som ikke fungerer, og som skaber stgj i forhold til job og fritid.

Han kan sagtens ga pa arbejde, men han tager ikke de gvrige forhold i sit liv alvorligt i forbin-
delse med skift til udslusningsbolig med mindre stgtte.

Ungekoordinator: Og s& knaekker filmen for ham. Han kommer ikke i bad. Han ligner noget,
der er Iggn, han far ikke gjort rent, der er porcelaen under sengen. Alle de der tegn pa, at han
ikke tager den del alvorligt. Typiske ting. Men han kan godt finde ud af at g& p& arbejde.

S& nu venter vi bare pa, at arbejdsgiveren siger til ham, at han lugter. Desvaerre har han
udendgrs arbejde, s& det har sikkert lange udsigter.

Det er sikkert ikke forskelligt for ham, som for alle vi andre. Men det, der kommer til at ske,
er, at nar du ikke har vaeret i bad laenge, s& begynder du at blive sddan ...aev!!! S8 begynder
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han at blive Rasmus modsat, sa vil han ikke tage ansvar for sin gkonomi. S& har han lige vee-
ret ude og kgbe en scooter, som han overhovedet ikke har rad til at kgbe. Han har 1&nt en
scooter af far, men den var lysergd!!! Den skulle han fandme ikke kgre p&, og sa kgbte han
bare en. Og det er sddan arh...!!! Kunne vi s3 redde den - nej det kunne vi sa ikke. Og sa bli-
ver det hele bare lidt treels, og sa gider han slet ingen ting.

Koordinerende sagsbehandler: Han er et rigtig godt eksempel p3, at denne unge mand sagtens
kan arbejde, og i princippet kunne vi godt sige, at han var klar til rehabiliteringsteamet i for-
hold til fleksjobbet. Vi er ogsa rimelig klar over, hvilken branche der fungerer bedst, og som
han er gladest for. Og vi er ogsd ved at male os frem til, hvor mange timer han kan klare, men
i bund og grund s& fungerer han ikke i egen bolig. Dermed bliver den koordinerende sagsbe-
handler udfordret rent fagligt, fordi jeg kan godt beskrive ham til et fleksjob. Men hvis jeg skal
kigge langsigtet, sa ....!! Jeg har mulighed for at give ham lidt mere tid i ressourceforigbet....
Det er jo faktisk det, der er meningen med ressourceforlgb. Og sa vil jeg rigtig gerne sammen
med PGU ogsa finde ud af hans stgttebehov i forhold til bolig. Det er jo det, ressourceforlgb
ogsa skal bruges til. Det kan godt veere, vi kan klappe den af rent arbejdsmaessigt, men vi er
ngdt til at have den anden del med ogsa! Vi er ikke i mal socialt med ham!

Ungekoordinator: Og det er jo lige praecist det... ! Lige nu arbejder han udendgrs, og det kan vi
sa grine lidt af. Men fgr det var han i Ikea, og der var det bare ikke gdet, at han lugter, som
han ggr. Og det giver altsa mere alvor bag, nar det er arbejdsgiver, som kommer og siger til
ham, at her m& man ikke lugte.

Koordinerende sagsbehandler: Og det er jo det, man kan bruge et ressourceforlgb til. Man
kunne sige, at beskaeftigelsesdelen var pa plads, men planen med ressourceforigbet er, at han
ogsa skal komme i mal og finde sin hverdag, sa det ogsa holder pa den lange bane. Og der er
vi ikke.

Nar bo-delen foregdr p& PGU ogsa, betyder det, at jeg som koordinerende sagsbehandler her

far infoen om hans bo-situation i tilknytning til afklaringen af hans arbejdsdel. Hvis han fik bo-
stgtten fra voksen- og handicap, skulle jeg ud og hente oplysningen gennem deres forvaltning
- her far jeg begge dele i sammenhang med hinanden - hvordan begge dele pavirker hinan-

den indbyrdes. Det betyder rigtig meget for min rolle som koordinerende sagsbehandler, fordi
de her selv teenker tingene sammen. Nar det er adskilt, skal jeg hente oplysninger flere steder
og koordinere og formidle, s det bliver ssmmenhaengende for den unge.

Her sker det som en integreret del af forlgbet. Hvad skal der skrues pa? Her var det jo, at fordi
han var sd treet, var han for treet til at klare jobbet. Nu har I firet lidt med det...? Ok, det er
altsd ikke det, men noget andet det handler om. Og det ggr jo, at vi kan komme meget hurti-
gere i mal, det kraever feerre samarbejdsmader, hvor jeg skal koordinere. Fordi man her hele
tiden arbejder med det hele for at fa det til at fungere bedst muligt for den unge. Vi skal have
det hele til at fungere.

Ungekoordinator: Det bliver pludselig kun to instanser, der skal snakke sammen i stedet for 3-
4 forskellige med hver sin dagsorden, som arbejder uafhangig af hinanden, der skal koordine-
res af en tredje part. Her er vi et sammenhangende billede. Fordelen er ogsa, at jeg kender
eleven rigtig godt. Og vejlederen i huset kender eleven rigtig godt. Og vi snakker rigtig meget
sammen. Det betyder, at sd snart praktikvaerten ude i virksomheden siger et eller andet, s&
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kan jeg med det samme spgrge vejlederen: Hvad skete der lige den dag. Hvad er grunden til
det?

Koordinerende sagsbehandler: Det er et meget godt billede pa, at jeg har mindre koordinering
med en ung, som har hele sit forlgb i tilknytning til PGU, end jeg har med de andre unge, som
jeg arbejder med (illustreret med nedenstdende figur)

N\

Bo-stgtte

/

Her sker koordineringen i den unges hverdag. Med andre unge er det mig, der skal binde og
koordinere de forskellige involverede i den unges liv. Og jeg kan aldrig veere sa teet pa de sma
forandringer, som pavirker hverdagen, som man er her. Her kan man Igbende arbejde med
sammenhangen mellem arbejde, bo og fritid.

Virksomheds-
konsulenten

Ungekoordinator: Vi kan yde en meget grundlaeggende helhedsorienteret indsats, nar de er
her 24-7. Vi kan noget helt andet, nar de er her pd bade arbejdsdelen og bodelen. N&r vi ar-
bejder med begge dele, drager vi/den unge fordel af, at begge dele spiller sammen - at man
er med i feellesskabet bade i arbejdsliv og fritidsliv.

For de unge, som kun er tilknyttet bo-delen eller kun er tilknyttet arbejdsdelen, kan vi se, at
der kommer huller i overgangene. Og s& mister den unge meget hurtigt de faerdigheder, som
de har opndet. Og de mister motivation falder tilbage i passivitet, og det tager lang tid at
starte dem op igen. Jeg havde en ung, som jeg havde fundet et job til, som skulle flytte i egen
bolig med bostgtte fra hjemkommunen. Desvaerre var der ventetid pa ivaerksaettelse af bostgt-
ten, og det skabte udfordringer i forhold til hans arbejde. Jeg gik derfor ind i sagen og lavede
aftaler med arbejdsgiveren — selv om jeg reelt havde afsluttet ham her fra og ikke havde kom-
petence til at blande mig i sagen.

Og i nogle tilfeelde kan det betyde, at den unge mister tilknytning til arbejdsmarkedet.
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Ungekoordinator: Den sammenhaengende indsats her betyder ogsa, at vores beskrivelse af
den unges situation bliver langt mere effektiv og nuanceret, fordi her er alle aspekter samlet i
en sammenhangende indsats.

Koordinerende sagsbehandler: De unge vi far i disse ressourceforlgb, er unge, som ikke er
kommet i mal i deres STU eller unge, som har sagt nej til en STU. Eller nogen som maske ikke
lige har vaeret malgruppen for STU - maske lidt bedre, men som har haengt lidt. Som ikke er
kommet i mal, mangler noget modenhed, mangler noget netveerksstgtte. Vi er lidt udfordret
pa, at de unge, vi har at ggre med her, er lidt mere udfordret end dem, vi normalt ville taenke
pa til et ressourceforlgb. Lidt mere udfordret pd deres netvaerk, pd deres modenhed, pa deres
beskyttelsestrang. Bare en lille bitte grad mere af det hele. Og derfor kan en enkelt faktor som
en letbane, der ikke kgrer, give de transportproblemer som ggr, at de ikke kommer frem. Vi
kan se, at disse unge ikke har haft netvaerk, der lige har stgttet dem i transport eller andre
feerdigheder, som er ngdvendige, nar de starter et nyt sted. De er lidt mere ramte pa det hele,
de er bare lige lidt darligere fungerende. Og det betyder ogsd, at en udfordring som transport
pa tre kvarter med bus med 40 stop vil vaere nok til at draene den sparsomme energi, som
netop disse unge mangler.

Ungekoordinator: Altsa bliver det en arbejdsindsats at tage bussen to gange om dagen. Og det
kommer der ikke meget erhvervsafklaring ud af.

Koordinerende sagsbehandler: Det bliver en forkert anvendelse af den sparsomme energi,
disse unge har. Og man kan taenke, hvorfor kan et ungt menneske ikke klare at tage bussen
frem og tilbage. Men sddan er det for disse unge, fordi de er lige lidt ringere kgrende pa eks.
buskgrsel.

Ungekoordinator: Og der betyder det ogsa noget for dem at kunne szette sig ind i et tog, hvor
de ikke behgver sidde teet sammen med andre. De behgver ikke have folk lige omkring sig. Og
det tager en tredjedel af tiden.

Koordinerende sagsbehandler: Og det ggr det svaert at arbejde med de andre ting, disse unge
skal have styr p&, ndr de bruger al energien p& at transportere sig selv. Det bliver ikke muligt
for os at arbejde med bo-delen, med netvaerket, med motivationen og alt det andet, som de
har brug for at arbejde med. Det betyder ogsa, at den tid, jeg som koordinerende sagsbehand-
ler skal bruge pa at arbejde med den del sammen med den unge, tager af min tid til at arbejde
med nogle af de ting, som der skal arbejdes med.

P& samme made kan jeg se, at de unge, hvor jeg skal bruge meget tid pa at skabe kontakt og
relation, ogsa betyder, at der gdr meget tid fra mit arbejde med nogle af de andre ting, som
den unge har brug for at arbejde med. Vi tror pa, at udvikling kan komme med tiden, men i
bund og grund bruger jeg maske det forste halve ar pd bare at skabe en kontakt. Og i den pe-
riode skaber jeg jo ikke anden udvikling end det. Og det betyder noget i forhold til det, der
kommer ud af et ressourceforlgb og for den samlede indsats.

Ungekoordinator: Vi arbejder med en malgruppe, som oftest har nej-hatten pa. Vi kan sagtens
bruge hinanden: Jeg kan eks. foresld den unge en snak med sagsbehandleren, hvis han ikke
vil samarbejde om at fa styr pa sin gkonomi. De skal jo medvirke i deres sag, hvis de skal
veere her.
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Koordinerende sagsbehandler I de tilfeelde kan jeg jo godt veere lidt ekstra "myndighedsagtig”
og forteelle, hvordan reglerne er. Ja, det er jo et ngdvendigt “trick” for at holde den unge pa
sporet.

Ungekoordinator: Og der gar som regel ikke lang tid, fgr den unge melder tilbage, at de er klar
til at medvirke. Den unge skal jo laere, at forskellige valg og beslutninger har konsekvenser.
Det her er s3 et af dem. Og s3 er det jo ogsa, fordi der er lavet en handleplan, og hvis der star
noget i handleplanen, er det jo den, bade vi og den unge skal fglge. Det har han jo skrevet un-
der pa. Og hvis ikke vi fglger den, er det jo helt reelt, at hans sagsbehandler skal have det at
vide.

P& samme made oplever den unge, at vejleder og fagleerer pd vores vaerksteder snakker sam-
men. Hvis der er sket noget pa vaerkstedet, far vejlederen det at vide. S3 er vejlederen forbe-
redt, nar den unge kommer hjem fra arbejde. De unge ved godt, vi snakker sammen. Og det
er helt ngdvendigt for at imgdega deres forsgg pa “splitting”.

Koordinerende sagsbehandler: Det ggr man jo, nar man er "ni ar”. Og derfor var vi meget klar
over fra starten af vores samarbejde i det her projekt — det samarbejde er vi ngdt til at ggre
noget ud af. Da jeg oplevede skiftet i vores sagsbehandlergruppe for ressourceforigb, var jeg
klar over, at nu skulle der snakkes sammen om, hvordan vi ggr det her sammen.

Det er helt afggrende, at man er opmaerksom pa dette rent organisatorisk, at man er vedhol-
dende i det og hele tiden er opmaerksom pa det. Nu har vi eks. faet to nye medarbejdere, som
slet ikke kender til stedet her, og sd skal de herud og se de forskellige steder/arbejdspladser,
som I har herude. Jeg har selv vaeret omkring alle stederne gennem flere ars arbejde med
unge herude, men det skal vi veere rigtig gode til at introducere, ndr vi far nye kolleger i afde-
lingen. Det er mega vigtigt, hvis man skal kunne varetage sin opgave som koordinerende
sagsbehandler.

Hvis vi skal kigge optimalt pa den unges forlgb, sa ved vi, at alle disse unge burde have oven-
stdende samlede pakke(figuren).

Og vi kan tydeligt se, at de sager hvor netveerksmgdet omkring den enkelte unge fungerer, er
de sager, som kommer til at fungere bedst - det kommer til at tzelle.

Ungekoordinator: Vi oplever helt klart, at den unge vinder, nar vi fra start til slut kan fa dette
samarbejde til at fungere. Det ggr en mega forskel.

Koordinerende sagsbehandler: Det er jo lidt det samme, som nar “mor og far” er enige om,
hvad det klogeste er at ggre. Og at vi selvfalgelig er dygtige og formar at seette kravene der,
hvor det er muligt at indfri dem

Ungekoordinator: Og igen...! Det kan godt vaere, at nogle af disse unge mennesker har ligget
to ar pa sofaen og egentlig ikke... eller i hvert fald at deres attitude er, at de i hvert fald: Det
gider jeg ikke deltage i! Men nar vi sa far skovlen under dem, og de ser, at det fungerer og vir-
ker, sa kan de...! Der er jo ingen mennesker, der har lyst til at ligge pa en sofa i det lange Igb.

Koordinerende sagsbehandler: Nar de har den attitude, handler det jo altid om "beskyttelse” -
sa er det jo, fordi de har darlige erfaringer. Og sa er der jo altid nogen, som er bedre end an-
dre, og det skal vi ogsd vaere opmaerksomme pa. Det er ogsd en del af vores opgave. Netop at
se, hvor vi skaber udvikling: Nu har vi skruet pd denne knap og denne knap og denne knap.
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Hvor er det s3, vi skal skrue for at komme videre herfra: eks. at holde et mgde, hvor myndig-
hedspersonen treeder i karakter. Er det nseste knap? Og pa et tidspunkt sa har vi det fulde bil-
lede, og sa skal vi ogsa vaere dygtige til at sige stop: Nu har vi ndet det mulige, og hvad kan
det.

Ungekoordinator: Ja, maske ndede vi ikke helt det, vi gerne ville, men vi ndede hertil og ma
beskrive det. Og jeg ma indrémme, at selv om vi altid har lavet individuelle forlgb, sa8 ma jeg
sige, at de seneste unge, som er startet her, er meget specielle. Vi starter dem pa imgdekom-
melse af absolut mindste detalje for overhovedet at fa dem vaek fra sofaen. Men sa ggr vi det.
Hvis det er det, der skal til, sd er det det, vi gor. Det kan veere krav om et bestemt veerelse,
hvorndr man vil mgde om morgenen m.m. Det handler for den unge om stadig at have et mi-
nimum af kontrol, at der er noget, man selv er herre over. Jeg beskytter lige mig selv lidt. Men
nar han opdager, at de andre unge i huset mgder kl. otte, sa skal han nok komme - for at
vaere som og sammen med de andre unge i feellesskabet.

Koordinerende sagsbehandler: Og det er netop det faellesskab, som stedet her ogsd rummer,
som ogsa giver de unge noget. Her far de unge et feellesskabselement, som samfundet ikke
kan skabe, ndr den unge bor alene hver dag. Vi snakker s meget om fzellesskab og deltagelse
i det hele taget. Men deltagelse handler ogsd om, at VAERE en del af et faellesskab, som man
kan skabe her. Og i nogle baerende faellesskaber. Og derfor kan tilknytning til arbejdspladser
noget.

Ungekoordinator: Vi har lige fdet en ny ung med sveer autisme, og moderen sagde, at vi fik
ham aldrig til at fglges med de andre. Men da han skulle af sted til fgrste sted, gik han bagef-
ter de andre for at finde vej. Det kan godt vaere, at han ikke snakker med de andre, men han
kan sagtens fglges med dem pa sin made. Og feellesskab er rigtig vigtig for dem, selv om de
praktiserer den pd forskellig made.

Koordinerende sagsbehandler: Og hvis man skal modnes, sa skal man modnes gennem andre,
man kan spejle sig i. Og en stor del af de udfordringer, vi ser, handler om modenhed eller
mangel pd samme. Og det er helt klart der, ressourceforlgb kommer til sin ret for disse unge,
fordi disse forlgb giver de unge tid til at modnes og til, at pandelapperne falder rigtig pa plads.
Og der sker ogsa en udvikling, nar de skal videre fra dette feellesskab og skal ud og klare sig
pd egen hand. Der er nogle ting, man selv skal vaere ansvarlig for.

Nar vi som kommune vaelger at samarbejde med stedet her, sa er det indforstdet, at her for-
venter vi, at den unge skal ud pd arbejdsmarkedet. Som kommune kan vi vaelge noget andet,
men her ser vi den unges mulighed for at udvikle sig frem mod arbejdsmarkedet. Det er et
meget vigtigt udgangspunkt og et bevidst valg.

Ungekoordinator: Det ligger i vores kultur og traditioner og stedets selvforstdelse, at det er
det, det skal ende op med er et arbejde til den unge. Den made vi indretter stedet med ar-
bejdspladser - vi kalder det ikke vaerksteder. Og det skal helst vaere en tro kopi.... Og det bli-
ver det jo aldrig helt. Men s3 teet pa en arbejdsplads som muligt.

Det er reelle arbejdsopgaver, der bliver Igst. Og der bliver registreret fraveer: 10 fraveersdage,
sa er der fravaerssamtaler. De skal ikke hoppe over, hvor gaerdet er lavest. Og det er fra day
one.
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Koordinerende sagsbehandler: Vi maerker det helt implicit. Nar vi taenker, der er en ung, som
har et potentiale for arbejdsmarkedet, s& gennemsyrer det hele vores valg af stedet. Her er en
arbejdspladskultur, her er en arbejdsidentitet - hvis man ikke har det, sa forventer vi, at ar-
bejdsfaellesskabet her kan vaere med til at bygge det op hos den unge. At det er en del af det.

Her kan man skabe nogle gvebaner, som er reelle. Hvor den unge kan klare de krav, der for-
dres. Ok... den unge skal starte med at mgde kl. 9 - fred vaere med det. I kan tilpasse det,
fordi der er en anden mening med det. I kan skabe gvebaner, som passer til den enkelte - no-
gen skal starte helt fra bunden, og andre har gvet sig, inden de kommer her og skal starte et
andet sted. Hvis man kommer fra to ar pa sofaen, sa er ens niveau bare lavt. Og vores mal-
gruppe mister lynhurtigt faerdigheder. Ikke fordi de er vaek for evigt, men de skal startes op
igen. Og der er lidt laengere derhen. Det handler om at stille de krav, der er muligt og lave de
gvebaner, der passer. Og saette mal og forventninger til det de kan. Det kan man her. Og det
er lidt sveerere med virksomhederne, fordi vi ikke helt ved, hvilket niveau de er pé, inden vi
sender dem herud. Det er vores udfordring i forhold til ressourceforigbet, hvad er niveauet, og
hvordan skaffer vi de gvebaner, som passer til den enkelte unge.

Ungekoordinator: I og med det er vores egne arbejdspladser, sa ved vi, hvilken faglighed og
paedagogisk indsigt vi rader over, nar vi skal tilrettelaagge den unges forlgb. Det sidste i det er
0gsa, at vi kan udarbejde en dokumentation, fordi vi har den faglige indsigt — det kan man
ikke forvente pa en virksomhed.

Koordinerende sagsbehandler: Her oplever man, at opgaverne er autentiske. Hvad er det for et
produkt, vi skal lave, hvad skal kvaliteten vaere, hvad forventer kunden i den anden ende. Der
er eksempelvis meget tydeligt pa vandrehjemmet. Man kan jo ikke have et veerelse, som ikke
ser ordentligt ud, eller en seng som ikke er redt ordentligt. Og hvis vi skal vaere tro over for
denne malgruppe, sd er det, at de har brug for bde noget visuelt og noget meget handgribe-
ligt. Hvis vi laver noget pseudo med denne malgruppe, s& udfordrer du deres forestillingsevne,
og du udfordrer deres evne til at taenke langsigtet. Det er en voldsom udfordring for disse
unge.

P& den made bliver det ogsa produktet, der bliver kravsaettende og ikke “paedagogen” - det er
opgaven, der stiller krav til indholdet. I kantinen er der payback time - her skal man nok fa at
vide, hvis maden ikke er, som den skal veere, ikke er feerdig til tiden, at pynten pd smgrrebrg-
det er forkert eller noget helt fjerde.

Ungekoordinator: Der er meget dannelse, ndr det med at gd pa arbejde giver mening. Vi ser
det helt tydeligt i forskellen p& vores forskellige arbejdspladser her. I kantinen, i vores gartneri
og pa vores traeveerksted er der ingen problemer. Her mgder de unge vores kunder hver dag,
og de oplever, at nogen kan bruge det, de laver. I modsaetning til vores medielinje, hvor de
sidder og arbejder med en hjemmeside, og det er faglaereren, der snakker med kunden i tele-
fonen. Det kan godt vaere sveert at fa det til at give mening: Ah, han kan godt lige vente med
at fa den hjemmeside!!

Kommune og uddannelsessted veelger fra starten hinanden, fordi de har en ens dagsorden.

Ungekoordinator: Opgavefordelingen mellem os i det daglige er, at nar de er her pa stedet, sd
er det os, der har kontakten til dem, der indgar i den unges forlgb: foraeldre, egen laege, virk-
somhed eller andre, som bliver involveret i den unges hverdag.
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Koordinerende sagsbehandler: Iszer nar bo-delen ogsa er med i forlgbet. Det haenger sammen
med den unges hverdag. Derimod kunne der dukke noget op i forlgbet, som ikke er ordentligt
beskrevet. Det kunne vaere, at den unge virker for depressiv, eller der er for mange stem-
ningsudsving i Igbet af en unge. Det kunne veere, at vi taenker, at der er noget psykiatri ind
over. Det er der tit med de unge, vi arbejder med her. S8 kunne det vaere, at jeg skal ind og
indstille den unge til naermere undersggelse eller udredning. Sa skal stedet her kontakte os
med deres beskrivelser af det, de ser, og sa tager vi en snak om det. Og s& ligger bolden hos
den koordinerende sagsbehandler. Ok, hvordan far vi Igst det? Er det en kommuneopgave? Er
det en regionsopgave? Eller er det egen laege, som skal ind over. Det kunne man godt fore-
stille sig, at vi satte os sammen om at finde en Igsning pa.

Og det er her, vi ogsa kan blive skarpe p&, hvordan vores samarbejde kan ggre os skarpere pa
det, som den unge har brug for. De neuropsykologiske undersggelser bliver jo ikke kastet
rundt med, sa hvorfor er det lige, vi synes den undersggelse kunne vare nyttig. Eks. at en un-
dersggelse kunne hjzelpe os til at vise, hvilken paedagogisk tilgang der skal til i forhold til de
udfordringer, den unge har.

Ungekoordinator: Vi har ikke nogen nedskreven aftale om denne arbejdsfordeling, men vi er
ikke i tvivl om, hvorndr det er, at vi skal have den koordinerende sagsbehandler ind over.

Nar den unge er her, har vi kontakten til virksomhederne i forbindelse med den unges praktik
eller afklaring og forberedelse af fleksjobanseettelse. Vi kombinerer funktionerne som jobkon-
sulent, virksomhedskonsulent og mentor for den unge i en og samme funktion. Nar det kom-
mer til selve kontrakten med virksomheden, overgdr sagen til den kommunale fleksjobafde-
ling. Mens sagen kommer gennem rehabiliteringsteamet osv., s@rger jeg for, at den unge be-
varer sin tilknytning til arbejdspladsen. S& haber vi, den lander her.

Koordinerende sagsbehandler: I starten af projektet taenkte jeg, at malgruppen til det her pro-
jekt er jo ikke anderledes end den, jeg arbejder med i forvejen. Jeg taenkte, vi kender godt de
her borgere. Jeg havde egentlig ikke taenkt, at der var den store forskel. Men fordi jeg ogsd
sidder i rehabiliteringsteamet, kan jeg alligevel se, at der sker en sortering inde i rehabilite-
ringsteamet. Der er de unge, som er modnet tilstraekkeligt igennem deres STU eller har haft et
beskaeftigelsesrettet forlgb. De bliver stoppet i rehabiliteringsteamet og ryger i fleksjob eller i
fortidspension. Og sa er der dem, som er tilbage - det kan jeg jo se nu, hvor jeg sidder som
modeleder, sd far jeg et lidt skarpere kig p&, at der kommer nogen ind, som ikke har ndet at
modne sig pa de tre &r pd STU eller har sagt nej til den og til en beskaeftigelsesdel. Og de har
0gsa en bo-del eller forsgg pa det. De er ikke kommet i m8l men kommer nu i ressourceforlgb.
Jeg tror altsd, at jeg har fejlvurderet fra starten, at de unge i dette projekt er dem, vi kender i
forvejen. Der er lige en lille nuanceforskel, lige lidt darligere netveerk, lige lidt darligere skole-
gang, lige lidt mere udfordring.

Det, at disse unge kommer over i ressourceforlgb, kommer ikke til at betyde den store tilbuds-
maessige forskel. Vi er en meget stor kommune med rigtig mange tilbud. Det gode ved, at den
unge kommer i ressourceforlgb, er, at der neermest kommer en slags bestillingsseddel i forbin-
delse med den unges indsatsplan. Her er faktisk nogen, som har summeret den unges forlgb
og siger, hvis vi nu prgver det her af. Og sa sidder man som koordinerende sagsbehandler og
kigger pa forslagene: skal vi prgve noget helt nyt, eller er der noget, vi skal forsgge igen med
sma justeringer. Vi skal ikke sidde selv og gennemarbejde hele sagen - det er der faktisk no-
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gen, der allerede har gjort, nar de bliver forelagt til et ressourceforlgb. Det ggr det noget nem-
mere for den koordinerende sagsbehandler. Det er her, vi skal sl& ned! Der er nogen, som pa
vegne af kommunen har sat sig ned og har taenkt store tanker. Det er rart.

S4, der er altsa sma nuanceforskelle, ndr teamet sender den unge denne vej og ikke de andre
veje. Og netop tiden til modning spiller en afggrende rolle for de unge, der starter her. Hvis vi
skulle se allermest optimalt p& det her, sd skal vi jo huske, at nogle af de unge, som har vaeret
igennem en STU, maske er startet allerede som 173rig og derfor kun er 20 ar og modenheds-
maessigt slet ikke klar. Det er helt tydeligt, nar det er de unge STU “er - de har brug for tid til
modningsprocesser.
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9.5.2 Det lokale partnerskab fortzeller

Koordinerende sagsbehandler: Nar vi visiterer unge hertil, er det unge, hvor vi taenker, at de pa et tidspunkt
skal pa arbejdsmarkedet. Og at de unge er inden for malgruppen, som stedet her retter sig imod, og som er
bedst fungerende inden for denne gruppe. Vi sender jo ikke nogen herud, som ikke har et arbejdsmarkeds-

perspektiv. En eller anden grad af potentiale i forhold til arbejdsmarkedet skal der veaere.

Det er ikke tanken, at de unge skal vaere her i masser af ar. Og vi forventer, at de unge, som kommer her,
pa sigt vil kunne opna et fleksjob.

| dag hedder det ressourceforlgb, men det er den samme malgruppe. Og det er en malgruppe, som har
brug for en tvaerfaglig indsats/helhedsorienteret indsats.

Nar vi far en sag fra rehabiliteringstemaet, sa gar der en proces i gang med at tilrettelaegge den unges for-
Igb. Hurtigst og bedst muligt i forhold til de mal som er sat op i den unges indsatsplan.

Ungekoordinator: Sa er det vel ogsa sadan, at der ogsa bliver taenkt helhedsorienteret, at hvis den unge
ogsa har brug for et botilbud, sa kan begge dele forega her.

Koordinerende sagsbehandler: Der er flere elementer i det, hvor man kan kgbe begge dele her. Men bo-
delen skal jo bevilliges fra en anden forvaltningsdel, og det er i sig selv en udfordring at fa skabt en enighed
i vores forvaltninger om, hvordan indsatsen for den unge skal skrues sammen. Hvad er det for et sted, som
skal bruges. Og nar man har rollen som koordinerende sagsbehandler, burde man have lige netop den koor-
dinerende opgave, men ind imellem er det op ad bakke. Men hvis vi fra jobcentret foreslar at bo-delen skal
lzegges sammen med den beskaftigelsesrettede indsats, kraever det, at andre forvaltninger er enige i den
beslutning og vil betale for det.

Jeg vil som koordinerende sagsbehandler typisk argumentere for det hensigtsmaessige i at lsegge det
samme sted. Og nar den unge har faet bevilliget et ressourceforlgb, er der jo typisk behov for en helheds-
og tveerfaglig indsats, som skal koordineres. Der er mere end et led, som skal vaere med til at bevillige et
forlgb her. Og vi har jo ogsa unge, som far bo-stgtte fra det kommunale bo-stgtte korps, som ikke er funde-
ret i arbejdsmarkedsomradet men i det sociale og psykiatriske omrade.

Nar vi argumenterer for at bevillige et helhedsorienteret forlgb pa her pa stedet, er det i de tilfaelde, hvor
der er behov for bade en erhvervsdel, en bo-del og maske endda ogsa en fritidsdel/klubvirksomhed med
fritidsfaciliteter. Og hvis det er unge, som har sveert ved at fa etableret den del, sa ligger det som en del af
vores indstilling. At vi kpber ikke bare et, to eller tre elementer pa her pa stedet.

Nar vi stgder ind i en ung, hvor ensomhed er en del af den unges belastninger, far vi hurtigt den tanke, aer
det rigtige tilbud. Sa der er ikke nogen bestemt facitliste men i stedet tale om vurdering fra sag til sag:
Hvordan opnar man det bedste resultat med denne unge. Og vi har altid det overordnede mal, at der skal
veere et arbejdsmarkedsperspektiv for den unge. Men vores erfaring er, at der er rigtige mange ting, som
spiller ind i forhold til det arbejdsmarkedsrettede perspektiv. Hvis der ikke er styr pa boligsituationen og
fritidsdelen, sa er der som regel heller ikke styr pa den jobmaessige situation. Sa det at arbejde med bare et
element er ikke muligt med disse unge. Sa arbejdet med disse unge kraever, at man arbejder med flere be-
hov pa samme tid. Og vi ser ogs3, at de jobkonsulenter, som er pa stedet her, ganske enkelt arbejder langt
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mere intensivt med hver ung, end det er muligt for den kommunale jobkonsulent. De bruger ganske enkelt
mere tid pa det. Tager med ud i virksomheden og har den daglige kontakt — det har den kommunale job-
konsulent ikke mulighed for.

Ungekoordinator: Vi er gennem dette arbejde blevet mere opmaerksomme pa3, at vores jobkonsulenter jo
arbejder helhedsorienteret. Ogsa selv om de unge kun har det arbejdsmarkedsrettede tilbud her hos os.
Hvis vores jobkonsulent har en ung, som faktisk bor i et kommunalt bofallesskab, kan konsulenten vaere
ngdt til at minde om, at han skal ga i bad, inden han gar pa arbejde. Ligesom hun hjalper med at tjekke den
unges e-boks, som hun taler hygiejne med, og som hun gar ud og kgber bukser sammen med. Fordi det
hele haenger sammen med at fa ham i gang pa arbejdsmarkedet. Erhvervsforlgbet hos os er i sig selv hel-
hedsorienteret, fordi den indsats der skal til, kraever det. Fordi jobkonsulentens indsats hos den unge ogsa
omfatter det, at fglge ham til laege osv. Sa det, som ligger hos vores jonkonsulenter, er jo at se den unge
hele vejen rundt.

Koordinerende sagsbehandler: Ja, og nar vi ved, hvordan | arbejder her, og hvilke unge der har brug for den
indsats, sa ved vi jo ogsa, hvad vi far for pengene her. Men det handler jo om prioritering — skal vi kgbe til-
bud pa stedet her, eller vil vi benytte det kommunale tilbud, som allerede er ansat hos os. Og hvor vi ikke
skal ud og hente bevilling fra en anden forvaltning, som ogsa har deres egne tilbud.

Maden man pa her pa stedet arbejder virksomhedsrettet var tidligere, at man har haft sine egne kontakter
ude i virksomhederne. Men det har de ikke pa samme made laengere. Men jeg oplever, at jobkonsulenterne
her alligevel gar leengere end den kommunale jobkonsulent har mulighed for. Maden at komme ind i virk-
somhederne er &endret, fordi de nu skal bruge det administrative system VITAS. Tidligere havde de deres
egne kontakter, som de brugte igen og igen. Det kan de ikke ggre helt pa samme made laengere.

Ungekoordinator: Og sa alligevel. Nar vi har en praktikplads, som er ved at Igbe ud, sa spgrger vi virksomhe-
den, om de har plads til en ny. Sa vi pa den made reserverer et nummer i VITAS og fortsat har vores virk-
somhedskontakter. Vi kender virksomhedsmentorerne rigtig godt, fordi vi kommer der sa tit og far et godt
samarbejde med dem.

Et samarbejde, som er meget taettere, end nar der er flere hundrede praktikpladser.

Koordinerende sagsbehandler: Ja, vilkarene har maske aendret sig, men det personlige kendskab og kontakt
til den, der er mentor, har altsa en betydning. Og hvis man har haft et samarbejde over en leengere periode
... Den menneskelige relation har en betydning. Det er ikke ligegyldigt.

Ungekoordinator: Nar vi drgfter matchning mellem den unge og mentor, drgfter vi i hgjere grad det per-
sonlige match end det arbejdsrelaterede match. Vi skal finde en mentor, der kan finde ud af at veere sam-
men med “Maria” — det er noget af en opgave. Sa er det kendskabet til mentor, der er det afggrende.

Koordinerende sagsbehandler: Ja, om de er rummelige nok og rummelige pa den rigtige made. Der er jo
nogle szerlige behov hos de unge, ellers var de her jo ikke. Nogen har nogle funktionsnedsattelser, som stil-
ler krav til de metoder, der skal bruges: Nogle har nogle autistiske traek, andre ADHD, nogle er darligt bega-
vede. Pa den made er der jo ikke en bestemt metode, der kan bruges i mgdet med den unge. Der skal plan-
lzegges noget szerligt og skraeddersyet til hver gang.



Vi Virk'R

Vidensbaserede Virksomhedsrettede Ressourceforlob

Den made, vi oplever stedet her arbejder, er, at de far matchet den unge med den rigtige virksomhedsmen-
tor. Ikke det arbejdsrelaterede men det personlige match. De jobkonsulenter, som arbejder pa stedet her
har en anden baggrund, nogle andre kompetencer end de kommunale jobkonsulenter.

De har en anden social og psykologisk viden og forstaelse end i al almindelighed. Her har man en anden
handicapforstaelse. Det, som gar forskellen, er, at de ud over den sarlige handicapforstaelse ogsa har det
daglige samarbejde med de paedagoger, som ogsa arbejder med den unge i bo-delen og fritidsdelen, hvis vi
kgber hele pakken her. Og det ggr vi rent faktisk ved nogen.

Og vi kan se pa de statusskrivelser, vi far fra forlgb pa stedet her, at jobkonsulenten og paedagogen, som
begge er tilknyttet stedet her, arbejder taet sammen omkring den enkelte unge. Sa der pa den made bliver
en rgd trad i den unges forlgb og i beskrivelsen. Vi kan ogsa se, at jobkonsulenten her gar langt eks. vaekker
den unge om morgenen. Eller sender en sms og sagar fglger den unge ud pa virksomheden for at fa skabt
en relation og mod til at ga ind ad dgren ude pa virksomheden. Der sker en brobygning mellem den unge og
virksomheden.

Og jobkonsulenten her arbejder derefter pa, at den unge kan mere og mere selv og traekker sig efterhanden
fra opgaverne.

Ungekoordinator: Vores jobkonsulentfunktion er kgbt som en mentorbevilling til den unge. Og vi er jo
teette pa de unge. Nar vi fglger Sofie fgrste uge efter ferien for at fa hende i gang igen. Og nar Peter ringer
til Lene(jobkonsulenten), nar de blade, han fejer sammen, bleeser vaek lige sa hurtigt, som han fejer dem
sammen! Det er jo mentorfunktionen i sin reneste form. Og sa finder vi ogsa lige jobbet ogsa.

Koordinerende sagsbehandler: Vores jobkonsulent i kommunen tager ud hver eller hver anden maned. |
modsaetning til her, hvor man fglger den unge naermest dagligt og meget teettere. Vi benytter jo mentorer
ude i virksomheden, som arbejder med det arbejdsrelaterede.

Hvis vi ser, at den unge har brug for en opsggende og vedholdende kontakt, sa teenker vi i hgjere grad pa et
tilbud pa stedet her.

Ungekoordinator: Den kommunale jobkonsulent i ressourceteamet har ca. 30 sager og jobkonsulenten pa
stedet her har 12. Sa det ligger jo i sagens natur, at de kan fglge den unge langt teettere.

Koordinerende sagsbehandler: Indsatsen pa stedet her er mere handholdt indsats. Med mulighed for at
bruge mere tid og mere fleksibilitet. Og for at have handicapforstaelse og for at forsta den szerlige funkti-
onsnedsattelse og fa det handteret rigtigt.

Nggleordet er "tvaerfagligt” og teettere pa.

Ungekoordinator: Vores arbejde handler jo ogsa om at give den unge stg@rre forstaelse for deres funktions-
nedsaettelse, sa de selv kan ga ud og give udtryk for de hensyn og stgtte, de har behov for.

Koordinerende sagsbehandler: Nogen har meget stor tro pa egne evner, men langt de fleste har det lige
modsat. De tror ikke p3, at de kan noget. Pa stedet her er man gode til at fa den unge til at tro sig selv, tro
pa at de kan noget og fa fundet ud af, hvad det er, de kan. Og kunne se hvilken vej de kan ga og finde sin
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plads i livet i al almindelig forstaelse. Og det med handicapforstaelse handler jo ikke kun om de professio-

nelle. Det handler jo ogsa om den unge selv, om deres familie og andet netvaerk. Og det er et langt sejt
traek.

Koordinerende sagsbehandler: Det betyder noget, at vi sammen med stedet her kan finde den rgde trad i
den unges forlgb i feellesskab. Det personlige kendskab betyder noget — pa samme made som i forholdet til
den unge og virksomheden. Det betyder noget, at vi har haft et mangearigt samarbejde med stedet her og
kender hinanden personligt pa kryds og tveers.

Det ggr det meget nemmere at tage snakken om det ene eller det andet i den unges forlgb. Man slipper for
fgrst at vurdere, hvem man skal snakke med.

Ungekoordinator: Der er ogsa noget magt mellem os. Der er jo jer, der bestemmer, hvor lang tid det ma
tage, hvornar forlgbet skal stoppe. Hvor mange timer vi ma bruge pa at Igse det osv. Hvis | bestemmer, at
Isa skal udskrives om tre maneder, skal hun jo udskrives, uanset hvad vi synes. Sa der er et asymmetrisk for-
hold i relation og samarbejdet om den unge. Vi kan ogsa have en forskellig vurdering af, om den unge skal
videre i uddannelse, eller det rigtige for den unge ville vaere et fleksjob. Og vi bliver ngdt til at arbejde loyalt
pa den vej, jobcentret siger, vi skal, selv om vi fagligt vurderer, det er noget andet, der skal til. Og det kan
godt veere, at malet er rigtigt, men vejen derhen er noget laengere end den, jobcentret laegger op til.

Der er noget magt — det er ikke ligevaerdigt. Der ligger jo en myndighedsfunktion i jobcentret — det er jo fak-
tuelt sadan, det er.

Koordinerende sagsbehandler: Nogle gange er den enkelte medarbejder maske heller ikke enig i lovgivnin-
gen —men det er sadan, det er. Vi skal jo fglge de nggleord, som ligger til grund for vores beslutninger.

Der kan jo hurtigt komme nogle “synsninger”, men det aendrer ikke pa de “mindset”, som ligger i lovgivnin-
gen. Og den a&ndrer sig jo igen nu med den nye reform pa uddannelsesomradet. Det handler stadig om ud-
dannelse, men nu skal der ogsa teenkes arbejde ind i det.

Der ligger altid en faglig udfordring i at fa vurderet, hvornar et tilbud er det rette tilbud, og hvornar et for-
Ipb skal zendres eller ophgre. Mange unge bliver jo rigtig glade for at vaere her. Og selv om der bliver brugt
mange kreefter pa at skubbe den unge videre, sa vil det vaere sveert at give slip pa den trygge base — bade
for den unge og for foreldrene. Og det skal der arbejdes meget med — det starter helt fra begyndelsen af
forlgbet at snakke naeste skridt.

Der er to sider af en visitation til stedet her — pa den ene side ved vi, hvad de star for, og hvordan de arbej-
der. Den anden side er, at vi jo ogsa hele tiden skal udfordre vores leverandgrer pa det, de leverer. Hvis den
unge har succes, skal de jo ogsa videre.

Ungekoordinator: Vi kan starte med nogle unge, som aldrig har veeret ude pa en arbejdsplads, og sa kan vi
pa fa ar give dem en arbejdsidentitet, at de ser sig selv pa arbejdsmarkedet, at de ser en are i at forsgrge
sig selv. Og have et gnske om at fa et fleksjob i stedet for en pension. Vi kan afklare, hvilken branche de
gerne vil arbejde inden for, hvor mange timer de kan arbejde og hvilke szerlige hensyn, der skal tages til den
unge, Vi kan beskrive, hvor effektive de er. Det kan vi, fordi vi har forstaelse for deres handicap, og fordi vi
hele tiden arbejder individuelt, handholdt og sammenhangende med hver eneste ung, vi har med at ggre.
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Vi seetter aldrig den unge ind i et fast skema eller en fast procedure, for vi finder ud af hen ad vejen, hvor-
dan vi ggr med den enkelte unge. Og hvis vi finder ud af, at hvis det ikke virker, finder vi ud af noget andet.
Og sadan er det ofte. Det er ikke ret tit, at vi finder den rette praktikplads fgrste gang, vi sender dem ud. Og
sa ma vi prgve noget andet.

Vi har selvfglgelig de formelle opfglgningskrav ifglge lovgivningen, og dem lever vi selvfglgelig op til. Hidtil
har vi haft de unge i et sammenhangende forlgb her pa stedet her til de var feerdigafklarede. | dag har vi
dem, til vi kan forelaegge en sag for rehabiliteringsteamet om et fleksjob. Indtil nu har vi arbejdet med den
unge i den tid, der skulle til. Men sparekrav betyder, at der fremadrettet sikkert bliver en anden model med
kortere forlgb, hvor vi starter den unges forlgb, og derefter overlader til den kommunale jobkonsulent at
felge den unge til dgrs.

Koordinerende sagsbehandler: Og kravet til jobcentret er at bruge de penge, vi har, pa den mest effektive
made. Principielt er stedet her et billigt tilbud i forhold til andre tilbud, vi keber. Men hvis vi kan Igse de op-
gaver ved at bruge vores interne ressourcer i jobcentret, som vi jo allerede har betalt for, sa prgver vi at
gore det.

Ungekoordinator: Vi har hidtil haft en kontrakt, hvor der pa forhand er aftalt, hvor mange pladser jobcen-
tret ville kgbe hos os. Det belgb bliver nu reduceret, og det betyder, at den unge skal overga til kommunens
jobkonsulent pa et langt tidligere tidspunkt i forlgbet. Vi har ikke prgvet f@r, at den unge er blevet udskre-
vet, fgr de var helt jobafklarede. Det er sa det, vi skal finde ud af, hvordan vi ggr det bedst muligt for den
unge. Og det progver jeg sa at ga i dialog med jobcentret om: Hvordan kan vi i feellesskab Igse denne her op-
gave. Hvad er forventningen til os, nar vi udskriver den unge? Hvordan skal vi overlevere opgaven til den
kommunale jobkonsulent? Det er jo en sag, der skal fortsaettes, sa hvad forventer | af en afsluttende status
fra os? Og alle sddanne spgrgsmal. Det vil vi snakke med hinanden om. Vi er jo ikke i mal med en plan for
den unges afklaring i forhold til job ude i en konkret virksomhed, sa hvordan sikrer vi, at den proces kan
k@re videre i kommunalt regi.

Koordinerende sagsbehandler: Vi er stadig i en overgang, hvor vi venter pa en ny beslutning om, hvordan vi
l@ser vores opgave, nar vi kun kan kgbe ydelser ind for det halve belgb. Sa lige i disse dage er der en proces
i gang med at finde ud af, hvordan vi ggr det her. Der skal en ny praksis til.

Ungekoordinator: Vi rammer lige ind i en proces, hvor vi er i gang med at redefinere vores erhvervsforlgb,
fordi vores hidtidige praksis pa det sociale omrade pa samme made er ramt af besparelser. Her vil man
ogsa aendre pa vores takster.

Koordinerende sagsbehandler: Hvert ar bliver der lavet ny kontrakter pa leverandgrer til kommunens for-
skellige tilbud. Og stedet her er jo en af vores stgrre leverandgrer. Og her bliver rammerne forhandlet en
gang om aret. Og sa gar det jo op og ned i forhold til den opgave, der skal Igses, hvem der skal Igse den osv.

Ungekoordinator: | forbindelse med at takstfinansieringen mellem de kommunale forvaltninger skulle aen-
dres, har det vaeret en svaer proces at veere i som ekstern leverandgr, fordi vores tilbud jo gar pa tveers af
flere forvaltninger. Vi binder tiloud sammen for den unge pa tveers af flere forvaltninger. Og finansieringen
af vores tilbud er kommet fra flere kasser. Vi bliver efterladt i en rigtig sveer gkonomisk situation, som dy-
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best set handler om interne kommunale forhandlinger om, hvem der skal betale for hvad. Og i den situa-
tion bliver vi ikke budt op til dans vedrgrende udvikling af et nyt tilboud under nogle nye rammer. Her bliver
vi praesenteret for en kontrakt, som viser, hvordan rammerne ser ud i ar.

Jeg vil gerne starte forfra med en snak med jobcentret om, hvordan vi kan bygge en fleksibilitet ind i vores
aftale, der ggr, at vi kan komme i mal med de unge. Det handler om at fa en snak om, hvad jobcentret kan
fa for det belgb, de har til radighed. Jobcentret kan fa mere for de penge, som man betaler i dag, fordi man
faktisk betaler for en del af den opgave, vi faktisk Igser for socialafdelingen. Sa den afklaring er vi lige midt i
nu.

| gamle dage sad der en sagsbehandler, som kunne bevillige alle de tilbud, som skulle til for at skabe sam-
menhaeng i indsatsen for den unge. | dag skal den sammenhang skabes ude hos de aktgrer, som arbejder
med den unge/som er teet pd den unges hverdag og udvikling.

Koordinerende sagsbehandler: Det kunne veere ideelt ud fra et fagligt synspunkt, men det er bare ikke geel-
dende styringsmaessigt, gkonomisk og ressourcemaessigt. Sa der er nogle modsatrettede perspektiver i det.

Ungekoordinator: Vi arbejder med en ny prisstruktur i vores tilbud, sa vi kan komme de nye vilkar i mgde,
sa vi stadig kan ggre det, som er ngdvendigt for at na i mal med disse unge. Sa hvis sagsbehandleren hen-
vender sig med en ny ung, vil vi sammensaette taksten efter, hvad tilbuddet skal indeholde.

Koordinerende sagsbehandler: S bliver det maske nemmere at vaere koordinerende sagsbehandler.

Ungekoordinator: Vi kan se en forskydning i de malgrupper, som bliver henvist til stedet her. De unge, som
tidligere flyttede ind i vores botilbud og samtidigt fik et erhvervsrettet forlgb — dem ser vi ikke mere. De bor
hjemme hos deres foraeldre, indtil de flytter i egen bolig med bostgtte. Hvis de har velfungerende forzeldre.
Og malgruppen findes slet ikke i socialafdelingen — de bliver ovre i familieafdelingen. Alene af den grund at
hvis den unge visiteres med baggrund i et vidtgaende fysisk og psykisk handicap, sa abner der sig en raekke
bevillingsmaessige krav. Sa maden, socialafdelingen kan styre deres gkonomi, er at ggre visitationen stram-
mere, sa malgruppen holdes ude af deres tilbud. Vi far flere og flere henvendelser fra Familieafdelingen, og
de kender ikke vores tilbud — de arbejder med en raekke nye tilbud, som de ikke har haft tradition for at ar-
bejde med. De star med en raekke borgere med Asperger, autismer, ADHD, som de ikke har sarlig meget
erfaring med at arbejde med. Sa kontakter de os for at fa hjaelp til at strikke et tiloud sammen til den unge.
Sa de kan godt bruge vores ekspertise, fordi de ikke kan fa de unge ind i socialafdelingen, nar de bliver at-
ten. Sa sender de dem i eftervaern hos os, og sa kan vi arbejde med dem indtil de bliver 23 ar. Sa der sker en
malgruppeforskydning, sa pa mange mader kan man sige, at de malgrupper vi far visiteret til et botilbud, de
er sa ressourcesvage, at jobcentret vurderer, at de ikke er parate til et erhvervsafklarende forlgb. Vi har
haft nogle, hvor jobcentret har vurderet, at den unge ikke kan blive tilknyttet en af vores jobkonsulenter,
fordi de ikke er stabile nok til erhvervsforlgb. Sa der sker ogsa en forskydning i forhold til malgruppen.

Sa vi bliver ngdt til at dele vores tilbud op, sa vi kan tage imod unge i botilbud, selv om de ikke er klar til et
erhvervstilbud.

Koordinerende sagsbehandler: Det rejser min kaephest, at nar man deler ting op i specialer, sa bliver det pa
bekostning af noget. Og jeg taenker, at hvis man er et specialbarn, sa skal der vaere en indgang. Og det er
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der ikke pa nogen made i dag. Og den slags, som du redeggr for her, den aner vi ikke en klap om oppe i vo-
res afdeling, selv om vi sidder og arbejder med de samme malgrupper. Vi sidder i hver vores speciale og ved
ikke en klap om, hvad der foregar rundt omkring. Som koordinerende sagsbehandlere ved man ikke nok,
men ser slet ikke den unge i et tvaerfagligt perspektiv. Og for en gammel garvet sagsbehandler som mig, kan
jeg jo se, at de ikke har forudsaetninger for at se sagen i et tvaersektorielt perspektiv.
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9.5.3 Det lokale partnerskab fortzeller

I det fglgende afsnit deltager leder af det lokale uddannelsessted og leder af den kommunale
ungeenhed i det lokale partnerskebas perspektiver pa ViVirk 'R og ungepraksis for unge med
udviklingshaemning.

De 5 unges baggrund.
Koordinerende sagsbehandlere fortaller:
Det overordnede billede af to af de unge, vi har visiteret til ViVirk'R er unge, som tidligere har vaeret i STU

forlgb og har brug for et ressourceforlgb efterfglgende. De har begge brug for kendte rammer omkring en
arbejdsopgave, og derfor giver det rigtig god mening, at de kan fortsaette deres udvikling her pa PMU. Og
hvorfra man kan holde dem ekstra i handen, nar de skal ud i en ekstern praktik. Den ene har vaeret i en eks-
tern praktik, og den anden er pa vej.

Derudover har jeg visiteret en ung, som kommer fra et STU tilbud et andet sted. Hun er i ekstern praktik
lige nu.

Koordinerende sagsbehandler: Jeg har to unge i gang i ViVirk’R. Der er lidt komplekse problematikker om-

kring dem begge. Den ene er en kvinde, som er infantil autist og ud over de udfordringer, det giver, har hun
ogsa nogle familizere problemstillinger. Hun er startet op i et vaerksted her pa PMU og er ikke naet til en
ekstern praktik pa nuvaerende tidspunkt.

Den anden er en ung mand, som har haft et meget heftigt misbrug og har rigtig meget brug for at komme
ud og bruge noget energi og for at fa faste rammer. Han er ikke naet til en ekstern praktik endnu, men er
rigtig glad for at vaere her.

Stedet her byder pa en tydelig struktur, som de unge mgder, nar de starter her. Og der er et rigtig godt
samarbejde med vaerkstederne her, den unges mentor, den socialfaglige konsulent pa PMU og med mig
som koordinerende sagsbehandler. Og det betyder, at der er et flles fodslaw i forhold til den retning, vi
gar. Og sa passer det sted, hvor han er, bare rigtig godt til ham.

Samarbejde mellem de forskellige funktioner
Koordinerende sagsbehandler: | forhold til den unge kvinde er det ogsa i hgj grad vores samarbejde om-

kring hendes forlgb, der er afggrende. Og de forskellige ting der skal ske.

Det gode samarbejde og det feelles fodslaw udvikler vi gennem masser af dialog, telefonsamtaler, mails,
mgder og samtaler. Specielt i den unge kvindes tilfelde har der vaeret rigtig vigtigt, at vi snakker taet sam-
men. At vi hele tiden holder hinanden informeret om, hvad der sker.

Og vi har sammen arbejdet med det, der fungerer bedst: M@des med hende her, mgdes med hende
hjemme hos hende, mgdes med hende der, sa det giver mere ro. For mig har det ogsa veaeret rart, at vi er
flere pa sagen, sa jeg har kunnet fa nogle input p3a, hvad der skal til. Hvordan Igser jeg det her? Fa nogle ind-
spil: Det her kunne vzere en ide og andre muligheder.

Vi har i begge forlgb et forum for udvikling af Igsninger for den unge.
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Vi oplever ogsa den meget teette opfglgning pa den unge, nar de er i praktik. Praktikvejlederen fra PMU er
ikke ngdvendigvis ude hos den unge hver dag, men de har kontakten via sms eller en opringning. Vi ved, at
der er styr pa det, der saettes i veerk, og der bliver altid givet en tilbagemelding til os, hvis der sker noget.

Og den unge oplever, at der bliver lyttet til dem, at de bliver hgrt.

Afdelingsleder i Ungeenheden: Det giver ogsa en tryghed for os, at vi ved, at de, som arbejder her pa PMU,
har forstand pa de unge, som de arbejder med. Og det giver en tryghed for os, at de unge er i de bedste

hander. For hvad skulle vi ellers tilbyde disse unge. Sa skulle vi saette de unge i gang med mere en-til-en
tilbud, og sa ville det blive meget lange forlgb. Men her far vi langt mere intensive forlgb, hvor de mange
forskellige vaerksteder giver nogle flere muligheder pa samme sted. Pa den made kan vi skubbe flere unge
herind, finde det rette tilbud og den rette udgang nar vi kommer dertil.

Koordinerende sagsbehandler: Stedet her bliver italesat som et arbejde. De unge bliver praesenteret for det
som et arbejde. Man skal mgde op til tiden, og hvis man er syg, skal man melde afbud osv.

Afdelingsleder i Ungeenheden: Men her har de en faglig viden om den unge, som man ikke har i en almin-

delig virksomhed. Og det kraever langt mere opfglgning fra vores side. Og vi kan veere lidt bekymrede for,
hvordan det gar. Der kan vaere sa mange sma ting, som kan fa tingene til at ga i stykker. Og hvis man ikke
ved, hvad det er for en malgruppe, man arbejder med, kan det nemt ga galt. Mens man her har en viden
om, hvem det er, man arbejder med og hvilke problemstillinger, som kan opsta, og som der skal tages
hgjde for.

Og den viden om den enkelte unge g@r, at arbejdsgiveren kan blive klaedt pa til at handtere de udfordrin-
ger, som den unge kommer med. Eks. en arbejdsgiver, som bliver gjort opmaerksom pa at snakke med den
unge om at komme ind pa arbejdspladsen, nar de ringer afbud om morgenen. Det er sma ting, som kan
hjeelpe den unge til at komme afsted. Og det kan vaere den lille ting, som sikrer succesen i modsaetning til,
hvis arbejdsgiveren ikke er klaedt ordentligt pa. Og hvis de fagpersoner, som er omkring den unge, ikke er i
stand til at klaede arbejdsgiveren pa3, sa er risikoen bare stgrre.

Baggrund for visitation til ViVirk'R
Forstander pa uddannelsesstedet: Hvad betyder den unges baggrund og opvaekst i jeres visitation til Vi-
Virk’R — er der brug for opdragelse/dannelse?

Ungekoordinator: Ja, den unges historik betyder rigtig meget for deres muligheder og den indsats/opgave,

vi skal arbejde med. Og de har alle en forskellig historik, og det betyder noget forskelligt for hver enkelt
ung.

Koordinerende sagsbehandler: De unge har ofte gaet i specialklasse og har ikke en almindelig opvaekst bag

sig. De har ofte en masse nederlagsfglelser med sig.

Forstander pa uddannelsesstedet: For de unge, som kommer fra en STU, skal der meget gerne kunne ses en

dannelse og en modenhed, som ikke var fgr STU.

Ungekoordinator: Dannelse er et meget bredt ord. Og det vil altid vaere forskelligt, hvad den unge far med

sig gennem et STU forlgb. Derfor vil flere have brug for mere og leengere forlgb for at kunne blive afklaret i
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forhold til uddannelse eller arbejde. Nogen har maske opnaet arbejdsidentitet men mangler noget pa det
personlige plan, andre pa det sociale — det er fuldsteendig individuelt.

Afdelingsleder i Ungeenheden: Det kommer jo ogsa an pa, hvor gamle de har vaeret, da de startede pa STU

—om man er 16, eller man er 20, nar man starter.

Ungekoordinator: Jeg teenker faktisk, at der kun er én ud af den fem, som har en hgjere arbejdsidentitet

end de fire andre. De andre fire har noget andet, som skal pa plads og have lov til at vokse og gro, fgr der
bliver plads til beskaeftigelse og arbejdsidentitet. De har sa meget turbulens omkring sig, som skal pa plads.
Og det arbejdes der med samtidig med, at det er arbejde at vaere pa vores vaerksteder.

Erfaringer fra forlgb i ViVirk'R

Koordinerende sagsbehandler: Jeg oplever, at de unge gennem deres STU har laert/er blevet gode til at
kende sig selv: Hvad skal jeg arbejde med, hvad skal jeg holde igen med, hvad er jeg god til. Det er ikke nyt
for dem, men der skal arbejdes videre med det. Det er jeg ikke sikker pa, at de var kommet til, hvis ikke de
havde vaeret pa STU.

Det betyder meget for den unge, at vi, som er omkring den unge, samarbejder og finder falles fodslaw.
Som sagsbehandler mgder jeg den unge i en vis udstraekning, men jeg kommer aldrig til at laere den unge at
kende, som man ggr, nar man er sammen med dem i hverdagen. Gennem hverdagen skaber man en tryg-
hed og far opbygget en tillid, som ggr, at den unge tgr fortlle noget om sig selv. Og pa den made begyn-
der man at kunne rykke ved tingene. Det betyder rigtig meget for de unge at vide, at vi snakker sammen, og
at alle ved, hvad det handler om. At de ikke bare er et nummer i reekken, og at de, som har med en at ggre
ved, hvad de har med at ggre. Det tror jeg, alle ville synes, var rart. Og jeg kan helt sikkert maerke det pa
dem. Igen betyder det noget forskelligt for hver enkelt ung, men samlet set betyder det noget for dem alle.

Det betyder ogsa, at malene for den enkelte bliver tydeligere. Og jo leengere vi kommer frem i forlgbet, og
jo mere vi i feellesskab far afklaret, jo bedre kan vi se mulighederne for den enkelte unge. Det er en felles
fortlgbende proces. Der kan vaere ting hos den unge, som tager over for den unge, sdledes at hun/han der-
ved selv glider i baggrunden. Det skal vi have afdaekket og arbejdet med. Og derfor et det vigtigt, at der er
nogen, som mgder dem i hverdagen, sa de kan blive trygge og fa opbygget tillid.

De unge far et bedre fremmgde, nar de er her. Den unge mand som nu er i gang, har ingen tidligere kunnet
fa til at mgde op. Men her kan han se et formal med det.

Ungekoordinator: Nar den unge har et ringe fremmegde, snakker vi jo ogsa med hinanden om, hvad arsagen

kan veere. Er det fordi, de er kede af at vaere pa veerkstedet? Er det fordi, en har sagt noget, de ikke forstar?
Mangler de penge til bussen? Er det fordi, keeresten har slaet op? Er det fordi..??? Den kontakt, vi har, ggr
jo, at vi prgver at finde ud af, hvad det handler om. Og sa far vi indkredset, hvad det handler om og finder
nogle lgsningsmodeller for, hvad vi kan ggre for at fremmgdet bliver bedre.

Koordinerende sagsbehandler: Igen — det er hele tiden vores konkrete samarbejde om at finde falles lgs-

ninger, nar der opstar nogle ting: Hvordan kan vi Igse det sammen?

Og samarbejde om at blive konkrete — det har de unge rigtig meget brug for.



Vi Virk'R

Vidensbaserede Virksomhedsrettede Ressourceforlob

Nar den unge far tildelt et ressourceforlgb pa 3 — 5 ar, har de godt nok svaert ved at forholde sig til, hvad
der skal ske, og hvad der skal komme ud af det. Der er man bare ngdt til at veere konkrete — de sma skridts
metode. Lige nu handler det om hvor mange timer, du kan vaere pa veerkstedet, hvor mange dage du kan
veere der. Det handler om det helt konkrete i hverdagen. De bliver meget let forvirrede.

Samarbejde med netvark
Ungekoordinator: Ja, og sa det helhedsorienterede. Hvis vi skruer ned pa tiden pa vaerkstedet, hvordan ser

der sd ud hjemme i lejligheden. Og at have deres netveerk med, have deres foreeldre med i en snak om,
hvad vi arbejder med. Det er virkelig konkret — nu ggr vi sadan her. En opvask kan blive alt for stor, hvis den
unge har faet service til 12 mennesker. Og den opvask far afsmittende virkning hele vejen rundt. Og sa
handler det om at fa foreeldrene til at bakke op om de Igsninger, vi aftaler. Nogle forzeldre har jo ogsa ud-
fordringer, sa det handler om at forklare dem, hvorfor vi ggr, som vi ggr. Han bliver stresset over al den op-
vask, sa vi bliver ngdt til at pakke noget af servicen vaek.

Vi er ngdt til at arbejde helt ned i det konkrete for at skabe ro omkring den unge.

Vi arbejder altid med foraeldrene og den unges netveaerk. De er jo en del af Igsningen — alt andet vil ikke give
mening.

Forstander pa uddannelsesstedet: Man kommer ikke ret langt med vores unge, hvis ikke man forsgger at
have en kontakt og samarbejde til foraeldrene eller den unges netvaerk. Og uanset hvor gammel den unge

bliver, vil de altid vaere foraeldrenes bgrn. Det skal vi veere meget opmaerksomme pa i de modeller, vi be-
skriver.

Koordinerende sagsbehandler: Og derfor er det vigtigt, at vi som sagsbehandlere arbejder helhedsoriente-
ret og ogsa sidder med serviceloven og kan skrue op og ned i forhold til den helhedsorienterede indsats —

komme hele vejen rundt om den unge. Og for den unge er det vigtigt, at der kun er én sagsbehandler —en
person de skal forholde sig til.

Praktikvejleder: Jeg vil gerne lige tilfgje, at nar vi snakker om den unges netveerk, sa er det meget forskel-
ligt, hvor vi skal hjeelpe. Den unge skal styrkes i at veere i netveerk, som modarbejder den unge.

Ungekoordinator: Vores erfaring er, at nar den unge skal til at veere selvkgrende, sa laegger vi en plan, sa
der ikke opstar huller i den unges forlgb. Og der er samarbejdet med Ungeenhedens helhedsorienterede og
koordinerede sagsbehandling afggrende. Vi mgdes til indsatsplansmgder, og nar den unge er klar til udslus-

ning, sa er vi faelles om en helhedsorienteret plan for den unge, hvor der tages hgjde for den stgtte, som
skal til, bade nar det geelder arbejde, og nar det geelder hverdagslivet for den unge. Og vi aftaler, hvad vi
skal ggre pa PMU, og hvad de koordinerende sagsbehandlere skal ggre.

Eksempelvis aftaler vi, om vi skal fortsaette med bostgtten, stgtten til arbejdspladsen m.v.

Ungekoordinator: Nar vi har fundet den gode virksomhedsaftale for den unge, er det den kommunale job-

konsulent, som tager over og sgrger for fa ansaettelsen pa plads. Og det sker gennem det taette samarbejde
med den koordinerende sagsbehandler. Sa der ikke opstar huller her.



Vi Virk'R

Vidensbaserede Virksomhedsrettede Ressourceforlob

En sagsbehandler
Ungekoordinator: Og det er simpelthen alfa og omega. To eksempler: Pa det sidste indsatsmgde sidder vi

med en ung i ViVirk’R, hvor vi tidligere har snakket med ham om en mentor ud over det, som forlgbet her
kan give ham. Det har han ikke vaeret klar til. Men pa mgdet siger han, at "nar jeg nu flytter i egen lejlighed,
sa vil jeg gerne”. Og den koordinerede sagsbehandler kunne pa mgdet szette det i vaerk.

Og et andet eksempel hvor det er vigtigt, at der saettes en mentor pa til at stgtte den unge med konkrete
opgaver og aflaste mor pa det. Og sa skal vi ikke fgrst ind og sgge i 14 eksemplarer og vente flere maneder
pa et svar. Men kan szette det i vaerk med det samme, og det er bare sa vigtigt.

Ungekoordinator: Og det betyder bare rigtig meget for disse unge, at vi kan smede, mens jernet er varmt.

Det er lige nu og her, der er abent ind til den unge, og den unge er motiveret. Og sa kan jeg ringe til koordi-
nerende sagsbehandler, som seetter det i vaerk i Igbet af et par timer. Og den unge fgler helt klart, at han
bliver taget alvorligt.

Afklaret professionel rollefordeling

Ungekoordinator: Jeg har lyst til at sige, at det er meget vigtigt, at vi er opmaerksomme pa de forskelle rol-
ler, vi har rundt om den unge. Opfattelsen er, at KOMMUNEN er som KOMMUNEN er, men hvem er det s3
lige, KOMMUNEN er. Kommunen skal tage sig af det, de skal tage sig af — det skal jeg ikke blande mig . Jeg

skal tage mig af det, jeg skal tage mig af, og det skal kommunen ikke blande sig i. Det er vigtigt, at vi kender
og respekterer de roller og opgaver, vi har hver iszer. Det er lige sa vigtigt, som at veere konkrete over for
den unge.

Afdelingsleder i Ungeenheden: Jeg tror, det betyder meget, hvordan vi i kommunen organisatorisk er delt

op. At koordinerende sagsbehandler ved, at de ogsa sidder med myndighedsansvar og kan traeffe afggrelser
og ikke f@rst skal hjem at sp@rge. Hun skal ikke sidde og taenke pa, hvem er det, jeg skal have fat i, for at det
her kan lade sig ggre. Det kan godt vaere, hun skal have fat i nogle kolleger, men det er hende, der har bol-
den. Normalt nar du sidder som sagsbehandler, sidder du som regel bare med et omrade. Her sidder den
koordinerende sagsbehandler med hele paletten og kan traekke pa flere lovgivninger.

Hvis andre skal ind over en beslutning, bliver man uklar sin kommunikation med den unge og med samar-
bejdspartnere, fordi man skal overveje, om man kan overbevise den ansvarlige for omradet om, at det er
den rigtige beslutning. Det er en meget ubehageligt for alle parter og iseer for den unge.

Koordinerende sagsbehandler: Vores samarbejde ggr, at vi far et bedre overblik over de muligheder, barrie-

rer og stgttebehov, den unge har. Jeg kan godt laese i de beskrivelser, der ligger om den unge, men hvad
betyder de i den unges hverdag — pa arbejdspladsen og i fritiden. Hvad er det, der skal til, for at den unge
kommer til at fungere rigtig godt i hverdagen. Og det er vores samarbejde med til at give et mere retvi-
sende billede af. Og de erfaringer man ggr gennem det at prgve tingene af, justere lidt og pa den made
finde de rette Igsninger. Det g@r, at jeg far nogle gode beskrivelser, og hvad det er for ting, vi skal tage hen-
syn til, nar vi skal ud at kigge pa arbejdsmarkedet.

Afdelingsleder i Ungeenheden: De forskellige veerksteder her ggr det muligt at flytte den unge rundt og

finde ud af, hvad er det praecist, der passer til den unge. At deres kompetencer bliver bedst udnyttet, og de
far mulighed for at vise de bedste sider af sig selv. Maske ser de pa papiret ud til at have nogenlunde de
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samme funktionsnedsaettelser, men det ser meget forskellig ud i praksis. Og her kan de fa lov til at prgve
det af inden for flere forskellige brancher.

Nar vi teenker pa veerkstederne pa PMU og snakker med den unge om forlgb her, overvejer vi, hvilket vaerk-
sted og branche, som kunne passe til den unge.

Den unges ressourcer sammenholdt med tilbud
Forstander pa uddannelsesstedet: Pa PMU taenker vi ogsd meget pa, hvilke medarbejdere der vil passe

bedst til en bestemt ung. Det er vi meget opmaerksomme pa. Vi kan opleve, at der er et ungt menneske,
som kommer til et veerksted, hvor det slet ikke fungerer. Det er vidt forskelligt, hvilken forstaelse de har af
den disciplin, som geelder for det konkrete veerksted.

Ungekoordinator: Udgangspunktet for vores vaerksteder, vaerdigrundlaget, det paedagogiske arbejde er det

samme for alle vaerksteder. Men der forskel pa, om man er ved Fragten — der er godt nok fart pa. Og der
kommer opgaver hele tiden ind i Igbet af dagen. Sa hvis det er en ung, som har meget brug for forudsigelig-
hed og struktur, sa er det ikke der, han starter. Sa er det maske i Vaeksthuset, hvor det foregar i slow, der er
nogle forudsigelige naesten samlebandsagtige opgaver. S& pa den made er der stor forskel.

Forstander pa uddannelsesstedet: Og sa vil jeg da sige, at der er struktur med en varkstedsleder, som kom-

mer fra militeeret!!

Ungekoordinator: En af de unge, vi har i gang, har veeret pa to forskellige vaerksteder. Pa det fgrste var der

rum til noget andet og til mere personlige snakke om at bega sig pa en arbejdsplads. At stemmen skal ned,
ikke rabe men snakke — rum til at fa justeret nogle af de ting. Og en anden som efter STU kom pa traevaerk-
stedet, og det har udviklet ham.

Forstander pa uddannelsesstedet: Nar man kigger pa ham, kan man helt sikkert snakke om, at han har ud-

viklet en arbejdsidentitet. Han er satme blevet stabil. Der er sket rigtig meget med ham, og han snakker
ikke sa meget laengere.

Ungekoordinator: Det handler ogsa om, at vi alle sammen italesatte det. At vi snakkede med ham om, at

nar der kom en ny pa veerkstedet, sa kunne han ikke styre sig og snakkede hele tiden. Og vi har haft ham til
neuropsykologisk udredning, som viser, at det kommer han aldrig til selv at kunne styre. Der vil altid veere
behov for en ydre styring. Og der betyder det meget, at han kan vaere pa veerksted, hvor der er plads til at
bruge tid pa at treene det med ham. Finde ud af sammen med ham, hvornar det sker, og hvorfor det sker.
Sa han selv bliver bedre til at handtere det og til at forsta den stgtte, han har brug for i handteringen af det.

Afstemning mellem den unges ressourcer/gnsker og virkeligheden
Ungekoordinator: Der er ogsa noget andet med varkstederne. Vi kan sidde og synes, at lige netop det her

tilbud vil veere den rigtige for den unge. Og sa mener den unge, at det slet ikke passer til dem, og hvis ikke
vi hgrer efter, beslutter de bare, at sa mgder de ikke op lige meget, hvad vi siger. Og selv om vi kan have
flagermus i maven over den unges valg, ma vi ggre det og tage den derfra. Det snakker vi ogsa om og sgrger
for at dokumentere, hvad der er kommet ud af det. Sa vi pa et tidspunkt har samlet sammen: Hvad er gaet
godt, hvad er gaet mindre godt og pa den made far et samlet billede og beskrivelse til naeste gang, deres
sag skal pa rehabiliteringsgde. Hvor vi har en faelles snak om indsatsplanen, og hvor den unge har nogle
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mal, som er realistiske. At det er lige meget, om det er sagsbehandler, socialradgiver, faglaerer eller praktik-
vejleder. Sa hjzaelper vi alle den unge med at holde fast i disse mal.

Det er vigtigt at holde fokus, at have konkrete mal og at fagleereren ved, at der er behov for ydre styring,
nar den unge er pa vaerkstedet. De kan ikke arbejde med 15 mal pa en gang, sa det er helt-nede-pa-jorden-
mal, som den unge kan forholde sig til.

Praktikkoordinator: Vi er som praktikkoordinatorer lige sa taet pa den unge. Vi ved alle sammen, hvad der

foregar pa veerkstedet sammen med den unge, ligesom at jeg hele tiden informerer bade den koordine-
rende sagsbehandler og Ungekoordinator om de erfaringer, vi ggr os ude i praktikken. At det er det her, vi
holder fast i, sa vi ikke bliver spillet ud mod hinanden og skaber forvirring for den unge. Det er os, der skal
tydeliggore og fastholde fokus pa den unges mal.

Og det er hele vejen rundt. Og de unge ved, at det er det, vi aftalte pa mgderne sammen med den.

Ungekoordinator: Det er vigtigt i forhold til beskrivelse af metoden, at vi ogsa der far beskrevet, hvordan

den kommunale ungeenhed er organiseret. At den unge har en koordinerende sagsbehandler, som kan
traeffe beslutninger hele vejen rundt i en helhedsorienteret indsats. Og hvordan vi er organiseret pa PMU,
og hvordan det flettes sammen til en koordineret og sammenhangende indsats.

Praktikvejlederen: og som du sagde f@r, Ungekoordinator, kan det godt vaere, vi har haft dem i praktik hos

en tgmrer, men sammen med den unge kan vi se, at det her fungerer ikke, hvis du skal na dine mal. Maske
vil det vaere bedre, at du prgver en praktik hos en kgbmand eller noget helt tredje. Og det kan bestemt
vaere positivt for den unge at opleve en succes, og det er det, vi gar efter. Hvordan far de dem ind i praktik-
ker, som fremmer deres mal.

Forstander pa uddannelsesstedet: Nu er der jo en grund til at vi hedder PMU — praktisk medhjzlper uddan-
nelse. Det gor vi fordi de store faglige mal ikke er opnaelige for vores unge. Det, vores unge kan opna, er

nogle medhjzelperfunktioner. Vi skal passe p3, at vi ikke ryger med pa den unges gnsker om at blive tgmrer
eller automekaniker — meld klart og tydeligt ud, at det ikke er realistisk. Vi har oplevet at sta med proble-
met, fordi vi ikke har sagt fra pa et tidligere tidspunkt. Det skal vi ogsa vaere opmaerksomme pa. Vi har
nogle gange veeret for langt ude ad en bestemt vej, hvor vi ikke har faet sagt fra i tide. Og sa skal vi selvfgl-
gelig have argumenterne for, hvordan og hvorledes vi mener.

Praktikvejlederen: Det er en balancegang. For nogle gange skal borgeren selv finde ud af, hvad der er rigtigt

for dem. Nogle gange kan vi ikke traenge igennem til den unge.

Koordinerende sagsbehandler: Man kan sige, at der er en, der gerne vil tgmrer. Hvis det er helt urealistisk,

sa er det ok at tage en snak med den unge om det. Og | kan putte den over pa os som myndighed. Hvis det
handler om at medvirke til at arbejde for de mal, som er opstillet for ressourceforlgbet, sa er det os, der
skal pa banen, hvis borgeren ikke vil medvirke.

Ungekoordinator: Der har vi igen et eksempel pa de forskellige roller. Det er en opgave, som den unge ma

tage med den koordinerende sagsbehandler.

Og der er det utroligt vigtigt, at vi tager den snak med jer. At vi har det samarbejde omkring forlgbet.
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Praktikvejlederen: Og det er rart, at vi har det sammen. At vi kan sige, at det var det, vi blev enige om, at

der skal arbejdes med.

Afdelingsleder af Ungeenhed: Vi arbejder jo bade med ydre og indre styring, nar vi arbejder med disse

unge. Og det er meget forskellig fra ung til ung, hvad der er rigtigt. Men den overordnede rettesnor ma
veere, at vi skal undga at slukke gnisten hos den unge. At vi skal bevare den unges hab og dremme for deres
liv og fremtid. Og der kraever, at man kender den person, man sidder over for.

Ungekoordinator: Det handler om nansom guidning. Det kan jo vaere en ung, som sidder med en fuldstaen-

dig forskruet forestilling og opfattelse af sig selv, og som slet har noget erkendelse af, hvad der kan lade sig
gore. Jeg vil veere lastbilchauffgr, jeg ved godt, at jeg har taget teoriprgven 20 gange fgr, men det skal nok
ga. Sa er vores opgave at guide med respekt — skulle vi maske forsgge med noget andet. Pa en eller anden
made forsgge at fa dem til at forsta, at de maske ikke skal vaere langturschauffgr, men at vaere chauffgr-
medhjaelper faktisk ogsa er et fint arbejde.

Ungekoordinator: Og der er det guld vaerd, at vi her har tiden til at skabe den afklaring hos den unge. Vi skal

ikke na det inden for 13 ugers forlgb, og sa skal den unge videre. Hvis vi har en, der vil veere lokomotivfgrer,
sa kan vi forsgge os at arbejde os ind i den unges forestilling og finde noget, som vil vaere mere realistisk.
Maske er det fint med et renggringsjob pa en banegard, hvor man er i nzerheden af lokomotivet. Det er jo
sadan, det er.

Praktikvejlederen: Sa er kunsten jo at ga med den unge, og hvis det gar galt, sa er kunsten jo ikke at ggre

det til et nederlag, men ggre det til en erfaring: nu ved vi det, og sa behgver vi ikke bekymre os mere om
det. Sa de ikke far et dunk i hovedet.

Og nar det handler om den slags praktikker, er der tale om praktik i 14 dage, hvor arbejdsgiveren har mulig-
hed for at sige, at det er ikke realistisk. Og den unge kommer hjem hertil igen og kan fa en snak om, hvor-
dan det gik, og hvad vi leerte af det.

Vejledning og kontakt i forbindelse med praktikperioden
Ungekoordinator: Og der fokuserer du som praktikvejleder meget p3, at praktikken kun er 14 dage. Den

unge skal vide at efter 14 dage, sa skal han tilbage pa PMU.

Og sa tror den unge, de skal have en ny praktik hver 14. dag — de taenker meget konkret. Men det gar aldrig
helt galt, for vi er der som et sikkerhedsnet. Det kan godt vaere, de bliver kede af det og synes, det er treels,
men de falder ikke igennem. Og nogen, der har vaeret i praktik, skal tilbage pa vores egne vaerksteder lidt
igen —inden de sa skal ud i en ny praktik. Vi vil jo rigtig gerne have nogle l&engerevarende praktikker. Det
giver et godt fundament til at beskrive, nar noget er godt, og nar noget er traels. Det nar vi ikke pa 14 dage
— det er bare en snusepraktik. Det skal gerne munde ud i leengerevarende praktikker.

Praktikvejleder: Men det skal jo veere med accept fra bade virksomheden og den unge. Det nytter jo ikke, at
den unge ikke vil vaere der. Sa er det med at fa stoppet med det samme, hvis virksomheden siger, at vores
kemi simpelthen ikke passer sammen. Sa er vi ngdt til at ggre noget andet.

Nogle gange stopper vi ogsa efter en uge. Det kommer an pa, hvem den unge er. For nogen er en uge mere
overskuelig. Men sa har vi noget beskrevet ud fra den uge og kan arbejde videre derfra.
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Ungekoordinator: Nar den unge er i praktik herfra, er vi med den unge ude i praktikken. Vi er ikke kun bag-

ved. Vores vejleder tager med ud i praktikken, besgger den unge pa praktikken hver dag, hvis der er behov
for det. Hvis praktikvejlederen skal hjalpe den unge med at komme ind pa arbejdspladsen, skal arbejde
sammen med den unge, sa er det det, vi ggr. Den unge oplever ikke, at vi er bagved, men at vi er sammen
med den unge i praktikken.

Vi har ogsa dem, hvor vi siger, at du er i praktik to dage om ugen og pa vores vaerksteder resten af tiden.
Det ggr, at vores fagleerer pa vaerkstedet, som kender dem, kan tage en snak med dem om, hvad de far ud
af deres praktik. Kan kigge dem i gjnene og se, hvordan de har det. Det kan ogsa vaere, de kommer forbi,
nar de har fri fra praktikken og far en snak med os. De siger maske, at de lige kommer forbi til frokost, men
sa far de lige en snak med vores kok. At de ved, at vi er her.

Praktikvejleder: Det samme sker ogsa ved, at jeg om morgenen aftaler med den unge, at hun ringer, nar
hun kommer hjem, sa vi lige kan f& en snak om, hvordan dagen er gaet. Og er der brug for, at jeg lige kigger
ind, sa vi begge lige fgler, at vi ved, hvad der foregar. Ogsa sa praktikveerten ved, at jeg hele tiden fglger
den unge taet og tager hand om de udfordringer, som opstar. Om det er kl. 6 om morgenen, eller det er kl.
19 om aftenen — vi er der altid. Er der brug for, at vi kommer nu, sa kommer vi nu.

Ungekoordinator: Og det ggr den unge ogsa. De kan ligesa godt ringe sgndag morgen som mandag aften.

Hvis de lige kommer i tanke om, at der er et eller andet, de ikke har faet sagt, sa hjeelper det ikke, at vi si-
ger, at vi er der fra 8 — 16, det er her og nu, vi skal veere der.

Koordinerende sagsbehandler: Jeg er sikker p3, at hvis vi havde sat den unge i praktik via den kommunale

virksomhedskonsulent, sa havde deres mgdestabilitet set veesentligt anderledes ud. Fordi de ikke har den
omsorg ved siden af, som de far her fra PMU. Som den fastholdelse der sker, nar den unge ringer og siger,
at det hele er noget lort, jeg kommer ikke i morgen. Og de har maske kun vaeret der en dag, og sa er de der
ikke i de 14 dage, som er aftalt. Det var bare ikke sket, hvis ikke der var nogen ved siden af dem, som siger,
at det her det ggr vi sammen.

Praktikvejleder: Hvis der er en morgen, hvor den unge er lidt ked af det, sa kommer jeg lige forbi. Og sa ta-
ger vi en snak om, at det sikkert skyldes, at du har en treels dag i dag og lytter til det, den unge siger. Og sa
finder vi ud af grunden til det, og sa kan den unge ga ind. Og sa far jeg maske en sms, nar han er kommet
hjem, om hvordan det gik.

Hvornar hjlper de professionelle, og hvornar skal den unge selv klare dagligdags udfordringer
Forstander pa uddannelsesstedet: Det med at den unge ringer lidt eller meget afheenger ogsa af, hvordan vi

tilrettelaegger den unges forlgb. Hvis man har vaennet dem til det, og hvad de har med sig af dannelse. Det
handler meget om, hvordan man etablerer samarbejdet med den unge. Hvis man siger, at de bare kan ringe
pa alle tider af dggnet, sa er det det, de ggr. Men vi skal vise dem, at vi har noget pa hjerte. De skal vise, at
vi vil dem, og at de kan stole pa os. Ellers star de af, og sa kan vi ligesa godt lukke butikken.

Praktikvejleder: Der kan jo veere nogen, som ringer om et lille pip. Og det skal de selvfglgelig ogsa have at
vide, de skal lade veere med. Den tager vi i morgen.
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Ungekoordinator: Det betyder jo ogsa noget for arbejdsgiveren, at det er jer som praktikvejleder, der har

det overordnede ansvar for den unge. Det er os, der tager den, nar der mangler et rejsekort eller andre til-
svarende problemer for den unge. Sa er det ogsa nemmere at fa en ny ung i praktik, nar de ved, at vi tager
hand om den unge.

Vi kan hurtigt vaenne dem til, at vi er der 24 timer i dggnet. Nar der mangler smgr i kgleskabet... Vi skal ogsa
veere opmarksomme pa, hvornar vi er der, og hvornar de skal klare det selv. Vi starter jo med at bygge en
meget taet kontakt og relation op for at kunne arbejde med dem. Og sa langsomt slippe dem mere og mere
— traekke os i takt med at de kan mere og mere selv. Det er noget at det, vi skal arbejde med.

Samarbejde med virksomheder om praktiksteder

Praktikvejleder: Vi har efterhanden et stort netveerk af virksomheder, som vi samarbejder med, og vi ved,
hvad virksomheden star for, og hvad de kan tiloyde den unge. Nar jeg har en ung, som skal i praktik i et kpk-
ken, sa kan jeg se, at lige det sted vil passe godt til hende. De har den rigtige mandsopdaekning. Og hvis den
unge har nogle gnsker, sa kan jeg kigge efter det.

Vi har kontakt til en reekke virksomheder, sa vi ogsa kan se pa, om kemien passer. Her vil det vaere godt for
den unge at komme i praktik. Det er maske ikke lige den unges gnske, men vi tror p3, at det er det rette
sted for den unge. Den unge har selvfglgelig nogle interesser, og det prgver vi at ga efter.

Vi forsgger selvfglgelig ogsa at opsgge nye praktikvaerter, hvis vi skal finde noget, som passer til den unge.
Og sa ma vi leere den nye praktikplads at kende og afklare gensidige forventninger. Og sa ma vi se hvilke
erfaringer, det giver os.

Forstander pa uddannelsesstedet: Vi har gennem de mange ar, vi har eksisteret, opbygget et hav af praktik-

steder, men vi vil gerne have lavet en database, hvor vi har dem alle registreret. Det er vi i gang med at fa
beskrevet, sa vi ved, hvem der er kontaktperson, hvad de star for, hvem er gode til forskellige typer af unge
m.m. Ellers kan det let blive noget med, at sa tager man der eller der.

Ungekoordinator: Og igen... Det er meget individuelt, hvad der skal til. Hvis vi har en, hvor hans ressourcer

til transport svarer til to timers arbejdsevne, sa kan det vaere afggrende at laegge hans praktik i naerheden,
sa han bruger sine ressourcer optimalt.

Koordinerende sagsbehandler: Og for ham er det maske ikke sa meget hvilket arbejde, han skal udfgre,
men mere at der tages hensyn til transporten.

Ungekoordinator: Og sa ved vi, at virksomheden ikke kan have unge i praktik 37 timer om ugen, sa derfor

skal det ikke vaere en ung, som skal arbejdsprgves i 37 timer. Det er praktisk at vide.

Forstander pa uddannelsesstedet: Jeg har haft kontakt til den Lokale Arbejdsmarkedsrad og de faglige orga-

nisationer om et samarbejde og om at finde praktikpladser til vores unge. Jeg roser i alle de sammen-
haenge, jeg kan, det samarbejde vi i dette partnerskab har faet op at kgre. Jeg synes virkelig, det kgrer godt,
sa det haber jeg, at andre kan lade sig inspirere af og vil arbejde videre med i andre sammenhaenge. Vi vil
gerne appellere til virksomhedernes sociale ansvar. Et politisk ansvar.

Ungekoordinator: Det er afggrende at have de faglige organisationer med i samarbejdet, sa de ikke fgler, at

de unge tager ordinzert arbejde fra nogen.
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Afdelingsleder i Ungeenheden: Det er vi meget glade for at hgre.

Ungekoordinator: Vi sikrer, at kontakten og relationen til den unge og til virksomheden fastholdes gennem

et teet samarbejde med mentor pa virksomheden. Vores praktikvejleder fortsaetter fastholdelsen, men om
et ar er det sikkert ikke ngdvendigt laengere. Gennem praktikken indarbejder vi ogsa rutiner og strukturer
for samarbejdet omkring den unge, sa arbejdsgiveren ved, hvem de skal kontakte. Sa vi far et godt overlap
til dem, der skal tage over.

Rollefordeling og fastholdelse efter praktikforlgb
Praktikvejlederen: Nar jeg er ude hos arbejdsgiveren, sa aftaler jeg med dem, at der kommer en jobkonsu-

lent fra kommunen, han hedder sadan og sadan, og den koordinerende sagsbehandler har sgrget for at
kleede ham pa. Det forbereder jeg virksomheden og den unge pa. Der bliver aftalt en dato med mgde med
den nye jobkonsulent, og sa mgdes vi alle sammen og far aftalen pa plads. Og hvis der er brug for det, kom-
mer jeg igen og felger op pa aftalen.

Koordinerende sagsbehandler: Hvis vores jobkonsulent skal afslutte pa praktikken, sa kobler vi ikke praktik-

vejlederen herfra af. Vi fortsaetter samarbejdet.

Afdelingsleder i Ungeenheden: Nar vi kan se, at forlgbet peger pa en anszettelse i et fleksjob, er det koordi-

nerede sagsbehandler, der forbereder en sag for rehabiliteringsteamet, som godkender fleksjobbet. Pa den
made bliver den koordinerende sagsbehandler det vedvarende bindeled. S selv om jobkonsulenten skal
ind over, er vi stadig den rgde trad i forlgbet. Det vigtigste er, at den unge ikke bliver sluppet nogen steder.
Sa selv om man kan se, den unge bliver sa god, at han kan fa et fleksjob, behgver han ikke at blive sluppet.
Vi kan fortseette kontakten, indtil vi ligesom har etableret aftale med mentor osv. Og hvis den unge har bo-
stgtte, er det jo ogsa den koordinerende sagsbehandler, der har hand i den del.

Koordinerende sagsbehandler: Typisk vil det veere os, der har hand i den unges forlgb.

Budgetter
Forstander pa uddannelsesstedet: Hvis man skal kigge pa en stor forhindring for det samarbejde, som vi nu

har etableret med Ungeenheden, sa er det den kommunale gkonomi. Budgetterne for de enkelte indsats-
omrader i den helhedsorienterede indsatser saetter en ramme og et vilkar for de Igsninger, som vi kan
seette i vaerk. Det geelder jo for alle kommuner.

Afdelingsleder i Ungeenheden: Vi har nogle rammer, som vi skal arbejde inden for. Og de unge, som far et

ressourceforlgb pa stedet her, koster noget i forhold til kortere forlgb, hvor der bliver givet en-til-en stgtte.
Men vi far mere ud af forlgbet her, selv om det koster mere pa den korte bane. Sa det er ikke sort hvidt —
noget de har ret eller pligt til. Da skal vi vurdere, hvad der kommer ud af de forlgb, vi szetter i gang.

Forstander pa uddannelsesstedet: Vi leverer jo ogsa nogle gange nogle ydelser, som vi under normale om-

steendigheder ikke vil yde og normalt far betaling for. Men vi g@r det, fordi det er for den unges bedste. Det
er ngdvendigt, at vi griber det an pa denne bestemte made. Og jeg plejer at sige, at | skal veere glade for, at
| ikke skal betale for alt det, | far.
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Ungekoordinator: Vi fglger jo ogsa med i, hvordan de kommunale budgetforhandlinger gar, og hvad der bli-

ver prioriteret. Hvor vi ser, hvad der skal spares pa de enkelte omrader. Vi tilpasser vores pris og ydelse, sa
det passer til de kommunale afdelinger. Pa den made er vi med i Igsningen og tager vores andel af ansvaret.

Efter afsluttet STU-forlgb
Koordinerende sagsbehandler: Et andet opmaerksomhedspunkt for de unge, som skal i ressourceforlgb ef-

ter STU: Det er afggrende at veere meget tydelig over for den unge, at det ikke er en overbygning pa STU,
eller er et alternativ til STU. Det kan meget let blive en grazone, nar de er det samme sted, pa samme vaerk-
steder. Det kan veere meget sveert for den unge at se forskellen pa et STU forlgb og et ressourceforlgb —
hvad er forskellen.

Ungekoordinator: Nar den unge afslutter STU, markerer vi sidste SKOLEDAG med, at de unge far deres ek-
samensbevis og far hue pa. Og nar de starter i ressourceforlgb, starter de pa en ARBEJDSPLADS i vores soci-
algkonomiske virksomheder. Nu skal du afklares til et job og til en arbejdsplads — du er pa vej ind i voksenli-
vet. Vi skal vaere meget konkrete i vores fokus pa arbejdsmarkedet. Hvilke krav og forventninger vi har til
den unge, sa den unge forstar, hvad det er for et forlgb, han er i gang med. Og vi skal holde fast i den og

gentage det igen, igen og igen!

Koordinerende sagsbehandler: Den unge skal ogsa vide, at nu kan de traekkes i ydelse, hvis ikke de mgder

op, det er nogle andre vilkar, de er her pa.

Ungekoordinator: Vores geografi spiller ogsa ind, hvis man som ung bor i et yderomrade af Frederikshavns
Kommune og skal vaere tilknyttet stedet her. Sa kan transporten for den unge vaere en barriere. De unge

synes virkelig, det er langt ude.
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9.5 Virksomheden fortaeller

En virksomhed forteeller det fglgende afsnit om samarbejdet med uddannelsesstedet. De lokale
partnerskaber har pd nuveerende tidspunkt i projektet fa unge i gang i lokale virksomheder og
kun begyndende erfaringer med dette samarbejde i forbindelse med ressourceforlgb for unge
med udviklingshaamning.

Praktikanter fra uddannelsesstedet

Hvis man ser generelt pa gruppen af unge, som jeg far i praktik, er det unge, som mangler
struktur pa hverdagen, mangler noget fast at std op til. Nogen der holder dem fast pa de afta-
ler, man laver - at der er nogen, som har nogle forventninger til en. At der er nogen, der tror
pa, at man godt kan noget. Men rigtig meget det med den daglige struktur. Det er der, vi star-
ter: Bare det helt almindelige med, at man star op om morgenen, man tager rent tgj pa, man
bgrster taender. Det er helt nede i de sm& detaljer som, at du star klar pa arbejdspladsen kl. 8
- det betyder ikke, at du gar ind ad dgren kl. 8. Det er sm3 ting, som for andre vil veere helt
selvfglgelige. Det er det, som adskiller dem lidt fra andre.

Laere den unge at kende

N&r en ung starter hos os, finder vi ud af, om der er noget szerligt, vi skal tage hensyn til. Det
kan veaere nogen, som har alt for svaert ved at komme op om morgenen og skulle starte lige pa
og hardt. Vi har en nu, som har brug for et par timer om morgenen, hvor hun kan ggre de
ting, hun er ngdt til at gare, fgr hun er klar til at komme ud af dgren. Og for den meste kan vi
godt imgdekomme det behov, der er. For jeg vil jo helst have en medarbejder, som fgler, de
kan yde deres bedste, ndr de er her. Det skal selvfalgelig ogsa fglge de opgaver, der er her,
men det kan vi som regel finde en Igsning pa. Det er vigtigt, at begge parter far noget ud af
det.

Og nar vi aftaler en praktik med uddannelsesstedet, sa ved de jo, hvilke hensyn der skal ta-
ges. Og hvis ikke vi kan imgdekomme behovet, er vi jo ikke det rigtige sted for den unge.

Starte, hvor den unge er

Vi kan altid udveelge nogle opgaver, som passer til den unge. Og s3 er det altid efter, om de
har behov for at lave det samme, som de laver hver dag. Nogen har det bedst med at vide,
hvad de skal lave, ndr de mgder om morgenen. Eller man kommer, far en opgave af mig og
lgser den. Og kommer til mig igen og far en ny opgave og lgser den osv. Eller om man kan
tage 2-3 opgaver ad gangen — det er meget forskelligt fra person til person. Lige nu har vi en,
som laver det samme hver dag og med lidt andre smaopgaver ind imellem. For hende har vi
fokuseret mest pa at forbedre hendes stabilitet og ikke fokuseret s& meget pa arbejdsopga-
verne. For andre har vi mere fokus p&, om de kan klare lidt mere, hvor vi laagger flere opgaver
pa dem. For hende handler det om stabilitet, at man mgder hver dag. Og nar man arbejder tre
dage om ugen, sa laegger man aftaler om laegebesgg uden for arbejdstiden.

Hun havde en rigtig god start, men efter en tid begyndte hun at have sygedage, dage hvor
hun ikke ringede besked. Hvis bare hun ville ringe og give besked, sa jeg ikke skal bruge krudt
pd at klarggre opgaver og spekulere pa, hvor hun bliver af. Og det handler ogsd om at lzere,
hvor syg er syg? Er man bare "hg, hg” eller er man dgdssyg af influenza. Og det er en snak, vi
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har sammen med den unge og jobkonsulenten fra uddannelsesstedet - vi laver opfglgnings-
samtaler sammen. Normalt hver 2. - 3. maned.

Struktur og arbejdsidentitet

Vi har haft gennem tiden haft en del unge i praktik, og uddannelsesstedet kender vores opga-
ver, regler, struktur osv. De ved, hvad vi forventer af den unge: Man mgader til tiden, man skal
give besked, hvis man er syg osv. Man kommer praesentabel osv. Det basale ved de, men el-
lers klaeder vi dem selv p& med resten.

Sa far vi selv mulighed for at forme dem til de opgaver, vi har. Vi tager altid udgangspunkt i
det niveau, de er pa. Vi havde en sidste ar, som kunne komme videre i EGU - vi ser meget pa,
om de har potentiale til at g videre i uddannelse eller skal videre i et fleksjob. Det er meget
det, vi ser pa. Kan vi proppe s&8 meget pa den unge, at de kan ga ind og tage en EGU. Det er
et mal for mange. Hvor mange timer kan de klare.

Vaere en del af arbejdsfeellesskabet

Vi kigger pa deres forudsaetninger i forhold til opgaver, vi tilbyder dem og kan dermed vurdere
deres muligheder for job inden for vores branche.

Det skal jo ogsa vaere noget, som den unge har lyst til. Og at den unge fgler sig hjemme og
har lyst til at deltage og veere en del af afdelingen. Vi har et rigtigt sammenhold i afdelingen,
og de andre kolleger er rigtig gode til at have praktikanter, sa de fgler sig hurtigt som en del af
feellesskabet. Er der kage om fredagen, er praktikanterne ogsa med. Og det betyder meget for
de andre, at praktikanten har lyst til at veere med sammen med de andre. At man ikke fgler
sig uden for, at man tager del i det sociale ogsd. Og at man glaeder sig til at komme op til de
andre og fortzelle, hvad man oplever. Eksempelvis da vores nuvaerende praktikant havde ndet
et mal om tre uger uden sygedage. S3 var de andre de fgrste, hun fortalte det til. I dag havde
hun veeret der en mdned uden sygedage. Hun havde virkelig lyst til at vise over for de andre,
at hun havde ndet sit mal. Det er virkelig fedt, nar den unge bliver en del af faellesskabet. At
de gdr op i at vaere en del af holdet. Og at de gvrige medarbejdere er rigtig gode til det. Og vi
oplever ogsa, at de gvrige medarbejdere szetter pris pa praktikanterne, fordi de jo ogsd er med
til at Igfte nogle af de opgaver, vi har i afdelingen. Det er ogsa en gevinst for dem - at nar de
investere noget i den unge til at starte med, far de noget igen, ndr den unge kan hjzelpe til i
afdelingen.

Balance og rummelighed

Vi har haft rigtig mange igennem og nogen er bare tungere end andre. Og det er helt sikkert
en balance, hvor meget man skal traeekke pa de gvrige medarbejdere. Det er jo dem, som star
sammen med praktikanten om de konkrete opgaver. Det skal jo ikke vaere for belastende, og
alle skal have noget ud af det.

Den stgrste barriere i forhold til praktikanter er, at det ikke er et rigtigt arbejde - det er jo
bare en praktik, som man ikke far Ign for. At man ikke helt tager det alvorligt og ikke helt vil
tage ansvar. Nar man stdr med en kunde, er man ngdt til at tage ansvar. Hvis man ikke selv
kan lgse kundens problem, er man ngdt til at tage ansvar for at hente hjzelp hos en anden.
Nogle gange siger praktikanten: Jeg er praktikant, det kan jeg ikke. Og den gar ikke, ndr man
star med kunder.
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Vi har tidligere haft en, som kom videre til EGU - vi tager sjeeldent nogen ind, som kommer
videre i job eller uddannelse. Det kunne godt vaere en mulighed. S3 vi arbejder fgrst og frem-
mest med at lzere dem at gd pa arbejde.

Dialog med den unge, jobkonsulent og virksomhed

Vi bruger jobkonsulenten pa uddannelsesstedet, nar vi star med udfordringer, eks. hende der
skal arbejde med stabilitet. Vi diskuterer altid tingene sammen alle tre - den unge, jobkonsu-
lenten og mig. Og jobkonsulenten gar rigtig langt for at finde Igsninger for de her unge. Vi
havde en, som meldte sig syg hver dag. Men sa kan vi lave en aftale om, at jobkonsulenten
ringer til vedkommende hver morgen for at fa dem i gang. De giver dem et rigtig godt skub pa
vejen. Men de har ogsa forstelse for vores situation. Eks. synes vores nuveerende praktikant,
at det var svaert at fa arbejdet til at haange sammen med fritid og familie. S8 tog vi en snak
om, at ndr hun arbejdede tre dage om ugen, s&@ matte hun tilrettelaegge det andet pa de andre
dage. Der aftalte vi, at hun arbejdede mandag - onsdag og sa havde hun fem dage i traek,
hvor hun kunne fa tid til de andre ting. Vi er rigtig gode til at finde Igsninger sammen, s3 alle
far det bedste ud af det.

Vi har samtaler med faste intervaller, men hvis der opstdr noget ind imellem, sa sender jeg en
mail, og s& kommer jobkonsulenten og tager en snak med os og praktikanten. Det kan ogsa
vaere belastninger i hjemmet, som opstar og pavirker tingene rigtig meget. Og sa er det rart
for os at vide, hvis der er en reaktion i en periode. S& ved jeg ogsa, hvordan jeg skal forholde
mig til det: skal de andre i afdelingen vide det - de kan jo ogsa maerke, hvis der er noget galt.
Det kan vaere mange ting pa spil, og nogen bliver bare mere pavirket end andre pa de ting, vi
stgder ind i.

Samarbejde med andre virksomheder

Nogle gange sgger vores praktikanter videre til andre virksomheder, som ligner vores, hvis de
skal videre i uddannelse eller job. Det kan vaere butikker, som ligner vores eller ogsa butikker
med andre opgaver end dem, vi har her. Og sa har jeg nogle gange kontakt til disse butikker,
hvis den unge sgger arbejde eller uddannelse hos dem. De kan sagtens traekke pd os, og hvis
jeg har noget, som jeg kan bidrage med, giver jeg gerne en udtalelse med pa vejen.

Jeg synes, det kunne veaere godt, hvis vi havde et netvaerk for virksomhedsmentorer, som vi
kunne traekke p&, ndr den unge har brug for prgve flere brancher af. Bytte praktikanter med
hinanden, hvor det kunne udvikle praktikanten, hvis de kom ud pa en arbejdsplads med andre
opgaver og andre krav i arbejdet. Praktikanten kunne fa prgvet flere ting af. Det kunne vaere
en god ide. Nogle gange skal man prgve noget andet af.
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