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Orientering om brev til Udbetaling Danmark om boligstgtte CVR 10172748

Kare medlemmer
17. april 2019
Jeg orienterede jer d. 8. marts 2019 om min dialog med bestyrelsesformanden for
Udbetaling Danmark, Frank Jensen om sagsbehandlingstiden pa klagesager pa bo-
ligstgtte.
J.nr. 2018 - 5698
I brevet fra d. 8. marts gjorde jeg Udbetaling Danmark opmzarksom pa, at det er
utilfredsstillende, at de ikke overholder reglerne for sagsbehandlingstiden pa klage-
sager. Jeg bad samtidig om en redeggrelse for stigningen i antallet af klagesager.

Jeg har nu modtaget et brev fra Frank Jensen (vedlagt). Jeg mener ikke, at brevet er
fyldestggrende, og jeg kan ikke bare se til, at reglerne ikke overholdes. Jeg har der-
for indkaldt til et mgde for at drgfte problemstillingen.

Pa mgdet vil jeg ogsa drgfte en reekke andre sager med bestyrelsesformanden for
Udbetaling Danmark. Det drejer sig om sagen om opregulering af indkomst til brug
for beregning af boligstgtte, hvor der er en fejl i den made, som Udbetaling Dan-
mark har opreguleret indkomster pa til brug for beregning af boligstgtte til fgrtids-
pensionister pa den gamle ordning.

Det drejer sig ogsa om kalenderarsmodellen og hvordan Udbetaling Danmark vil
sgrge for, at deres nuvaerende administrative praksis pa pensionsomradet bringes i
overensstemmelse med reglerne.

Jeg vil ogsa drgfte sagen om Udbetaling Danmarks indhentning af for mange op-

lysninger om partsrepraesentanter og Datatilsynets alvorlige kritik heraf.

Venlig hilsen

Troels Lund Poulsen



