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Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
Njalsgade 72A
2300 Kgbenhavn S

Bestyrelsens svar pa tilsynsbrev vedrerende
Udbetaling Danmarks arsrapport for 2017 mv.

Udbetaling Danmarks bestyrelse modtog den 14. september 2018 det arlige tilsyns-
brev fra Beskaeftigelsesministeriet vedrgrende Udbetaling Danmarks arsrapport for
2017 samt dertilhgrende revisionsprotokollater mv.

Bestyrelsen har med gleede noteret sig, at tilsynet overordnet mener, at Udbetaling
Danmark |zser sine opgaver effektivt, og samtidig har fokus pa de retssikkerheds-
meaessige krav og god borgerservice. Tilsynet anerkender derudover Udbetaling Dan-
marks arbejde i forhold til regelforenkling, udvikling af nye IT-systemer og selvbetje-
ningsl@sninger.

Bestyrelsen haefter sig i den forbindelse ved, at ministeren roser Udbetaling Dan-
marks forenklingsarbejde, men bemaerker ogsa, at stort set ingen af de mange kon-
krete forslag til forenkling af administrationen af Udbetaling Danmarks ydelser endnu
er udmgntet i lovforsiag eller indgar i regeringens afbureaukratiseringsreform. Besty-
relsen fokuserer malrettet pa at sikre en faldende profil i omkostningerne. Det sgger
bestyrelsen malrettet at sikre gennem digitalisering, automatisering og effektiviserin-
ger af arbejdsprocesser, men det er fortsat bestyrelsens vurdering, at de markante
reduktioner i omkostningsniveauet ogsa kraever forenkling af lovgivningen.

Bestyrelsen har overordnet noteret sig tilsynets @anske om at blive underrettet, hvis
der skulle opsta problemer med datasikkerheden af vaesentlig karakter. Hertil kan
bestyrelsen oplyse, at tilsynet orienteres om alle vaesentlige heendelser, uanset ar-
sagen til haendelsen. Bestyrelsen tager sin rolle som dataansvarlig meget serigst, og
Udbetaling Danmark lever fuldt ud op til den nye forordning.

| tilsynsbrevet er der angivet en raekke opmaerksomhedspunkter, ligesom der anmo-
des om enkelte supplerende oplysninger vedrgrende Udbetaling Danmarks admini-
stration. | felgende svarbrev vil bestyrelsen kommentere pé tilsynsbrevet herunder
uddybe tilsynets spargsmal. Tilsynsbrevet er inddelt i fire fokusomrader, som falger
naturligt af de fire fokusomrader, der findes i bestyrelsens strategi for Udbetaling
Danmark. Denne struktur vil bestyrelsens svarbrev ligeledes falge.
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Det bemeerkes, at administrationen sidst i brevet har svaret pa de tekniske sp@rgs-
mal, som tilsynet har stillet til nggletalstabellerne.

Revisionshemaerkninger vedrorende nye IT-systemer pr. 31. august 2018
Tilsynet har noteret sig, at Udbetaling Danmarks interne revision i 2017 har papeget
betydelige svagheder i de regnskabsmasssige og administrative procedurer efter im-
plementeringen af de nye fagsystemer til familieydelser og barselsdagpenge, herun-
der blandt andet svagheder i regnskabsmazessige afstemninger og funktionsadskil-
lelse samt forsinket opkrasvning af tilgodehavender hos borgere og virksomheder.

Tilsynet har saledes i tilsynsbrevet anmodet om en status pr. 31. august 2018 pa det
igangsatte arbejde med at handtere de svagheder i nye fagsystemer, som intern re-
vision har papeget. Af bilag 1 fremgar den aktuelle risiko og status for revisionsbe-
maerkningerne pr. 31. august 2018.

1. Effektiv administration af offentlige ydelser og
tilskud til borgere og virksomheder

Bestyrelsen bemaerker, at tilsynet indledningsvist veerdsastter den sget gennemsig-
tighed i ordningsregnskaberne, som udarbejdelsen af en ny note i arsrapporten har
skabt. Bestyrelsen gnsker til enhver tid et veerdiskabende samarbejde med tilsynet.

Tilsynet noterer sig desuden, at udviklingen i administrationsomkostninger for kunde-
drift pa de kommunale omrader er steget med 14 pct. fra 2016 til 2017. Tilsynet an-
moder pa den baggrund bestyrelsen om en neermere specifikation af arsagerne til de
stigende enhedsomkostninger pé de sterste sagsomrader. Enhedsomkostningerne
er beregnet ved at sammenholde administrationsomkostningerne for hver ordning
med antallet af ydelsesmodtagere for samme ordning. Administrationsomkostnin-
gerne i tabel 1.2a er opgjort séledes, at de reelt er sammenlignelig fra ar til ar. Det
vil sige, at effekter fra PL-regulering samt nye opgaver ikke er indregnet.

Boligstotte

Bestyrelsen vil indledningsvist gerne papege, at den er seerdeles opmasrksom pé, at
enhedsomkostningerne pa boligstette er steget med knap 10 pct. fra 2016 til 2017.
Udbetaling Danmarks bestyrelse har fulgt udviklingen pa boligstette ngje de seneste
ar.

Bestyrelsen besluttede derfor i oktober 2016 at igangsazette flere tiltag pa boligstatte-
omréadet, da det blev tydeligt for Udbetaling Danmark, at indfgrelsen af blandt andet
elndkomst og kontanthjaelpsloftet medfarte utilsigtet kompleksitet i driften, der resul-
terede i en ophobning af sager. Udbetaling Danmark oplevede ydermere, at imple-
mentering af ny model for efterregulering pa boligstotte affadte et stort antal telefon-
opkald, indsigelser og klager i bade 2016 og 2017.

Bestyrelsen tilfarte helt konkret ekstra ressourcer til omradet for at genoprette sikker
drift hurtigst muligt. For boligstette er udviklingen i enhedsomkostninger fra 2016 til
2017 derfor szerligt drevet af sgede omkostninger i kundedriften.
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Bestyrelsen vil gerne fremhzeve, at lovgivningen for boligstatie er yderst kompleks,
hvorfor reduktioner i omkostningsniveauet, ud over lgbende driftsoptimering, ogsa
forudsastter en forenkling af lovgivningen. Bestyrelsen er, som omtalt indledningsvist,
generelt optaget af at sikre en faldende profil i omkostningerne, hvorfor Udbetaling
Danmark i 2017 har bidraget med konkrete forenklingsforslag til en ny administrati-
onsmodel for boligstatte.

Udviklingen i enhedsomkostninger pa boligstette er i mindre grad pavirket af en stig-
ning i faktureringer fra KMD for drift af eksisterende IT-l@sning. En omkostning, som
felger transitionsaftalen mellem KOMBIT og KMD, og som Udbetaling Danmark der-
for ikke har indflydelse pa. Stigningen kan primaert relateres til bortfald af en rabat
pa 5 pct. hos KMD i 2017 samt en stigning i antal sager.

Hertil skal det naevnes, at boligstatte og pension desuden betalte en starre andel af
omkostningerne til KMD stettelgsningerne i 2017 end i 2016, fordi KMD-systemerne
til barselsdagpenge og familieydelse blev udfaset i 2017. Dette medfarer en merom-
kostning for de lgsninger, der idriftseettes som de sidste under konkurrenceudsasttel-
sen, idet Udbetaling Danmark ferst kan friggres for omkostninger til KMD stottelas-
ninger, nar alle faglgsninger er idriftsat pa nye IT-systemer.

Pension

Pa pensionsomradet har der veeret ekstraordinare omkostninger i 2017 til vareta-
gelse af en ny opgave, der vedrerer krav om flere betalingsevnevurderinger pé pen-
sionsomradet. Denne omkostning har det ikke har veeret muligt at korrigere for i op-
gerelsen af enhedsomkostningen, hvorfor omkostningerne hertil medfgrer en stig-
ning i administrationsomkostninger fra 2016 til 2017.

Herudover tilskrives udviklingen i enhedsomkostninger fra 2016 til 2017 for pension
ggede omkostninger til KMD, jf. forklaringer under boligstatte,

Fleksydelse

Tilsynet har ydermere noteret sig, at fleksydelse pr. sag er dyrere end andre omrader
jf. tabel 1.1. Administration af fleksydelse vedrgrer overordnet to opgaver, dels op-
kraevning af fleksydelsesbidraget (inden modtager gar pa fleksydelse), dels udbeta-
ling af fleksydelse til de modtagere, der er i ordningen. Administrationsomkostninger
vedrgrer omkostninger forbundet med begge opgaver.

Enhedsomkostningen for fleksydelse beregnes ved at saette administrationsomkost-
ningerne i forhold til antallet af personer, der modtager fleksydelse (5.290 unikke
personer jf. tabel 1.1), hvilket er afstemt med tilsynet. Idet administrationsomkostnin-
gerne dog ogsa vedrarer omkostninger forbundet med opkraevning af fleksydelses-
bidrag fra ca. 30.000 personer, bliver enhedsomkostningen hgjere end for de svrige
omrader (fordi der ikke tages hgjde for de ca. 30.000 personer, nar enhedsomkost-
ningen beregnes).

Enhedsomkostningen for fleksydelse skal derfor ses over en arraekke, og ber ikke
direkte sammenlignes med de gvrige ydelsesomrader. Stigningen i enhedsomkost-
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ninger for fleksydelse fra 2016 til 2017 skyldes desuden alene et fald i ydelsesmod-
tagere. Administrationsomkostningerne i 2016 og 2017 er usendrede.

2. Borgeren i centrum og retssikkerhed i administrationen

Bestyrelsen finder det vaesentligt, at den lzbende effektivisering af administrationen
sker under hensyntagen til bade kvalitet i sagsbehandlingen, borgernes retssikker-
hed og god borgerservice. Bestyrelsen anvender hertil servicemal og sagsbehand-
lingsfrister som centrale styringsparametre.

Stabil overholdelse af frister

Tilsynet noterer sig, at Udbetaling Danmark overholder sagsbehandlingsfristerne pa
alle omrader, og herunder at de gennemsnitlige sagsbehandlingstider (beregnet ud
fra alle afgjorte sager) er kortere end de sagsbehandlingsfrister (80 pct. af sagerne),
som bestyrelsen har fastsat.

| lyset af de flotte resultater for overholdelse af sagsbehandlingsfristerne, @nsker til-
synet at vide, om bestyrelsen vil @ndre fristerne, sa de i stedet vurderes ud fra, at
sagsbehandlingstiderne reelt er kortere for stgrstedelen af sagerne.

Bestyrelsen gennemgar arligt servicemal og sagsbehandlingsfrister i 4. kvartal, hvor-
for bestyrelsen pa det naestkommende bestyrelsesmeade vil vurdere sammenhasngen
mellem fristerne og den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. | sadan en vurdering vil
bestyrelsen tage hensyn til retssikkerhedslovens bestemmelser, potentielle udsving
i driften samt driftsmodning ved udskiftning af IT-systemer.

Feerre tilfaelde, hvor sager ikke afsluttes inden for fristen
Bestyrelsen glaader sig over, at antallet af borgere, der far afgjort deres sag efter
fristens udlgb, er halveret fra 2016 til 2017.

Pa tilsynets anmodning om en redegerelse for de stigende sagsbehandlingstider i
sager, hvor fristen ikke overholdes, henviser bestyrelsen til administrationens be-
maerkning sidst i brevet, hvorfor gennemsnitlig ventetid i de sager, hvor fristen over-
skrides, er steget fra 11 uger i 2016 til 14 uger i 2017 for pension jf. tabel 2.2.2 i bilag
2.

Det gzelder for bade pension og varmetillaeg, at der er feerre sager, hvor fristen ikke
er overholdt, men i denne type sager venter borger leengere pa svar fra Udbetaling
Danmark. Arsagen hertil er, at Udbetaling Danmark venter pa dokumentation fra bor-
ger.

Bestyrelsen kan oplyse tilsynet om, at bestyrelsen ligesom tidligere ogsa fremadret-
tet har fokus pa at sikre kvalitet i sagsbehandlingen, borgernes retssikkerhed og god
borgerservice.

Udbetaling Danmark forventer desuden, at aget brug af automatisering og regelfor-
enkling fremover vil kunne reducere sagsbehandlingstiderne yderligere. Det skal dog
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naevnes, at det vil vaere sveert at undgé ventetid, fordi en del borgere sgger i meget
god tid, og eftersom flere af Udbetaling Danmarks kontroller ferst kan udferes teet pa
udbetalingstidspunktet, er det i sddanne tilfaelde sveert at reducere ventetiden. Ud-
betaling Danmark ger sig imidlertid meget umage med at kommunikere til borgerne,
s de ved, hvorfor der gar laengere tid end forventet.

Bestyrelsen har imidlertid fortsat fokus pa at nedbringe ventetiden for de borgere,
hvor en sag ikke afsluttes inden for den fastsatte frist. Der er fortsat behov for mere
stabil og permanent opfyldelse af sagsbehandlingsfristerne efter idriftsaettelse af de
nye IT-systemer. Det skal desuden bemzerkes, at selvom fristen gares kortere, vil
der fortsat vaere sager, der ikke kan afsluttes indenfor fristen.

Kvalitet i afgerelser sendt til Ankestyrelsen
Bestyrelsen noterer sig med tilfredshed, at tilsynet er opmaerksom pé, at stadfeestel-
sesprocenten i Ankestyrelsen generelt er hgj og relativt stabil.

Tilsynet bemazerker, at der pa pensionsomradet har veeret en systematisk fejl vedre-
rende efterregulering i forbindelse med indfgrelsen af kalenderarsmodellen, som har
betydet, at Ankestyrelsen har hjemvist en raekke sager, og at stadfeestelsesprocen-
ten pa pension derfor er vaesentlig lavere end pa de resterende omrader. Tilsynet
noterer sig, at der er rettet op pa disse fejl.

Bestyrelsen vil i avrigt gere opmzerksom p3, at dele af hjemmelsgrundlaget, der lig-
ger til grund for indferelsen af kalenderarsmodellen pa pensionsomradet i 2015, sta-
digveek er genstand for fortolkning i forbindelse med sager i Ankestyrelsen. Ressort-
ministeriet og Udbetaling Danmark drefter lobende preeciseringer af hjemmels-
grundlaget. Bestyrelsen vil anbefale, at praeciseringer sker i lovgivningen, sé der sik-
res en entydig forstaelse af lovgrundlaget med henblik pa en enkel og effektiv admi-
nistration af kalenderarsmodellen.

Bestyrelsen folger fortsat udviklingen i antallet af stadfzestede sager med det formal,
at Udbetaling Danmark sikrer sig en hgj stadfeestelsesprocent. Bestyrelsen modtager
Izbende redeggrelser fra administrationen, hvor der redegeres for antallet af stad-
faestede sager, hjemviste sager og sager fra Ankestyrelsen, hvor borgerne far med-
hold.

Bestyrelsen har derudover noteret sig, at tilsynet snsker at fa oplyst, hvis der sker
aendringer i tidsplanen for implementering af det nye pensionssystem, samt i tilfaslde
af forsinkelse at modtage bestyrelsens handlingsplan for handtering af de retssikker-
hedsmaessige udfordringer, som en forsinkelse af idriftsaettelse vil kunne medfare.

Bestyrelsen kan oplyse, at Udbetaling Danmark fortsat forventer at implementere et
nyt pensionssystem omkring arsskiftet 2019/2020. Implementering af ny lovgivning
samt implementering af en raekke potentielle nye lovaendringer og regelfortolkninger
kan medfgre udskydelse af idriftsaettelsen af det nye pensionssystem. Bestyrelsen
har skeerpet fokus pa dette og falger situationen ngje.



udbetaling danmark=

| tilfselde af forsinkelse vil bestyrelsen naturligvis vaere szerligt opmeaerksom pa, at
eventuelle retssikkerhedsmaessige udfordringer vil blive handteret mest hensigts-
maessigt og | overensstemmelse med lovgivningskravene. Tilsynet vil i sa fald mod-
tage en orientering om, hvordan bestyrelsen vil handtere mulige udfordringer.

Svagheder ved IT-systemer til administration af Statslige Finansielle Ordninger
Tilsynet gnsker en status for det igangvaerende arbejde med at udbedre de revisi-
onsbemaerkninger der vedrerer Statslige Finansielle Ordninger.

Bestyrelsen kan oplyse, at revisionsbemeaerkningerne fra 2017 vedrgrende svaghe-
der i funktionsadskillelse og dokumentation af roller i IT-systemerne hos Statslige
Finansielle Ordninger er gennemgaet, og udbedringer er foretaget, hvor det var mu-
ligt. Der er gennemgaet brugerlister for ATP og Moderniseringsstyrelsen, ryddet ud i
inaktive brugere, foretaget specifik navngivning af brugere, s& de kan identificeres
som ATP-brugere. Det har dog ikke vasret muligt at opna et tilfredsstillende niveau
for roller, rettigheder og funktionsadskillelse pa grund af manglende muligheder i de
foraeldede systemer, som Udbetaling Danmark har faet overdraget fra Statens Admi-
nistration. Dette handteres til gengeeld via fornyelsen af systemerne med forventet
deadline den 1. januar 2020. Den fulde funktionsadskillelse vil sdledes forst vaere
endelig, nar systemfornyelsen er gennemfgrt.

Pa tilsynets spgrgsmal vedrarende bestyrelsens plan for systemfornyelsen, kan det
naavnes, at denne afvikles i 2019 og 2020. Der er indgaet aftale med en IT-leveran-
der omkring gennemfarelse af en afklaringsfase frem mod medio oktober 2018 med
henblik pa efterfeigende at indga aftale om implementering af lesning. Kontrakten til
den forventede efterfalgende implementeringsfase faerdiggeres, inden rammeaftalen
udlgber den 14. november 2018. Forventningen er, at systemet til Sygedagpenge-
forsikring er systemfornyet, som det forste, ved udgangen af 2019, mens de gvrige
ordninger falger trinvist derefter i 2019 og 2020.

Det ber neevnes i forleengelse af tilsynets spergsmal vedregrende Statslige Finansielle
Ordninger, at bestyrelsen er meget optaget af, at der skal findes lgsninger pa de
udfordringer, som fremgar af de enkelte ordningsregnskaber i Statslige Finansielle
Ordninger. Bestyrelsen har derfor indledt en dialog med Moderniseringsstyrelsens
direktion herom.

3. Forbedret borgerservice gennem digital
ydelsesadministration baseret pa digital selvbetjening mv.

Udbetaling Danmark vil fortsat have fokus pa at sikre digital optimering af admini-
strationsforretningen og borgernes retssikkerhed og serviceoplevelse.

I 2017 er der blevet arbejdet videre med bestyrelsens plan for borgerforbedrende
titag indenfor fire strategiske initiativer, som ogsa var rammesasttende i 2016. Det
drejer sig om digital kundeservice, selvbetjeningsl@sninger, breve og sprog samt
malrettet information pa borger.dk.
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Bestyrelsen leegger vaegt pa, at borgere og virksomheder er involveret i forbindelse
med eendringer af eksisterende l@sninger og udvikling af helt nye Igsninger. Udbeta-
ling Danmark e@nsker at sammenseette nye lgsninger pa en sadan made, at de giver
en god kundeoplevelse, effektiv administration og hgj kvalitet. Det gaelder ogsa pa
tvaers af myndigheder.

For sa vidt angar selvbetjeningslgsninger og den skriftlige kommunikation til borgere
og virksomheder arbejder Udbetaling Danmark med hjalp fra eksterne leverandarer
teet sammen med brugerne for at afprgve og vurdere nye og eksisterende lgsninger.
Udbetaling Danmark har for eksempel et borgerpanel, hvor borgerne hurtigt kan
sperges til rads om blandt andet forstaelse af visuelle hjslpemidler, kommunikation
og selvbetjeningslasninger.

Der har i 2017 ydermere veeret fokus pa at effektivisere driften gennem produktivi-
tetsforbedringer og gget automatisering. Udbetaling Danmark arbejder blandt andet
med aget brug af tasterobotter, der kan lzse automatiserede processer ved hjaelp af
robotteknologi. Siden 2016 har Udbetaling Danmark arbejdet systematisk med effek-
tivisering ved hjzslp af nye teknologier. Udviklingen er sket dels i regi af Den Feelles
Dataenhed for at understette kontrollen vedrgrende ydelseskroner, og dels i regi af
pilotprojekter under en tvaergdende innovationsenhed med fokus pa effektiviseringer
af driften, som vedrgrer administrationsomkostningerne.

4. Bedre kontrol med fokus pa forebyggelse af snyd og
fejludbetalinger pa eget sagsomrade og for andre myndigheder

Bestyrelsen noterer sig, at tilsynet under det fjerde fokusomrade generelt anerkender
den positive udvikling i kontrolindsatsen. Tilsynet bemaerker dog, at der i Evaluerin-
gen af Den Feelles Dataenhed fra 2017 indgar et betydeligt illustrativt potentiale for
yderligere anvendelse af enheden.

Kontrol, hvor Udbetaling Danmark er myndighed

Tilsynet anmoder pa den baggrund bestyrelsen om at fremsende strategien pa kon-
trolomradet indenfor Udbetaling Danmarks myndighedsomrade samt om at redegare
for, hvordan malene opnas péa de enkelte ydelsesomrader.

Indledningsvist ensker bestyrelsen at gentage en formulering fra svarbrevet il tilsy-
net vedragrende vurderingen af Evalueringen af Den Feelles Dataenhed 2017: "mens
Udbetaling Danmark i arbejdsgruppen har understreget, at de metodiske valg, kon-
klusioner og anbefalinger Deloitte har truffet pa den baggrund, alene er Deloittes.
Del gaelder ogsa den metode og vurdering af provenu ved kundens yderligere an-
vendelse af Den Faelles Dataenhed, som praesenteres i rapportens kapitel 4.” Besty-
relsen fastholder denne vurdering.

Som svar pa tilsynets spargsmal henviser bestyrelsen derudover til Udbetaling Dan-
marks strategi for 2018, som tilsynet har modtaget. Heraf fremgar det, at bestyrelsen
mener, at kontrol er mest effektiv, nar der szettes ind sa tidligt i sagsbehandlingen
som muligt, og gerne i selve vejlednings- og ansggningsejeblikket.
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Udbetaling Danmark har derfor i 2018 i hgj grad fokus pé dels at udvikle og teste
brugen af registersamkgring pa ansggningstidspunktet (kontroltrin 1), og dels at an-
vende registersamkering til at automatisere dele af den lgbende sagsbehandling
(kontroltrin 2). Med en tidlig indsats reduceres risikoen for store tilbagebetalingskrav,
som nogle borgere kan have sveert ved at tilbagebetale. Udbetaling Danmarks kon-
trolenhed behandler derudover ogsa fortsat sager, der modtages via anmeldelser,
undringer fra fagsporerne, kommunerne og SKAT (kontroltrin 3).

Af bestyrelsens strategi for Udbetaling Danmark i 2018 fremgar det ogsa, hvordan
malene forventes at kunne opnas pa de enkelte ydelsesomrader.

Bestyrelsen kan i forleengelse heraf fortaelle, at et styrket hjiemmelsgrundlag for regi-
stersamkearingen er et vigtigt fokuspunkt for Udbetaling Danmark. Udbetaling Dan-
mark har derfor veeret i Isbende dialog med Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrut-
tering omkring en reekke forslag til forbedring af hjemmelsgrundlaget for kontrolar-
bejdet. Disse forslag var en del af regeringens udspil i marts 2018, der forenkler og
skeaerper sanktionsreglerne og styrker kontrollen med offentlige ydelser.

Bestyrelsen noterer sig med tilfredshed, at tilsynet mener, at den nye malemetode
for kontroltrin 2 opfylder tilsynets @nske om adskillelse af administrative reguleringer
fra kontrolsager.

Kontrol, hvor kommunerne er myndighed

Tilsynet @nsker oplyst, hvilke konkrete initiativer for at sge kommunernes brug af
leverancer fra Den Feaelles Dataenhed, som Den Faelles Dataenhed er ved at imple-
mentere samt status for disse.

Det er indledningsvist vigtigt for bestyrelsen at understrege, at Den Falles Dataen-
hed er leverandgr af konkrete veerktgjer, der kan styrke og indga i kommunernes
selvstaendige kontrolindsats. Udbetaling Danmark kan saledes ikke forpligte kommu-
nerne eller andre kunder i forhold til omfanget af brugen af registersamkgring.

Udbetaling Danmark er dog interesserede i, at dataenhedens vaerktgjer og leveran-
cer skaber sa stor veerdi for kunderne som muligt. Derfor draftes det lsbende i Sa-
marbejdsforum (hvor bade Den Feelles Dataenhed, KL, udvalgte kommuner og Ud-
betaling Danmark er repraesenteret), hvorledes det sikres, at der fortsat sker en stig-
ning i kommunernes brug af dataenhedens leverancer.

Herudover holder dataenheden lgbende seminarer og ERFA-mgder med kommuner-
nes kontrolafdelinger, med henblik pa at dele viden og metoder om styrket anven-
delse af registersamkaring, samt for at forbedre og videreudvikle brugen af de vaerk-
tajer og leverancer, som dataenheden stiller til radighed. Dette i forhold til hvad der
er relevant og hensigtsmaessigt, i forhold til de begreensede ressourcer Den Feelles
Dataenheden har til radighed.

Personkreds omfattet af kontrol via registersamkaring
Bestyrelsen har til slut noteret sig, at tilsynet snsker oplyst, hvilke initiativer
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Udbetaling Danmarks bestyrelse har iveerksat for at sikre, at alle ydelsesmodtagere
er omfattet af kontrolindsatsen.

Bestyrelsen kan hertil forteelie, at Den Feelles Dataenhed i samarbejde med kommu-
nerne har defineret den gruppe af ydelsesmodtagere, der skal foretages register-
samkgringer pa. | definitionen af bestanden foretages en juridisk og forretningsmaes-
sig vurdering af, hvorvidt det er relevant at foretage en registersamkering, for eksem-
pel i forhold til allerede afsluttede sager eller sager, hvor der ikke foreligger en egent-
lig udbetaling.

Kommunerne og dataenheden arbejder lzbende pé at sikre en optimal definition af
bestandene, s& alle relevante ydelsesmodtagere medtages i registersamkeringen. |
overensstemmelse med den forretningsmaessige definition af den relevante bestand
arbejder dataenhedens teknikere lgbende pa at indlaese s& meget data som muligt
fra de kommunale fagsystemer, herunder til brug for registersamkearinger pa kon-
troltrin 1 og 2.

Tekniske afklaringer fra administrationen vedrerende nogletalstabellerne
Vedrerende tilsynets anmodning om at se fremtidig udvikling i administrationsom-
kostninger i tabel 1.2a, 1.2b og 1.3

Administrationen oplyser, at Udbetaling Danmark ikke budgetterer internt pa sé de-
taljeret et niveau ud for de enkelte ydelsesomrader flere ar ud i fremtiden, men alene
ud fra fastsatte samlede budgetsken til kommunerne og Udbetaling Danmarks be-
styrelse.

Vedrgrende tilsynets bemaerkning om uoverensstemmelse mellem tabel 2.3 i 2017
og 2016 samt beretningen til ministeren for 2017

Administrationen oplyser, at der er en tekstuel fejlformulering i beretningen til mini-
steren vedrgrende remonstrationsprocenten. Tallene i nggletalstabellerne for 2016
og 2017 er korrekte, hvorfor der i beretningen ikke skulle have staet, at remonstrati-
onsprocenten er faldet pa pension, men at den er steget. Det er korrekt, at remon-
strationsprocenten er faldet pa barselsdagpenge og boligstotte.

Vedrarende fejl i tabel 2.1.1-2.2.2 for pension

Administrationen oplyser, at der er registreret en mindre fejl i nggletallene for pension
i tabel 2.1.1-2.2.2. Arsagen er, at brugere af systemet har navngivet nogle typer af
dokumenter anderledes end hidtil, hvorfor den kode, der beregner negletallene i ta-
bellerne for pension ikke har faet alle sager med. De korrekte data er vedhaeftet i
bilag 2, og administrationen oplyser, at fejlen ikke forventes at kunne forekomme
igen, idet de interne instrukser er opdateret.

Vedrerende tilsynets spargsméal om sammenhaengen mellem negletalstabellerne pa
kontrolomradet og éarsresultatet for Udbetaling Danmarks strategi 2017

Administrationen kan fortzelle, at tabel 4.1.3 alene angiver provenuet fra registersam-
kgringen, hvorfor tallet er lavere end det samlede provenu for alle kanaler?, som er

' @vrige kanaler er kommuner, borger.dk, andre myndigheder mm.
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péa 144 mio. kr. | tabel 4.2.1 indgdr alene antallet af afsluttede sager fra registersam-
karingen.

Arsresuitatet pa 11.983 sager er summen af alle afsluttede sager i kalenderaret 2017
fra alle kanaler. Kontrolsager afsluttes dertil ikke altid i det samme &r, som de tilgar.
Der vil derfor ikke vaere en en-til-en relation mellem tilgangen af sager, og antal af-
sluttede sager indenfor et kalenderar, hvilket er angivet i teksten ved tabel 4.2.1.

Vedrarende tilsynets anmodning om at redegare for forskellen pa belgb i tabel 4.2.2
og KL's effektmalingsrapport, nar der er aftalt en feelles metode for provenu
Administrationen kan bekraefte, at der er aftalt en falles metode for opgerelse af
provenu. Selve metoden for indsamling af data er dog forskellig. Kommunerne afrap-
porterer manuelt til KL, mens Den Fzelles Dataenhed indsamler data direkte via den
sagsfeedback, som kommunerne afgiver pé den brugergreenseflade, hvorfra sager-
nes traekkes. Mens dataenheden kun ser pa afsluttede kontrolsager, indsamler KL
data pa alle sager, som kommunerne har arbejdet med fra registersamkgringen, uan-
set om det har fart til oprettelse af en kontrolsag.

De to forskellige mader at opgere sagsantallet pa har ikke tidligere givet anledning
til betydelige forskelle i opggrelsen af det samlede provenu. Men da der ved denne
maling er tale om en vaesentlig forskel i det registrerede provenu, er det aftalt mellem
KL og Den Falles Dataenhed, at det ma draftes, om der skal findes én méade at
foretage dataindsamling og opggrelse pa.

P4 bestyrelsens vegne

~ ?‘-‘
Frank Jegs‘én
formar}d’

» Bilag 1: Revisionsbemaerkninger pr. 31. august 2018

» Bilag 2: Nggletalstabeller (revideret pr. 10. oktober 2018)
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