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Spergsmadl 12 — Statsrefusion af mentorudgifterne ..........cccccoevveevenencencneens

Faktaboks: Regelgrundlag for mentorstette



1. Indledning og baggrunden for revisionen

Denne fokusrevision er gennemfort af de kommunale revisorer pd baggrund af et
opleeg og en spargeramme udarbejdet af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutte-
ring.

Sigtet med revisionen har vaeret at fa belyst:

o Hvorvidt kommunerne forvalter mentorordningen i overensstemmelse med
lovgivningen og de politiske intentioner. Herunder om kommunerne har opstil-
let klare mal for mentorstetten for den enkelte borger, samt om kommunen fol-
ger op pa, om borgeren faktisk modtager en personlig stette, der fremmer for-
malet med mentorstetten.

o Hvorvidt kommunerne har etableret nedvendige og tilstraekkelige skriftlige
forretningsgange og administrative procedurer, som understetter at kommunen
treeffer korrekte afgarelser. Herunder om der ved bevilling og udbetaling af
mentorstette er taget skyldige ekonomiske hensyn (det vil sige vurdering af res-
sourceindsatsen, effektivitet/produktivitet og sparsommelighed).

o Hvorvidt kommunerne har etableret nedvendige skriftlige forretningsgange for
udferelsen af det labende tilsyn med ordningen for at undga fejladministration
og snyd med ordningen. Herunder om der af kommunerne er konstateret tilfzl-
de af fejladministration, utilsigtet brug og evt. misbrug af mentorstatteordnin-
gen.

Fokusrevisionen er gennemfort som en udvidet forvaltningsrevision, det vil sige en
kombination af forvaltningsrevision og juridisk kritisk revision.

1 forvaltningsrevisionen har revisorerne fokuseret p4, om kommunerne har ret-
ningslinjer og administrative procedurer, der sikrer at lovgivningen om mentorstet-
te forvaltes korrekt, sa der treffes rigtige afgerelser, og om jobcentrene har en hen-
sigtsmassig ledelse og styring, der fremmer en effektiv forvaltning. Desuden har
revisorerne fokus pa, om kommunerne har tilsyns- og kontrolprocedurer, der img-
degar fejladministration og snyd, og at kommunen har forretningsgange, der sikrer,
at der er taget skyldige skonomiske hensyn i forvaltningen af bevillingerne til men-
torstotte.

Forvaltningsrevisionen er indenfor en samlet spergeguide gennemfort i samtlige 98
kommuner, hvor kommunernes revisorer har undersggt om kommunerne har skrift-
lige forretningsgange, administrative procedurer og tilsynsrutiner, der fremmer
formélet med ydelse af mentorstette.

I den juridisk kritiske revision har revisorerne serligt fokuseret pé den lovmaessige
forvaltning og regeloverholdelse med henblik pa at kunne afgive anbefalinger, der
kan bidrage til at forebygge regelbrud, og ege myndighedernes samt borgernes
sikkerhed for at forvaltningens afgerelser er korrekte.



Som led i den juridisk kritiske revision har revisionerne i 20 udvalgte kommuner'
ngje gennemgdet 20 stikpravesager i hver kommune — det vil sige 1 alt 400 sager pa
landsplan. Formalet er at f4 uddybet, om kommunerne i praksis felger de etablere-
de forretningsgange og efterlever reglerne pd mentoromradet. Stikpreveunderse-
gelsen omfatter sager med mentorstette til aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtage-
re, aktivitetsparate uddannelseshjalpsmodtagere og personer i ressourceforleb, der
er bevilget og afsluttet i perioden 1. januar 2017 til og med 30. juni 2018.

2. Afrapportering

Revisorerne har afrapporteret resultaterne af den gennemforte fokusrevision i lan-
dets 98 kommuner og den konkrete sagsgennemgang i 20 kommuner. P4 baggrund
af revisorernes afrapportering af resultaterne af fokusrevisionen har Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering gennemgéet og bearbejdet resultaterne, som frem-
gér af dette notat.

I det omfang revisorerne har konstateret uhensigtsmaessigheder i forretningsgange,
interne kontroller og tilsynsrutiner, har styrelsen bedt revisorerne om at praesentere
en rekke anbefalinger og forslag til udvikling af kommunernes administration af
mentorstette, som ogsé pa landsplan kan styrke og forbedre administrationen af
ordningen i kommunerne under ét. Disse konklusioner og anbefalinger fremgéar
ligeledes nedenfor.

Endelig har revisorerne afrapporteret resultaterne af revisionen til kommunerne og,
i fornedent omfang, afgivet anbefalinger og peget pa konkrete opfelgningsbehov
herunder ogsé behovet for at berigtigelse af statsrefusionen ved eventuelle fejl og
mangler i de gennemgéede sager.

3. Hovekonklusioner
Pa baggrund af den gennemforte fokusrevision af mentorordningen er folgende
hovedkonklusioner udledt:

e De fleste kommuner har nedskrevne forretningsgange — som dog varierer i om-
fang og kvalitet, og der er konstateret potentiale for forbedringer.

o Nasten alle kommuner har etableret retningslinjer for opfelgning, evaluering og
effektvurdering af mentorstette, men sagsgennemgangen i kommunerne viser,
at kommunerne ikke systematisk folger de fastlagte forretningsgange.

o Mange kommuner har ikke administrative procedurer, der sikrer overholdelsen
af de lovfastsatte krav om, at der i sagerne er dokumenteret formal med mentor-
statte, mentors opgaver og mentors kvalifikationer, og lever derfor ikke op til de
lovfastsatte krav. Derfor ma det konstateres, at kommunerne ikke har et til-
straeckkeligt beskaeftigelsesfagligt fokus pa formalet med at yde mentorstette

o Det utilstreekkelige beskaftigelsesfaglige fokus medferer ogsa, at kommunerne
i ca. en tredjedel af sagerne ikke har fulgt op p4 om mentorydelsen er leveret og
om der har varet den forudsatte kontakt mellem mentoren og borgeren i de ti-

"Der er udvalgt de 4 storste kommuner og et reprasentativt udvalg af mindre kommuner.
Kommunerne er: Albertslund, Ballerup, Brendby, Fredericia, Frederiksberg, Hillered, Ka-
lundborg, Kebenhavn, Odense, Randers, Ringkebing/Skjern, Roskilde, Rudersdal, Redov-
re, Silkeborg, Senderborg, Thisted, Vesthimmerland, Aalborg, Arhus.



mer, der ydes mentorstette for, hvilket eger risikoen for snyd og fejladministra-
tion.

e Sagsgennemgangen i kommunerne viser derfor ogsa, at kommunerne i hgjere
grad kunne tage skyldige skonomiske hensyn ved at styrke opfelgningen pa de
aftholdte skonomiske tilskud, kontrollen med den gennemforte mentorbistand og
de opnéede resultater.

o 117 pct. af de undersogte sager, er udgiften til mentorstette ikke registreret i
overensstemmelse med konteringsreglerne. Det er aftalt, at revisorerne vil tage
det op med de relevante kommuner med henblik pa stillingtagen til, om sagerne
giver anledning til at disse refusionsindtagter skal berigtiges og betales tilbage.

4. Forvaltningsrevision: Kommunernes forretningsgange og til-
synsprocedurer

I denne del af fokusrevisionen har revisorerne fokuseret pa, om kommunerne har
forretningsgange og administrative procedurer, der sikrer, at lovgivningen om men-
torstette forvaltes korrekt. Desuden har revisorerne fokus pé, om kommunerne har
tilsyns- og kontrolprocedurer, der imedegér fejladministration og snyd, og at kom-
munen har forretningsgange der sikrer, at der er taget skyldige skonomiske hensyn
i forvaltningen af bevillingerne til mentorstotte.

Fokusrevisionen er indenfor en samlet spergeguide gennemfort i samtlige 98
kommuner, hvor kommunernes revisorer har undersegt om kommunerne har skrift-
lige forretningsgange, administrative procedurer og tilsynsrutiner, der fremmer
formalet med ydelse af mentorstotte.

I afsnit 4.1 og 4.2 gennemgas Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings sam-
menfatning af revisorernes generelle, overordnede konklusioner. I afsnit 4.3 op-
summeres revisorernes konkrete resultater pa baggrund af gennemgangen af
spergsmaél i 98 kommuner.

4.1 Forretningsgange og administrative procedurer

Revisorerne konkluderer, at alle kommuner har skriftlige administrative forret-
ningsgange pa mentoromradet, men at disse varierer i omfang, opbygning og kvali-
tet. Neesten alle kommuner har fokus pa teknisk-administrative forretningsgange
vedrarende tilsagn om mentorstette, korrekt beregning, skyldige ekonomiske hen-
syn, udbetaling samt tilsyn og kontrol.

I naesten alle kommuner er der fastsat forretningsgange og administrative procedu-
rer for opfelgning, evaluering og effektvurdering af mentorstotte.

Revisorerne konkluderer dog ogsé, at kommunerne i deres faktiske forretningsgan-
ge og administrative procedurer har mindre fagligt fokus pa mentorordningens
indhold og resultater, samt at kommunernes ledelsesmassige faglige fokus bliver
mindre i takt med, at mentorforlgbene skrider frem. Kommunerne har saledes mere
fokus pé at indhente dokumentation for nye tilsagn om mentorstatte end pa opfelg-
ning af igangverende forleb.



Mange kommuner har sdledes ikke administrative procedurer og dokumentation for
kontrol af lovfastsatte krav om f.eks. formélet med mentorstetten, mentorens opga-
ver, mentorens kontaktoplysninger og handtering af forleengelser. Derudover har
mange kommuner ikke administrative procedurer og dokumentation for kontrol af
mentors kvalifikationer.

Det gor det vanskeligt for kommunerne at malrette mentorindsatsen, og iser bliver
det vanskeligt for kommunerne, at evaluere om mentorindsatsen har haft den tilsig-
tede effekt i forhold til borgerens konkrete situation i forbindelse med et aktivt
tilbud, ordinzer uddannelse, ansettelse i fleksjob eller ordinzr ansattelse.

I de kommuner, der ikke har fastsat forretningsgange og administrative procedurer
for opfelgning, evaluering og effektvurdering, finder revisionerne, at det er vanske-
ligt for kommunerne at evaluere pa mentorindsatsen under ét. Dertil kommer, at det
ogsé er sveert for kommunen at felge op overfor den konkrete borger, og sikre at
formélet med mentorindsatsen overfor borgeren er opnéet.

Godt 10 pct. af kommunerne har ikke forretningsgange for hindtering af @ndringer
undervejs i et mentorforleb, hvilket er problematisk, da mentorforlebet skal kunne
tilpasses efter borgerens situation.

Anbefalinger vedr. forretningsgange og administrative procedurer pa
mentoromradet.

Revisorerne og styrelsen anbefaler folgende i forhold til den generelle gennemgang
af forretningsgange og administrative procedurer i kommunerne:

o Alle kommuner ber have nedskrevne betryggende og hensigtsmeessige forret-
ningsgange og administrative procedurer for administrationen pad mentoromra-
det, for at sikre korrekt sagsbehandling.

e Kommunerne ber have nedskrevne forretningsgange og administrative proce-
durer for, hvordan kommunen péser og folger op p4, at der tages skyldige egko-
nomiske hensyn i forvaltningen af mentorordningen. Det vil sige, hvordan
kommunen i sin gkonomistyring sikrer sparsommelighed, produktivitet og ef-
fektivitet 1 udferelsen af opgaverne pa mentoromradet. Forretningsgangsbe-
skrivelserne skal bl.a. bidrage til at sikre, at der foreligger relevant dokumenta-
tion pa sagerne, at der lobende foretages en tilstraekkelig opfelgning pa, at de
gkonomiske ressourcer anvendes hensigtsmassigt, herunder at der er fastsat en
rimelig timepris i sagerne.

e Kommunerne ber have nedskrevne forretningsgange og administrative proce-
durer for, hvordan de lovpligtige oplysninger vedr.: mélet med mentorstatten,
kontaktoplysninger, hvilke opgaver som mentor skal bistd med, varigheden,
timetallet for mentorstetten og klagevejledning, skal fremgé af sagerne. Dette
skal sikre, at dokumentationen for formal med mentorstetten og mentors kon-
taktoplysninger klart fremgér af sagen. Herudover ber kommunerne sikre, at



der er fastsat forretningsgange for, at mentor har de fornedne kvalifikationer,
og hvordan dette efterproves.

e Kommunerne ber have nedskrevne forretningsgange og administrative proce-
durer for, hvordan kommunen handterer andringer undervejs i et mentorforleb.
Forretningsgangene skal sikre at endringerne systematisk kan relateres til bor-
gerens &ndrede behov for stette og at det dokumenteres 1 kommunens sagsbe-
handling.

e Kommunerne ber have nedskrevne forretningsgange og administrative proce-
durer for systematisk opfelgning, sa det sikres, at kommunen lgbende har
overblik over om den enkelte borger far den mentorstatte, der er brug for. For-
retningsgangene bor ogsa galde, nar kommunen forleenger et mentorforleb og
skal beskrive, hvordan kommunen vil inddrage borgeren i opfelgning pa time-
tal, og hvilke opgaver mentor skal udfere.

e Kommunerne ber have forretningsgange og administrative procedurer, som
sikrer, at felgende altid gennemgas sammen med mentor, sagsbehandler og
borgeren: formélet med mentorstette i forhold til borgerens behov, mentors
kontaktoplysninger samt opgaver og timetal i forbindelse med tilsagn om men-
torstette. Dette vil reducere mulighederne for fejl og snyd med ordningen.

e Kommunerne ber pracisere deres forretningsgange for faglige vurderinger og
faglige begrundelser vedrerende mélgruppe, match af mentor og udmaéling af
stotte. Preeciseringen skal sikre, at den enkelte borgers personlige behov under-
stottes med den rigtige mentorindsats.

4.2 Procedurer vedrorende tilsyn og kontrol
Der er etableret administrative procedurer for tilsyns- og kontrolindsatsen i nasten
alle kommuner og tilsynet gennemferes i overensstemmelse med beskrivelsen.

Revisorerne konkluderer dog samtidig, at tilsynsrutinerne er varierende i de enkelte
kommuner. F.eks. har en del kommuner ikke forretningsgange for héndtering af
henvendelser om misbrug af mentorstetteordningen, og en femtedel af kommuner-
ne har ikke procedurer for, hvordan uberettiget udbetalt mentorstette kan kraeves
tilbagebetalt.

Revisorerne konstaterer, at kommunernes forretningsgange ofte mangler en praeci-
sering af dokumentationskravene i de tilfaelde, hvor mentor bade er mentor og
(myndigheds) sagsbehandler, herunder hvornér der er tale om sagsbehandling i
kontaktforlebet, og hvornar der er tale om mentorsteotte.

Revisionen viser, at kommunerne finder fejl som led i tilsyns- og kontrolindsatsen,
idet revisionsresultaterne viser, at 2/3 af kommunerne konstaterer fejl og uregel-
messigheder i forbindelse med udferelsen af tilsynet.

Revisorerne har i forbindelse med denne fokusrevision ikke fundet sager om uret-
meassig tildeling af mentorstotte.



Anbefalinger vedr. tilsyn og kontrol pd& mentoromradet.

Revisorerne og styrelsen anbefaler folgende i forhold til den generelle gennemgang
af forretningsgange og tilsynsprocedurer i kommunerne:

e Kommunerne ber have nedskrevne forretningsgange og administrative proce-
durer for tilsyn og kontrol, som sikrer, at det er klart beskrevet hvornér og
hvilke kontroller, der skal gennemferes som led i det lebende tilsyn. Forret-
ningsgangene og de administrative kontrolprocedurer skal imgdega og reduce-
re risikoen for fejladministration i forvaltningen og snyd med ordningen.

e Kommunerne bar i sine forretningsgange tydeligt beskrive, hvilke krav der
stilles til dokumentation i sagerne, i de tilfaelde, hvor mentor er bade mentor og
(myndigheds-) sagsbehandler. Derfor anbefaler revisorerne, at kommunerne
ber have klare og precise forretningsgange for kontering af aktiveringsudgifter
og driftsudgifter, pd henholdsvis konto 5 og 6.

e Kommunerne ber have administrative procedurer, der beskriver og fastlegger
hvilke skriftlige krav og vilkér der stilles til mentors arbejde. Krav og vilkar
skal fremgé af kontrakten mellem kommunen og mentor. Hvis mentor ikke le-
ver op til de opstillede vilkar og krav, ber der vere grundlag for udbudsretlige
konsekvenser eller tages skridt til opher af samarbejde mellem kommune og
mentor.

4.3 Revisionsresultaterne af gennemgangen af kommunernes
forretningsgange og kontrolprocedurer.

I det folgende opsummeres revisorernes konkrete resultater af fokusrevisionen af
kommunernes forretningsgange og kontrolprocedurer.

Spergsmalene i denne del af fokusrevisionen er stillet til alle 98 kommuner og
fokuserer pa, om kommunerne har tilrettelagt opgavelosningen pa mentoromréadet
pa baggrund af forretningsgange og administrative procedurer, der sikrer, at der
treeffes korrekte afgorelser i forbindelse med behandling af ansegning om tildeling
af mentorstette, udbetaling til mentorstette og for opfelgning og tilsyn med, at reg-
lerne for ordningen overholdes.

Sporgsm8l 1 - Administration af ordningen

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at sikre, at kommunen har etableret betryg-
gende og hensigtsmassige forretningsgange for sagsbehandling, udbetaling, regn-
skabsafleeggelse og interne kontroller.

Derfor er det undersegt, hvorvidt der i kommunen - helt overordnet - er fastsat
skriftlige forretningsgangsbeskrivelser for sagsbehandlingen vedrerende ansggnin-

ger om mentorstgtte.

1. Har kommunen ud- Antal kommuner Pct.



arbejdet skriftlige for-
retningsgangsbeskrivel-
ser for sagsbehandlin-

gen vedrorende ansog-
ninger om mentorstot-

te?

Ja 96 98
Nej 2 2

I alt 98 100

Styrelsen vurderer, at det er tilfredsstillende, at 96 ud af 98 kommuner har skriftlige
forretningsgange for sagsbehandlingen pa mentoromradet. Dog er der 2 kommuner,
der fortsat ikke har fastsat skriftlige forretningsgange for forvaltningen af mentor-
omradet, hvilket ikke er tilfredsstillende.

Sporgsmél 2 - Administration af ordningen/forretningsgangsbeskrivelser
Herudover er det underseggt hvorvidt de konkrete indholdsmaessige elementer i
forretningsgangene understetter lovgivningens krav vedrerende behandlingen af
anseggningerne, relationen til borgeren, handtering af @ndringsanmodninger og
handtering af muligt misbrug. Derudover er det undersegt om kommunerne kon-
trollerer mentors kvalifikationer.

2. Har kommunen skriftlige forret-

ningsgangsbeskrivelser der seerligt

sikrer:

2.1: Korrekt behandling af anseg- 95 96 3 3
ninger om mentorstotte i overens-

stemmelse med reglerne?

2.2: Krav til og kontrol af borge- 92 94 6 6
rens behov ift. en relevant personlig

stotte forud for bevillingen?

2.3: Krav til og kontrol af mento- 80 82 18 18
rens kvalifikationer i forhold til

opfyldelse af formélet med indsat-

sen forud for udbetaling af mentor-

stotte?

2.4: Et lobende tilsyn og procedu- 94 96 4 4
rer for opfelgning, som gor det

muligt for jobcenteret at sikre, at

vilkarene for bevillingen og regler-

ne er opfyldt ved udbetaling af

mentorstotten?

2.5: Handtering af zendringsan- 87 &9 11 11
modninger undervejs i et mentor-

forleb?

2.6: Hindtering af henvendelser om 81 83 17 17




2. Har kommunen skriftlige forret-

ningsgangsbeskrivelser der szerligt
sikrer:

muligt misbrug af mentorstette-
ordningen?

2.7: At uberettiget modtaget men- 80 82 18 18
torstotte kraeves tilbagebetalt?

2.8: Er der taget skyldige skonomi- 93 95 5 5
ske hensyn ved bevilling og udbeta-

ling af mentorstotte?

Det fremgar af undersggelsen af de konkrete indholdsmaessige elementer i kommus-
nernes skriftlige forretningsgangsbeskrivelser, at nasten alle kommuner har forret-
ningsgangsbeskrivelser og administrative rutiner i tilknytning til behandlingen af
anseggningerne og hvordan relationen varetages mellem jobcenteret og borgeren.

Langt den overvejende del af kommunerne har ogsa procedurer, der sikrer, at der
tages skyldige ekonomiske hensyn (det vil sige vurdering af ressourceindsatsen,
effektivitet/produktivitet og sparsommelighed) ved tilsagn om og udbetaling af
mentorstotte.

Desuden har kommunerne formelt etableret forretningsgange for det lebende tilsyn
med mentorordningen. Det er efterfelgende underseggt, om kommunerne folger
disse forretningsgange, og hvad tilsynsindsatsen munder ud i (jf. spm. 3-6, side 10-
12).

Det mé imidlertid konstateres, at folgende forhold er utilfredsstillende:

e at op mod 20 pct. af kommunerne ikke har forretningsgange eller beskrivelser
om kontrol af mentorens kvalifikationer. Det gor det vanskeligt for kommuner-
ne at malrette mentorindsatsen, og det gor det vanskeligt for kommunerne at
evaluere, om mentorindsatsen har haft den tilsigtede effekt i forhold til borge-
rens konkrete situation i forbindelse med et aktiveringstilbud, ordinar uddan-
nelse, ansattelse i fleksjob eller ordinaer ansettelse.

e at godt 10 pct. af kommunerne ikke har forretningsgange for héndtering af a&n-
dringsanmodninger undervejs i et mentorforleb (jf. ogsd nedenfor under
speargsmal 3-6).

e at 17 pct. af kommunerne ikke har administrative rutiner til at handtere henven-
delser om muligt misbrug af mentorstetteordningerne. Styrelsen noterer dog
med tilfredshed, at tilsvarende 83 pct. af kommunerne faktisk har rutiner for
handtering af misbrugssager.

e at nasten 20 pct. af kommunerne ikke har administrative forretningsgange for
handtering af hvordan uberettiget udbetalt mentorstatte kan kraves tilbagebe-
talt.

Styrelsen vurderer, at disse resultater ikke er tilfredsstillende, idet relativt mange

kommuner ikke har nedskrevne forretningsgange pé afgerende forvaltningsomré-
der.
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Styrelsen noterer desuden, at revisorerne understreger, at kommunernes ledelses-
maessige fokus bliver mindre i takt med, at mentorforlgbene skrider frem, séledes at
kommunerne har mere fokus pa at indhente dokumentation for nye bevillinger, end
pa evaluering og opfelgning pa effekterne af igangveerende og gennemforte forlab.

Endelig bemarker styrelsen, at 5 kommuner ikke har skriftlige forretningsgange
for, hvordan der tages skyldige skonomiske hensyn ved bevilling og udbetaling af
mentorstette — det vil sige ikke har forretningsgange eller rutiner, der sikrer, at
kommunen systematisk kan vurdere ressourceforbruget i forbindelse med mentor-
indsatsen.

Revisorerne har supplerende oplyst, at det er meget forskelligt hvordan kommu-
nerne i praksis sikrer, at der tages skyldige skonomiske hensyn ved beslutning om
at yde mentorstette og ved udbetaling af mentorstette. Revisorerne rapporterer, at
der tages skyldige ekonomiske hensyn pa blandt andet falgende méder:

e Udbud/prisforhandling pd omradet hvor nogle kommuner gennemferer udbud-
det i et samarbejde med andre kommuner.

o Rammeaftaler for mentorstette.

« Retningslinjer der fastlaegger timepris og rammer for en maksimalpris pa udgif-
ten til mentor.

o Kontroltjek mellem faktisk atholdte timer og planlagte timer i gkonomisystemet
(fakturakontrol).

o Lgbende vurdering af opnaede resultater i forbindelse med valg af leverander
0g mentor.

o Ekstern leverander vaelges ud fra hvilken leverander, der er bedst og billigst.

Sporgsmél 3-6 - Opfolgning og tilsyn

Mentorstette ydes med henblik pa at fremme, at personer kan opna eller fastholde
aktiviteter, tilbud, ordinaer uddannelse, ansattelse i fleksjob eller ordinaer ansettel-
se.

For at sikre, at administrationen af mentorstgtte sker i overensstemmelse med in-
tentionerne med ordningen, er det derfor af stor betydning, at kommunen folger op
pa, om mentorstatten bliver udfert som aftalt, og om stetten far den tilsigtede effekt
for borgeren.

Derfor har revisorerne undersogt, i hvilket omfang kommunerne har fastsat forret-
ningsgange og administrative procedurer for opfelgningen og tilsynet med mentor-
stotte, og om disse bliver fulgt.

3. Har kommunen fast-  Antal kommuner
sat forretningsgange for
opfolgning pa mentor-

stotte, evaluering og
effektvurdering m.v.?
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I alt 98 100

4. Har kommunen fast-  Antal kommuner
sat forretningsgange for
udforelse af tilsyn af

mentorstotte?

I alt 98 100
5. Har kommunen ud- Antal kommuner

fort tilsynet i overens-

stemmelse med forret-

ningsgangene?

I alt 98 100
6. Har kommunen kon-  Antal kommuner
stateret fejl eller ure-

gelmzessigheder ved

tilsynet?

Ja 68 69
Nej 30 31
I alt 98 100

Styrelsen vurderer, at det er tilfredsstillende, at:

o nasten alle kommuner, svarende til 93 pct., har fastsat forretningsgange for
opfelgning, evaluering og effektvurdering for mentorstotte.

e 95 pct. af kommunerne har fastsat forretningsgange for udferelse af tilsyn af
mentorstotte.

Styrelsen vurderer dog, at det ikke er tilfredsstillende, at 7 kommuner ikke har fast-
sat forretningsgange for opfelgning, evaluering og effektvurdering og at 5 kommu-
ner ikke har fastsat forretningsgange for udferelse af tilsyn af mentorstette, hvilket
i udgangspunktet gor det vanskeligt for kommunerne systematisk at evaluere men-
torforlgbene, og folge op pé om formalet med mentorindsatsen overfor borgeren er
opnaet.

Styrelsen vurderer, at det er tilfredsstillende at revisorerne har konstateret, at 96
pct. af kommunerne faktisk udferer tilsynet i overensstemmelse med forretnings-
gangene, men pa den anden side er der 4 pct. af kommunerne, der har tilsynsregler,
som ikke folges.

Styrelsen ma konstatere, at omkring 2/3 af kommunerne faktisk konstaterer fejl
eller uregelmaessigheder i forbindelse med udferelsen af tilsynet.

Omvendt viser revisionen, at den gvrige 1/3 af kommunerne ikke finder fejl og
uregelmassigheder. Det er ikke muligt at vurdere, om det skyldes at tilsynet er

12



utilstreekkeligt, eller at der de facto ikke er fejl og uregelmassigheder i administra-
tionen.

Styrelsen vurderer, at det umiddelbart er tilfredsstillende at konstatere, at kommu-
nerne faktisk har en ganske hej “hit rate” i sin tilsynsvirksomhed og revisorerne
konstaterer ogsd, at langt sterstedelen af kommunerne har afrapporteret resultaterne
af tilsynsindsatsen til kommunens ledelse.

Ifelge revisorernes afrapportering har kommunerne generelt gode forretningsgange
og ledelsestilsyn vedrarende mentoromradet. Revisorerne har supplerende oplyst,
at kommunernes organisering af tilsynet varierer meget, men i hovedparten af
kommunerne er der etableret et labende tilsyn pd baggrund af enten stikpreover,
evalueringsskemaer, skabeloner, samtaler/mgder eller intern revision.

Endvidere har revisorerne supplerende oplyst, at der er stor variation i, hvor syste-
matisk kommunerne gennemforer tilsynet, som blandt andet gennemferes pé fol-
gende mader:

e tilsyn med tilsagn om mentorstette, herunder kontrol af om der foreligger aftale
om mentorstette, at aftalen fremgar af borgers plan, begrundelse for stetten,
mentors kontaktdata, timetal pr. uge, om sagsbehandlingen sker i overensstem-
melse med gaeldende lovgivning og klagevejledning.

« tilsyn med afholdelse af udgifterne til mentor vedrerende udbetaling, kontering
og fakturering,

o tilsyn med opfelgningen og mélopfyldelse,

« tilsyn med, om der er progression i sagerne,

« tilsyn i forbindelse med besgg hos mentor, eller

e tilsyn med fremmedelister m.v.

Sporgsmél 7 - Tilbuddet om mentorstatte

Mentorstette er et redskab, der giver en individuel og personlig stette til én person.
Mentorstette kan ikke anvendes over for en ubestemt kreds af personer eller en
gruppe af personer. Derfor har revisorerne underseggt om kommunerne i overens-
stemmelse med reglerne giver tilsagn om mentorstette til enkeltborgere.

7. Har kommunen givet  Antal kommuner
mentorstetten til en

ubestemt kreds eller en
gruppe af personer?

Ja 5 5
Nej 93 95
I alt 98 100

Fokusrevisionen viser, at der er 5 kommuner, der har ydet mentorstette til en ube-
stemt kreds eller en gruppe af personer.
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Styrelsen vurderer, at det ikke er tilfredsstillende, at der er 5 kommuner, der ikke
lever op til geldende regler, idet mentorstetten ydes for at fremme den enkelte
borgers deltagelse i et aktivt tilbud, uddannelse eller ordinar beskeftigelse.

5. Juridisk kritisk revision: Revisorernes sagsgennemgang.

I det folgende opsummeres revisorernes konkrete resultater af sagsgennemgangen i
20 kommuner. Der er i hver kommune udtaget en stikprove pd 20 sager og reviso-
rernes resultater og konklusioner er dermed baseret pa en gennemgang af ca. 400
sager.

Sagsgennemgangen sigter pa at belyse hvorvidt de etablerede forretningsgange og
administrative procedurer folges og understetter, at kommunerne forvalter lovmed-
holdeligt og i overensstemmelse med galdende regler.

I afsnit 5.1 — 5.3 opsummeres revisorernes generelle, overordnede konklusioner
samt de anbefalinger, som revisorerne og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrut-
tering har udledt som folge af revisorernes sagsgennemgang. 1 afsnit 5.4 opsum-
meres revisorernes konkrete resultater pd baggrund af sagsgennemgangen i de 20
kommuner.

5.1 Dokumentation for det faglige fokus i sagerne

Revisorerne konkluderer, at der sarligt har manglet et fagligt fokus i mentorindsat-
sen. Revisorerne har fundet, at kommunerne generelt har et stort fokus pé teknisk-
administrative forretningsgange, dvs. korrekt bevilling og udbetaling. Der er et
mindre fagligt fokus i mentorindsatsen bdde nir mentorforlgbene settes i gang, nir
der skal folges op og nar forlebene forlenges.

Manglende fagligt fokus ndr forlgbene szettes i gang

Revisorerne finder, at kommunerne i hver femte stikprovesag mangler at oplyse
borgeren om mentors opgaver og i hver tiende sag om formélet med mentorstetten.
Nér der opstilles mal, er disse typisk meget brede og svere at folge op pa.

Hvis der ikke er fastlagt forméal og opgaver, er der risiko for, at mentorforlebet
mangler retning og indhold. Samtidig bliver det uklart for borgeren, hvorfor der er
bevilget mentorstette, og hvad borgeren har krav pa at fa hjaelp til. Ved manglende
eller upraecise mal afskaerer kommunerne sig fra at kunne evaluere og male pa re-
sultatet af en konkret mentorindsats under ét og risikerer at midlerne anvendes
uhensigtsmassigt og at fastholde en borger i et tilbud, som maske ikke forer frem
til et tilfredsstillende resultat.

I cirka hver tiende stikprovesag har revisorerne konstateret, at der mangler oplys-
ninger om blandt andet mentors navn og kontaktoplysninger, forlgbets varighed og
timetal samt klagevejledning. Uden disse oplysninger er der risiko for, at borgeren
reelt ikke ved, hvem mentor er eller, hvordan man kommer i kontakt med ved-
kommende.

Manglende fagligt fokus pa opfelgning vedr. mentorstgtte
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Revisorerne har konkluderet, at kommunerne i en tredjedel af sagerne ikke har
fulgt op pa, om formélet med mentorstetten er opnaet.

I en tredjedel af stikprevesagerne har kommunen desuden ikke sikret sig, at de i
aftalen fastsatte mentorydelser er leveret. I en femtedel af sagerne har kommunen
ikke vished for, at hvis en ansat pd en virksomhed udferer mentorfunktionen ikke
ogsé har varetaget sine saedvanlige arbejdsopgaver ved siden af mentoropgaven.
Desuden har borgeren ofte ikke veret inddraget i opfelgningen.

Revisorerne konkluderer, at i over en tredjedel af de gennemgéede sager har kom-
munerne ikke fulgt op pa, om der er den forudsatte kontakt mellem mentor og bor-
geren i de timer, der ydes mentorstette for. Hvis kommunen ikke har sikkerhed for,
at der reelt har veeret kontakt mellem borger og mentor, risikerer kommunen, at
borgeren ikke far noget ud af forlebet.

Serligt fordi méalgruppen for mentorstette er udsatte borgere, kan det vere proble-
matisk, at der ikke folges systematisk op pé, at den aftalte stotte reelt er leveret, og
den manglende inddragelse kan blive en risiko for borgerens retssikkerhed. Samti-
dig kan kommunen ikke tage stilling til, om der er behov for &ndring af praksis,
brug af anden mentor eller anden indsats m.v.

Manglende fagligt fokus ved forlaengelse af forlgbene

Revisorerne har konstateret, at forleengelse ud over de 6 maneder af et mentorfor-
lob har fundet sted i halvdelen af sagerne. I en femtedel af disse forleengelsessager
er der ikke foretaget en vurdering af udbytte 1 det hidtidige mentorforleb og ikke
fastsat en fornyet vurdering af formalet mv., sddan som reglerne forudsatter.

I hver femte forlangelsessag har revisorerne oplyst, at der mangler dokumentation
for afgerelsen om forlengelse, dvs. mal, mentors navn og kontaktdata, mentors
opgaver, varighed af aftalen, timetal eller klagevejledning.

Anbefalinger vedr. faglig fokus i sagerne

Revisorerne og styrelsen anbefaler folgende i forhold til den konkrete gennemgang
af sagerne i de 20 kommuner:

e Kommunerne skal — som fastsat i lovgivningen — sikre, at alle relevante oplys-
ninger foreligger fra forlebets start, dvs. formal, opgaver, navn, kontaktoplys-
ninger, varighed af aftalen, timetal og klagevejledning og at disse fremgéar af
mentorkontrakten/Min Plan.

e Kommunerne ber sikre, at formélet med mentorstette, mentors kontaktoplys-
ninger, opgaver og timetal i forbindelse med tilsagn om mentorstette altid gen-
nemgas sammen med mentor, sagsbehandler og borger — og at dette dokumen-
teres i sagen.

e Kommunerne ber benytte enten fremmedelister eller anden form for kvittering
for mentorleverancen med henblik pé at sikre, at borgeren er enig i at have
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modtaget den visiterede mentorstette. Allerede ved etableringen af mentorstet-
ten skal der saledes tydeliggores et krav om tilbagemelding til myndigheds-
sagsbehandler om andringer i kontakten, og hvilke vilkar der er gaeldende.

e Kommunerne ber fastsette forretningsgange og administrative procedurer for,
hvordan man sammen med borger systematisk evaluerer og folger op pa pro-
gressionen i et mentorforleb i forhold til formalet - serligt i forbindelse med
beslutning om forlengelse af et mentorforleb.

5.2 Borgerens inddragelse og retssikkerhed

Revisorerne konkluderer, at borgeren ofte ikke har varet inddraget i opfelgningen.
I flere sager har kommunerne ikke sikret sig, at der har vearet en direkte kontakt
mellem borgeren og mentoren i de timer, der er betalt mentorstette for.

Revisorerne har ogsé konstateret, at mentorens kontaktoplysninger ikke er oplyst i
sagen, og at det formentlig 1 visse situationer er uklart for borgeren, om man har en
mentor.

Desuden er det i forbindelse med indgéelsen af mentorkontrakten ikke med borge-
ren aftalt, hvilket omfang mentorstetten har, hvilke forpligtelser, der folger med
stotten, og at borgeren skal have klagevejledning.

Revisorerne har konstateret “usynlige” aftaler, idet der i nogle sager har veret afta-
ler, som ikke kunne findes i ”Min Plan” eller i mentorkontrakten, hvilket revisorer-
ne har vurderet som uhensigtsmaessigt og medvirker til uigennemskuelighed i sags-
behandlingen. Desuden kan usynlige” aftaler give anledning til svig.

Anbefalinger vedr. borgerens inddragelse og retssikkerhed vedr. men-
torstgtte

Revisorerne og styrelsen anbefaler folgende i forhold til den konkrete gennemgang
af sagerne i de 20 kommuner:

e Mentors kontaktoplysninger, opgaver og timetal i forbindelse med tilsagn om
mentorstette ber altid gennemgés sammen med borgeren. Der er sarligt et for-
bedringspotentiale i forhold til “ret og pligt-mentor”, hvor borgeren skal gares
opmerksom pé formal, gensidige fremmeadekrav og konsekvenser i forbindelse
med manglende deltagelse.

o Kommunerne ber serge for, at der er et gget fokus pa, at der ikke forekommer
aftaler om mentorforlgbet, som ikke fremgér af Min Plan eller mentorkontrak-
ten, saledes at der ikke forekommer uigennemskuelige aftaler.

e Kommunerne skal folge op pé de igangsatte forlgb. F.eks. ved at kommunerne
benytter enten fremmedelister eller anden form for kvittering for mentorleve-
rancen med henblik pé at sikre, at borgeren har modtaget den pageldende men-
torstette. For eksempel sédan, at der allerede ved etableringen af mentorstetten
tydeliggores et krav om tilbagemelding til myndighedssagsbehandler om @n-
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dringer i kontakten og hvilke vilkér der er geeldende. Dette vil ogsa reducere
mulighederne for snyd med ordningen. Det vil blive indskarpet i vejledning, at
kommunerne skal folge op pé de indsatser, der settes i gang for borgeren.

5.3 Konterings- og afregningsudfordringer
P4 baggrund af sagsgennemgangen konkluderer revisorerne, at der ikke er foretaget
korrekt kontering af mentorstetten som led i hjemtagelse af statsrefusionen.

Desuden er der ikke foretaget korrekt opgerelse af tilskud for faktisk leverede men-
tortimer, hvor der er kontakt mellem mentor og borgeren, men ydet tilskud i for-
hold til antal bevilgede mentortimer.

Desuden konstaterer revisorerne, at der ikke er tilstraekkelig kontrol med, om der i
forbindelse med virksomhedsmentorer kun ydes tilskud til de rene lenudgifter og
ikke ogsa til diverse overheadudgifter og andre overenskomstfastsatte ydelser, og
at der foretages fradrag for sygdom, fravaer m.v.

Anbefalinger vedr. konterings- og afregningsudfordringer

Revisorerne og styrelsen anbefaler folgende i forhold til den konkrete gennemgang
af sagerne i de 20 kommuner:

e Kommunerne ber have fokus p4, at der alene afregnes for mentorstette, hvor
der har veret direkte kontakt mellem mentor og borger, og som afspejler det,
der er aftalt i mentorkontrakten.

e Kommunerne ber serge for, at der konteres korrekt. Revisorerne anbefaler
derfor, at Beskaeftigelsesministeriet séledes ber indskeerpe og tydeliggere,
hvordan timeforbruget til mentortimer opgeres og afregnes, og hvilke kontrol-
ler kommunerne ber foretage i forbindelse med opgerelse af tilskud til virk-
somheder m.v.

5.4 Revisionsresultaterne af den konkrete sagsgennemgang i 20
udvalgte kommuner

I det folgende opsummeres revisorernes konkrete resultater pa baggrund af reviso-
rernes stikprevebaserede gennemgang. I hver af de 20 udvalgte kommuner er der
udtaget 20 stikpravesager efter revisors sken. Som led heri er der udtrukket i alt
400 sager til gennemgang. I 10 ud af de 400 sager har der ikke vaeret atholdt udgif-
ter til mentorstette, fordi borgeren f.eks. er flyttet fra kommunen, eller sagen fejlag-
tigt har veeret oprettet med mentorforlgb. Revisorerne har efter sorteringen gen-
nemgaet 390 sager.

Sporgsmél 1 - Aftalen om mentorstotte

Kommunerne har pligt til at sikre, at sagen er tilstreekkelig oplyst og indeholder
alle relevante oplysninger i forbindelse med tilsagn om mentorstette.
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I forhold til mentorstette indeholder lovgivningen sarlige krav om oplysninger
(vedrerende formaél, kontaktoplysninger, timetal, aftalevarighed m.v.) der skal fore-
ligge i sagerne og revisorerne har derfor undersggt om kommunerne i sagsbehand-
lingen har levet op til de stillede krav.

1. Fremgiar alle de oplys- Ja Nej I alt
ninger, der fremgar af § 31 N3 Pct. Abs. Pct. Abs.
cilov om en aktiv beskeef-

tigelsesindsats (LAB) (mal,

mentors navn, opgaver,

varighed af aftalen, timetal
og klagevejledning) af bor-

gerens sag:
1.1: Oplysning om mal? 339 87 51 13 390
1.2: Oplysning mentors 342 88 48 12 390
navn og kontaktdata?

1.3: Oplysning om mentors 317 81 73 19 390
opgaver?

1.4: Oplysning om varighed 362 93 28 7 390
af aftalen?

1.5: Oplysning om timetal? 359 92 31 8 390
1.6: Klagevejledning? 357 92 33 8 390

Resultatet viser ud fra en gennemsnitsbetragtning, at omkring 90 pct. af sagerne
indeholder de oplysninger der kraeves efter § 31 b i lov om en aktiv beskeftigelses-
indsats. Dog er der flere sager, hvor der mangler oplysninger om formalet med
mentorstetten, mentors kontaktoplysninger og opgaver.

Styrelsen vurderer, at det derfor - serligt ud fra en borgersynsvinkel — ikke er til-

fredsstillende:

e atiover 10 pct. af sagerne foreligger der ikke oplysninger om formalet med
mentorstoette, og

e atderiover 10 pct. af sagerne heller ikke er oplysninger om mentors navn og
kontaktoplysninger, samt

e atinasten 20 pct. af sagerne - eller en femtedel - er det ikke beskrevet hvad
mentors opgaver skal vare.

Det er styrelsens umiddelbare vurdering, at det — ud fra en borgersynsvinkel - ikke
er tilfredsstillende, hvis borgeren ikke har kendskab til, om man har faet tilsagn om
en mentor og hvem der i givet fald er mentor.

Desuden er det ikke tilfredsstillende, at det i op til en femtedel af sagerne ikke
fremgéar hvad mentorens opgaver er. Det er heller ikke tilfredsstillende at borgeren

ikke modtager den optimale bistand fra mentoren.

Men det afskerer ogséd kommunen fra at evaluere og folge op pad mentorindsatsat-
sen, nar der ikke er fastlagt en opgavebeskrivelse for mentoren.
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Desuden er der en del sager, hvor der ikke er oplysninger om varighed, aftalt time-
tal og klagevejledning. Det er derudover et problem, at disse oplysninger ikke fore-
ligger, nar der skal ske opfelgning i sagerne, idet kommunen hermed ikke ved,
hvad der skal folges op pé.

Sporgsmél 2-3 - Forleengelse af mentoraftalen

Det er muligt at forlenge mentoraftalen ud over 6 maneder. Ved en forlengelse
kreeves der en ny mentorkontrakt med de hertil herende oplysninger, sd borgeren er
vidende om, hvad mélet med forlengelsen er, samt at der er tilrettelagt en opfolg-
ning med henblik pa at vurdere progressionen i den tidligere ydede mentorstatte.

Derfor har revisorerne undersegt i hvilket omfang mentoraftalerne forlenges, og
om der i den forbindelse er taget stilling til resultaterne af den hidtidige mentorind-
sats og til formélet med forleengelsen af mentorstetten.

2: Er der sket forlen- Antal sager
gelse af en mentoraftale,

sa den varer ud over 6

maneder?

Ja 189 49
Nej 201 51

I alt 390 100

3: Hvis der er svaret jai Antal sager
spm. 2, er alle oplysnin-

gerne jf. spm. 1 til ste-

de?

Ja 152 80
Nej 37 20
I alt 189 100

Det fremgar at halvdelen (49 pct.) af sagerne om mentorstette er blevet forlanget
ud over 6 maneder, men at en femtedel (20 pct.) af disse forlaengelsessager (37
sager ud af'i alt 189 sager) ikke indeholder samtlige oplysninger om mal, mentors
navn og kontaktdata, mentors opgaver, varighed af aftalen, timetal og klagevejled-
ning.

Styrelsen vurderer, at det ikke er tilfredsstillende, at der i 20 pct. af de forleengede
sager ikke foreligger den nedvendige dokumentation i sagerne jf. bemarkningerne
til spergsmal 1.

Det er en vaesentlig forudsatning ved beslutning om forleengelse af mentorstetten,
at der tages stilling til de hidtil opnaede resultater og sammen med borgeren tages
stilling til formélet med evt. at viderefore mentorstetten i yderligere en 6 maneders
periode.

Safremt indsatsen ikke evalueres, risikerer kommunen at ”spilde penge” pa yderli-

gere, muligvis nyttelos, mentorstette ligesom borgeren risikerer at blive “parkeret”
uden en relevant aktiv indsats.
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Sporgsmél 4 - Transportgodtgarelse

Det er ikke muligt at yde befordringsgodtgerelse (LAB §§ 82 og 83) til personer,
der deltager i tilbud om mentorstette. Revisorerne har derfor undersegt, om der er
givet befordringsgodtgerelse i sagerne.

4: Er der bevilget trans- Antal sager
portgodtgerelse til per-

sonen, der deltager i

mentorstotte?

Ja 3 1
Nej 387 99
I alt 390 100

Undersggelsen viser, at det kun er i meget fa sager, at der er ydet transportgodtge-
relse.

Styrelsen vurderer, at det er tilfredsstillende, at kommunerne pé dette omrade ad-
ministrer i overensstemmelse med reglerne pa omradet.

Sporgsmé8l 5 - Dokumentation for lgnudgifter

Der kan ydes tilskud til frikeb af medarbejdere pa en virksomhed, hvor en borger
f.eks. er i virksomhedspraktik, og hvor en medarbejder varetager mentorfunktionen
i de timer, hvor vedkommende fungerer som mentor. Ifelge skrivelse 9346 af 24.
maj 2006 om ~Dokumentation i forbindelse med udbetaling af tilskud vedrorende
mentorordningen i lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats ” skal virksomheden rede-
gore for, de faktiske timer, der er anvendt til mentorfunktionen og til hvilken time-
lon.

Revisorerne har derfor undersggt om kommunerne felger op pa virksomhedernes
faktiske forbrug af timer med henblik pé at kunne foretage en korrekt opgerelse og
afregning af tilskud til frikeb af ansatte medarbejdere, der varetager en mentor-
funktion.

5: Har kommunen sik- Antal sager
ret sig, at tilskud er an-

vendt korrekt, f.eks. ved
at forlange dokumenta-
tion for lenudgifterne?

Ja 186 85
Nej 34 16
I alt 220 100

Resultatet af undersegelsen viser, at kommunerne i langt de fleste sager har sikret
sig dokumentation for at tilskuddet til frikeb er anvendt korrekt.

Styrelsen vurderer dog, at det ikke er tilfredsstillende, at der er 16 procent af sager-
ne, hvor kommunen ikke har sikret sig dokumentation for den atholdte lenudgift,
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idet kommunen ikke kan yde korrekt tilskud til virksomheden uden kendskab til
konkret atholdte timetal/lenudgifter, som er medgaet til frikeb af medarbejderen.

Sporgsmél 6 - Lonomkostninger

I forlengelse af spergsmal 5 har revisorerne undersegt, om det alene er lenomkost-
ningerne, der er bevilget. Loanomkostningerne er timelennen inklusiv feriepenge,
pensionsbidrag og andre arbejdsgiverbidrag. Hverken direkte eller indirekte om-
kostninger forbundet med at levere mentorydelsen kan indga.

6: Har kommunen sik- Antal sager
ret sig, at det alene er

lenomkostningerne, der

bevilges?

Ja 179 81
Nej 42 19
I alt 221 100

Det fremgar, at kommunerne i naesten 20 pct. af sagerne ikke kun har ydet tilskud
til lonomkostningerne, hvilket styrelsen vurderer ikke er tilfredsstillende.

Sporgsmél 7-9 - Tilskud til keb af uddannelse

Med henblik pé at forbedre en medarbejders mulighed for at varetage mentorfunk-
tionen, pa en virksomhed, hvor en borger f.eks. er i virksomhedspraktik, kan der
ydes tilskud til keb af uddannelse.

Muligheden galder for en medarbejder ansat pa virksomheder eller pa uddannel-
sesinstitutioner, men ikke for eksterne konsulenter, der udferer mentoropgaver for
virksomheder, uddannelsesinstitutioner eller kommuner. Muligheden for at f til-
skud til uddannelse geelder heller ikke for mentorer ansat i kommunen.

Revisorerne har derfor undersogt, om der er ydet tilskud til keb af uddannelse, og
om kommunen i den forbindelse har sikret sig, at reglerne er overholdt.

7: Er der ydet tilskud til Antal sager
uddannelse for en men-

tor?
Nej 266 99,6
I alt 267 100

8: Har kommunen da Antal sager
sikret sig, at der er tale

om en medarbejder

ansat pa virksomheden

eller uddannelsesinstitu-
tionen, og ikke en eks-
tern konsulent eller en
ansat i kommunen?
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Ja 1 100
Nej 0 0

I alt 1 100
9: Har kommunen da Antal sager

sikret sig, at der ikke er
ydet tilskud til betaling

for tabt arbejdsfortjene-
ste som folge af, at med-
arbejderen deltager i

uddannelse?

Ja 1 100
Nej 0 0

I alt 1 100

Tilskudsmuligheden til uddannelse anvendes stort set ikke af kommunerne idet kun
1 sag har veret omfattet af undersogelsen, og i denne sag er tilskuddet ydet i over-
ensstemmelse med reglerne.

Sporgsmél 10 - Skyldige okonomiske hensyn

Revisorerne har ogsa vurderet om der i sagerne er udvist skyldige skonomiske
hensyn. Det vil sige, om kommunerne udviser sparsommelighed og god effektivitet
og produktivitet i forvaltningen og i evrigt har en velfungerende gkonomistyring.

10: Er der udyvist skyl- Antal sager
dige skonomiske hensyn

ved bevilling og udbeta-

ling af mentorstette?

Ja 232 70
Nej 102 30
I alt 334 100

Idet der i gvrigt henvises til revisorernes resultater vedrerende gennemgangen af de
generelle forretningsgange og administrative procedurer ovenfor side 8-9 har revi-
sorerne i sagsgennemgangen vedrerende tilsagn om og udbetaling af mentorstette
vurderet, at kommunerne i 30 procent af de gennemgéede sager ikke i tilstreekkeligt
omfang udviser skyldige skonomiske hensyn.

Det har revisorerne gjort pa baggrund af en vurdering af blandt andet:

e om der er konstateret fejl eller mangler i forbindelse med konterin-
gen/betalingen

o om der foreligger relevant dokumentation vedrerende tilsagn og lebende op-
folgning pa forlebet,

e om kommunen har fulgt sine forretningsgange vedrerende bevillingstilsagn og
udbetaling,

o om forretningsgangene vurderes at vaere betryggende,
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o om der er foretaget en tilstreekkelig lobende opfelgning med maélrettet dokumen-
tation for, at borgeren modtager den bevilgede stotte

e om der er i sagerne er fastsat en rimelig timepris og

e om der er taget stilling til ressourceanvendelsen.

Styrelsen vurderer, at det ikke er tilfredsstillende, at revisorerne i 30 procent af
sagerne har fundet belaeg for, at der ikke i tilstraekkeligt omfang er udvist skyldige
okonomiske hensyn.

Sporgsmél 11 - Opfalgning

Der skal vere direkte kontakt mellem mentor og borgeren, der far mentorstette, i
de timer, der ydes stette til. Revisor har derfor undersogt hvordan kommunen har
fulgt op i sagerne.

11: Spergsmal vedrerende  Ja \ Nej
kommunens opfelgning pa  Abs. | Pct. Abs.
tilbuddet om mentorstette
11.1: Har kommunen, efter | 254 66 130 34 384

afsluttet tilbud om mentor-

statte til personen, fulgt op

pa, om mélet med mentor-
stotten er opniet?

11.2: Har kommunen fulgt | 238 61 151 39 389
op pa, om personen har
faet de i mentorkontrakten
aftalte ydelser, herunder de
timer, personen skal have
mentorstotte?

11.3: Har kommunen fulgt | 264 82 59 18 323
op p4, at mentor ikke ud-
forte sine saedvanlige ar-
bejdsopgaver i de timer,
hvor vedkommende skulle
fungere som mentor?

11.4: Har kommunen sikret | 244 63 144 37 388
sig, at der har veeret direk-
te kontakt i de timer, der er
ydet stotte til?

Det fremgar af revisionen, at der i en tredjedel af sagerne ikke er fulgt op pa, om
formélet med mentorstetten er opnaet.

Styrelsen vurderer, at dette ikke er tilfredsstillende, idet kommunen derved ikke far
taget stilling til behov for evt. praksisendringer, brug af anden mentor eller anden
indsats m.v. Hertil kommer ogsa at kommunen afskeerer sig fra muligheden for at

evaluere pa indsatsen.

Endvidere fremgar det, at:
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o Inasten 30 pct. af sagerne har kommunen ikke sikret sig, at man har faet de i
mentorkontrakten aftalte ydelser,

o Inesten 20 pct. af sagerne har kommunerne ikke sikkerhed for, at mentoren i
perioden ikke har varetaget sine saedvanlige arbejdsopgaver, og

o Tover en tredjedel (37 pct.) af sagerne har kommunen ikke sikret sig, at der har
vaeret en direkte kontakt mellem borgeren og mentoren i de timer, der er ydet
mentorstette for.

Styrelsen vurderer, at disse undersggelsesresultater ikke er tilfredsstillende, idet det
tyder pd, at kommunerne ikke har tilstreekkeligt fokus pa opfelgningen i sagerne
og, som det fremgér ovenfor, heller ikke i forbindelse med afslutningen og den
endelige vurdering af de opndede resultater af mentorindsatsen.

Desuden noterer styrelsen, at kommunerne ikke lever op til geeldende regler om, at
det kun er de faktiske timer, der kan medregnes i tilskuddet til mentorstette, dvs. de
timer, hvor mentor og borgeren har direkte kontakt.

Nér kommunen giver tilbud om mentorstette, ber der foretages en opfelgning og
evaluering pa, om mélet med tilbuddet er blevet opfyldt, saledes at borgeren fér det
udbytte af tilbuddet, som kommunen har estimeret. Desuden afskerer kommunen
sig fra muligheden for at eendre pé efterfolgende forleb og leere af indhestede erfa-
ringer m.v. hvis der ikke foretages afsluttende effektvurdering af indsatsen.

Sporgsmél 12 - Statsrefusion af mentorudgifterne

Kommunen skal sikre sig, at vilkarene for bevillingen, og dermed betingelserne for
udbetaling af mentorstette, er opfyldt. Al relevant dokumentation skal journalise-
res, og dokumentationen skal vere lettilgaengelig for revisionen. Eventuel doku-
mentation, som ikke allerede foreligger pa sagen, skal kunne indhentes pé given
foranledning og forevises for revisor.

Derfor har revisorerne undersegt om der er forneden dokumentation pa sagerne
vedrerende hjemtagelse af statsrefusionen.

12: Spergsmal vedrerende  Ja
statsrefusion af mentorud-

gifterne (dokumentation og
kontering)

12.1: Indeholder personsa- | 357 92 33 8 390
gen al relevant dokumenta-
tion eller henvisninger her-
til, jf. Regnskabsbekendt-
gorelsens § 28?

12.2: Er udgifterne til men- | 323 83 67 17 390
torstetten registreret i
overensstemmelse med kon-
teringsreglerne og vejled-
ning om kommunernes
dokumentation af driftsud-
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| gifter ved aktivering m.v.? | | | | |

Revisionen viser, at i 92 procent af sagerne ligger den fornedne dokumentation for
hjemtagelsen af statsrefusionen jf. styrelsens regler pa omradet.

Styrelsen vurderer, at det er tilfredsstillende, at 92 procent af de undersegte sager
indeholder al relevant dokumentation for mentorforlgbet. Pa den anden side ma det
ogsé konstateres at et stort antal sager — formentlig ogsa pa landsplan — ikke inde-
holder forngden dokumentation i overensstemmelse med regnskabs- og revisions-
reglerne.

Revisionen viser ogsa, at kommunerne begar mange konteringsfejl i forbindelse
med hjemtagelsen af refusionen.

Styrelsen finder det derfor ikke tilfredsstillende, at der i 17 pct. af de undersogte
sager er udgiften til mentorstetten ikke registreret i overensstemmelse med konte-
ringsreglerne og vejledning om kommunernes dokumentation af driftsudgifter ved
aktivering m.v.

Det vil blive taget op med de relevante kommuner med henblik pé stillingtagen til,
om disse refusionsindtagter evt. skal berigtiges og betales tilbage.
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Faktaboks: Regelgrundlag for mentorstgtte

Mentorstette - regelgrundlag

Mentorstette er i henhold til Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats kap. 9 b. et
redskab i1 beskeftigelsesindsatsen, der kan bevilges til personer med henblik pa
at fremme, at de kan opna eller fastholde aktiviteter, tilbud, ordinzer uddannelse,
ansattelse i fleksjob eller ordinar ansattelse. Redskabet er mélrettet aktivitets-
parate kontanthjaelpsmodtagere og borgere i ressourceforlgb. Med kontant-
hjeelpsreformen fra 2014 blev mentor et aktivt tilbud for personer, som ikke
kunne deltage i andre tilbud.

Det er jobcenteret, der vurderer, om der skal ydes mentorstette, som bevilges
efter reglerne i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats. Antallet af timer, der kan
bevilges stotte til, atheenger af en individuel vurdering af behov og forudsaet-
ninger hos borgeren. Der findes ingen regler om, hvor mange timers stotte, der
kan bevilges.

Ved bevilling af en mentor indgas der en skriftlig aftale mellem personen og
jobcenteret. Aftalen kan hejst indgas for 6 maneder med mulighed for forleen-
gelse.

Aftalen skal indeholde oplysninger om:

malet med mentorstatten

navn og kontaktdata pa mentor

de opgaver, som mentor skal bistd med
varigheden af aftalen

timeantallet for mentorstetten
klagevejledning
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