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1. Resumeé

Arbejdstilsynet har udviklet en helhedsorienteret tilsynsmodel til brug for
bygge- og anlegsbranchen. Den nye tilsynsmodel er afprovet i perioden 1.
november 2017-30. april 2018 og evalueret af Oxford Research og PwC.

"Forsog med helhedsorienteret byggepladstilsyn’ udvider det eksisterende ri-
sikobaserede tilsyn pa flere mader.

For det forste tager selve tilsynet i den nye tilsynsmodel udgangspunkt i byg-
gepladsen som en fzlles arbejdsplads for en rakke virksomheder. I det risi-
kobaserede tilsyn er virksomheden udgangspunktet.

For det andet er det en vasentlig del af det helhedsorienterede byggepladstil-
syn, at der med tilsynet folger dialogmeder. Dialogen under tilsynet (som det
er kendt fra det risikobaserede tilsyn) suppleres dermed med sxrskilte moder,
og disse atholdes ikke alene med virksomheden, men ogsa med byggeplad-
sens sikkerhedsorganisation og med bygherre. Det er nyt, at Arbejdstilsynet
gar 1 dialog med sikkerhedsorganisationen pa byggepladserne og med byg-
herre for herved at komme hele vejen rundt” fra projektering, til samarbejde
om sikkerhed og arbejdsmiljo pa byggepladsen, og til de udferende virksom-
heder. Helhedsorienteret byggepladstilsyn indeholder séiledes tre forskellige
former for dialogmeder:

e Dialogmeder med bygherre mv.
e Dialogmeder pd byggepladsen
¢ Dialogmeder med virksomheden.

Dialogmederne har til formal at fore en motiverende dialog med deltagerne
med henblik pa oget regeloverholdelse og pa at ege forebyggelse af arbejds-
miljoproblemer i branchen.

For det tredje afrundes forlobet med et opfelgende tilsyn pa byggepladsen og
eventuelt 1 virksomheder tilknyttet byggepladsen.

Med den helhedsorienterede tilsynsmodel tilfojes siledes flere elementer til
det risikobaserede tilsyn for herved at imedega den szrlige kompleksitet, der
karakteriserer bygge- og anlagsbranchen. Narvarende evaluering zoomer ind
pa dialogmoderne og har til formal at vurdere afviklingen og virkningen af
dialogmederne pa baggrund af Arbejdstilsynets nedenstiende evaluerings-
sporgsmal:

e Hvem deltager i de enkelte dialogelementer?

e Deltagernes oplevelse af de enkelte dialogelementer, herunder dialo-
gen med den tilsynsforende?



e Deltagernes oplevelse af det samlede tilsynsforlob?
¢ Om dialogmederne skaber motivation hos deltagerne?
¢ Om og hvordan deltagerne handler pa baggrund af dialogmederne?

Evalueringens data udgeres af 18 dialogmeder, med dokumentstudier, obser-
vation og kvalitative interviews. Der er 1 alt gennemfort 103 kvalitative inter-
views.

Hovedkonklusion

Evalueringen viser forst og fremmest, at dialogmederne som indsats modta-
ges positivt af mededeltagerne, uanset om mederne er atholdt i virksomhe-
der, pa byggepladser eller med bygherre. Samtidig vurderes det af mededel-
tagerne, at tilsynsformens helhedsorientering med afsxt i byggepladsen er re-
levant. Der er i evalueringen gode eksempler pa, at der med helhedsoriente-
ringen opnas droftelser og viden om samarbejdsrelationer, roller og ansvar,
hvilket evaluator vurderer som en forudsatning for, at arbejdsmiljoproblemer

kan handeteres til trods for bygge- og anlegsbranchens kompleksitet.

Denne hovedkonklusion udfoldes i det folgende ud fra de temaer, evalue-
ringssporgsmalene adresserer.

Deltagerkredsen

Forud for et dialogmede fremsender Arbejdstilsynet et anmelderbrev, hvoraf
nedenstaende onsker til deltagerkreds fremgar:

Virksomhe- Ledelsen, arbejdsmiljoreprasentanter/reprasentant for de
der: ansatte er til stede pa modet.

Byggeplad- Reprasentanter for de vasentligste aktorer 1 byggesagen er
ser: til stede pa medet, herunder reprasentanter fra virksom-

hedernes arbejdsmiljoorganisation pa byggepladsen.

Bygherre: Jeres radgivere og projekterende deltager i modet samt
eventuelt relevante reprasentanter for jeres entreprenorer.

Udover anmelderbrevet tilrettelegges dialogmederne desuden via telefonisk
kontakt fra tilsynsforende, hvorunder det ligeledes er muligt at atklare den
rette deltagerkreds.



Evalueringens datagrundlag viser imidlertid en stor variation i, hvem der del-
tager i de respektive dialogmeder.

Under dialogmoderne med virksomhederne deltager virksomhedslederen og
16 ud af 10 dialogmeder i virksomheder sammen med en medarbejder. Ud-

vealgelsen af medarbejderen tyder imidlertid pa at vare forholdsvis tilfzldig.

Evalueringen viser, at medarbejderdeltagelse gor dialog mere praksisnar, og
evaluator vurderer i forlengelse heraf, at forudsatningerne for udbytte af di-
alogmedet i virksomheden er bedre, nir en medarbejder deltager. Det er
imidlertid ogsa betydende, at den pagaldende medarbejder efterfolgende har
en funktion (AMR, formand eller lignende), der gor det muligt at sprede viden

opnaet pa modet.

Ved dialogmederne pa byggepladserne varierer antallet af deltagere betyde-
ligt, uden at dette alene kan henregnes til byggepladsens storrelse. Pa en byg-
geplads deltog alene én 1 dialogmedet, mens der som modsztning ogsa indgar
et dialogmede med 13 deltagere. Udover variationen i antal varierer deltager-
nes funktion. Virksomhederne er i nogle tilfxlde reprasenteret af en leder og
1 andre tilfelde af en medarbejder med eller uden en sarlig funktion som
AMR, formand eller lignende.

Pa dialogmeder med bygherre har variationen varet noget mindre, og for-
skellen har varet begrundet i praktiske forhold fremfor uklarhed eller tilfzl-
digheder.

Fundet af den store variation i deltagerkredsen giver efter evaluators vurde-
ring anledning til at overveje behovet for storre klarhed om, hvem der mest
hensigtsmzssigt kan deltage i dialogmederne. Dette kan ske ved at @ndre
formuleringerne i anmelderbrevene. Fx kan det med fordel udfoldes, hvem
denne anden representant” kan vare, fx en formand/sjakbajs eller én fra
den konkrete opgave, hvor tilsynet er foretaget. Ligeledes kan det mere prae-
cist beskrives, hvem der er vasentlige aktorer”, og der kan tages hojde for,
at der maske ikke er en formel representant for en arbejdsmiljoorganisation

1 alle de virksomheder, der er pa pladsen.

Hyvis tilsynsformen fortszttes med en ’handholdt” planlagning af de tilsyns-
forende, er der ydermere mulighed for, at de tilsynsforende i forbindelse med
fastleggelse af dato for dialogmedet sikrer sig, at deltagerkredsen er hensigts-
mzssig.



Oplevelsen af dialogmedet

Dialogmeder er en ny indsats, hvorfor det er forventeligt, at modet skal finde
sin form. Analyserne viser, at tilsynsferendes rolle er helt central for oplevel-
sen bade 1 forhold til at skabe dialog og 1 forhold til at koble det konkrete til

det mere generelle arbejdsmiljoarbejde.

Evalueringen viser, at selve dialogen under moderne athenger af den tilsyns-
forendes evne til at skabe rammerne for at opna deltagernes aktive deltagelse.
Datagrundlaget viser gode eksempler pa, at den tilsynsforende dbner op for
dialog og sperger nysgerrigt og interesseret til det eksisterende arbejdsmiljo-
arbejde og udfordringer heri.

Datagrundlaget indeholder dog ogsa mindre gode eksempler, hvor tilsynsfo-
rende ikke formar at skabe dialogen, men i stedet gennemforer modet med
et mere informerende indhold, hvor tilsynsferende er den talende.

Evaluator vurderer pa denne baggrund, at der er behov for kompetenceud-
vikling blandt de relevante tilsynsforende, sa de kan patage sig den nye rolle
som modelederen, der rammesztter og skaber dialogen deltagerne imellem.

Dialogmedernes afsxt i de givne reaktioner fra det gennemforte tilsyn er i
udgangspunktet et godt og konkret afsxt for dialog. Evalueringen udpeger
dog en rekke forbehold.

For det forste er der pabud, som mededeltagerne vurderer som “’bagateller”.
Uagtet realismen i denne vurdering er det vigtigt for dialogen, at tilsynsfo-
rende ret hurtigt under modet evner at ga fra det konkrete pabud til mere

generelle arbejdsmiljotemaer.

For det andet er der pabud, som opleves som uaktuelle ved dialogmedet. Det
kan skyldes, at den pagxldende arbejdsopgave ikke lengere udferes pa byg-
gepladsen, eller at byggeriet pa pladsen som helhed er ved at vare fardigt.
Ogsa her kraever dialogen, at tilsynsforende evner at lofte droftelserne til mere
generelle forhold omkring samarbejdet om arbejdsmiljo pa byggepladser.

Byggepladser er midlertidige arbejdspladser, hvor akterkredsen skifter 1 pro-
cessen. Dette kan med fordel i hojere grad indga 1 tilretteleggelsen af dialog-
moderne pa byggepladserne fx i forhold til, hvilke virksomheder der inviteres
til at deltage 1 dialogmedet, og hvilke emner der er aktuelle og dermed rele-

vante for modedeltagerne.



Det samlede tilsynsforlgb

Evalueringen viser som allerede nevnt en generel opbakning til tilsynsfor-
mens helhedsorientering. Der udtrykkes tilfredshed med, at tilsynsforlebet
anerkender, at ansvaret for byggepladsens arbejdsmiljo deles af flere aktorer.

Det er evaluators vurdering, at helhedsorienteringen har et storre potentiale
end det, der kan spores i forsegsperioden, men som en videreudvikling kan
forlese.

Potentialet handler ganske lavpraktisk om, at dialogmederne pa byggeplad-
serne og 1 vitksomhederne ikke bliver rene gentagelser. Det er ofte de samme
personer, der deltager i dialogmeder pa hhv. byggeplads og virksomhed, og
det gennemforte tilsyn som afsxt er ligeledes det samme.

Dette kan bl.a. leses ved, at der bliver en mere klar sondring imellem det
indholdsmassige fokus ved dialogmeder med virksomheder og pa bygge-
pladser. Et konkret pibud kan danne afsxt for dialog pa byggepladsen om
samarbejde og planlegning heraf pa pladsen, deltagelse i sikkerhedsmeoder,
Plan for Sikkerhed og Sundhed. Det samme pabud kan i virksomheden fore
til dreftelse af konkrete (og blivende) losninger, virksomhedens bidrag til
samarbejdet om sikkerhed pa byggepladser samt udpegning af reprasentant
og ansvarlig ved hver byggeopgave.

Et andet bidrag til at imedega risikoen for gentagelser er at have en forholds-
vis fast reekkefolge i atholdelsen af dialogmeder. Evaluator vurderer, at det er
hensigtsmzssigt med afholdelse af dialogmeder pa byggepladsen forst, hvor-
efter der kan folges op under dialogmeder 1 virksomhederne.

Dialogmeder med bygherre har en anden deltagerkreds og dermed ikke

samme risiko for oplevelsen af gentagelser.

Motivation som udbytte

Ved observation af dialogmederne savel som i de efterfolgende interviews
med mededeltagerne fremgir det, at dialogmederne giver mulighed for, at
der mere frit kan tales om arbejdsmiljoproblemstillinger. Dette tolkes som

motiverende i sig selv.

Herudover er der flere modedeltagere, der far inspiration til, hvor de kan
hente konkret vejledning, nir problemerne opstar, fx med henvisning til

hjemmesider, apps og Arbejdstilsynets callcenter.



Ovenstiende er udbyttet, nair moderne indeholder reel dialog. Der, hvor dia-
logmoderne mere far prag af at vere informationsmeder og/eller gentagelser
fra tidligere dialogmede (i virksomhed eller pa byggeplads), er modedelta-
gerne 1 mindre grad motiverede efter dialogmedet.

Handlinger pa baggrund af dialogmederne

Alle arbejder med at efterleve de afgivne pabud, og i ganske mange tilfalde
er det gjort ved afholdelse af dialogmedet. Evalueringen kan ikke pavise
handlinger herudover, som har afsxt i dialogmederne. Der er imidlertid flere
informanter, der har til hensigt at handle yderligere pa baggrund af viden op-
naet ved dialogmedet. De navnte hensigter omhandler bedre samtaenkning
af arbejdsmiljearbejdet 1 planlaegningen af arbejdsopgaver, hvilket ikke kan
forventes at vare gennemfort ved det opfolgende interview 6-8 uger efter
dialogmedet. Pa samme vis har nogle informanter fremhzvet en storre klar-
hed om roller og ansvar, hvilket de formentlig far udbytte af i deres fremtidige
arbejdsmiljearbejde.

Enkelte har konkret andret mindre processer. Fx legges referater fra sikker-

hedsmoder i skurvognene fremfor at blive fremsendt pa mail.

Tidsperspektivet gor imidlertid, at det ikke er muligt at afsege, hvorvidt de
lidt sterre tiltag i 2endret mind-set, planlegning og rollefordeling fores ud 1
livet og forbedrer arbejdsmiljoet. Dette vil krave en opfelgende evaluering.

Samlet vurdering

Evalueringen viser en klar opbakning til et nyt tilsynsforleb og dialogme-
derne som nyt element.

Der er tydelige fordele ved, at tilsynet tager afswt i byggepladsen fremfor virk-
somheden, mens potentialet ved at inddrage alle aktorer i de forskellige typer
af dialogmeder stadig 1 nogen grad er uforlost.

Dialogmeder som et nyt element kraver nye kompetencer hos de tilsynsfo-
rende. Evalueringens datamateriale indeholder bade gode og darlige eksem-
pler. Det er i analyserne tydeligt, at dialogmedernes succes 1 hoj grad athenger
af de tilsynsforendes evne til at skabe dialogen mellem modedeltagerne. Nar
det lykkes at fa en levende og fri dialog, er modedeltagerne i hojere grad mo-
tiverede til at arbejde med arbejdsmiljoproblemer efterfolgende. Modedelta-
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gerne er generelt glade for at mede de tilsynsforende i en rolle, hvor mode-
deltagerne gerne vil bruge de tilsynsforende som en relevant sparringspartner

med savel arbejdsmiljeindsigt som branchekendskab.

1.1 LASEVEJLEDNING

Rapporten er struktureret ud fra de tre typer af dialogmeder. Kapitel tre pra-
senterer analyser pa baggrund af dialogmeder 1 virksomheder. Kapitlet er
yderligere struktureret af de temaer og underliggende sporgsmal, som Ar-
bejdstilsynet har ensket belyst. Det vil sige betydningen af anmeldelse, betyd-
ning af dialog, og hvordan handles der efterfolgende.

Kapitel fire fremlegger analyserne af dialogmeder pa byggepladser, hvor fo-
kus forst er pa sikkerhedskoordinatorens rolle og herefter pa virksomheder-
nes motivation samt opfelgende handlinger.

I kapitel fremlaegges pa samme vis analyserne af dialogmeder atholdt med
bygherrer, hvor fokus er pa opnaelse af ny viden, motivation og opfelgende
handlinger.

Efter de tre kapitler med analyser af de tre typer af dialogmeder folger en
tvergiende analyse 1 kapitel seks. I kapitel syv konkluderes der pa evaluerin-
gen. Rapporten afrundes med en beskrivelse af evalueringens metoder og da-
tagrundlag.

I rapporten anvendes citater. Citater, der reprasenterer et generelt fund, ind-

gar direkte i teksten i kursiv. Citater, der repraesenterer en illustration af noget
seerligt, er placeret i en boks.
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2. Baggrund

I marts 2015 blev den politiske aftale ’En styrket arbejdsmiljoindsats — Alle
har ret til et sikkert og sundt arbejdsmiljo’ indgaet imellem den davarende
regering (Socialdemokraterne og Det Radikale Venstre), Venstre, Dansk Fol-
keparti og Det Konservative Folkeparti.

Et af initiativerne i aftalen (initiativ 3) handlede om en styrket arbejdsmiljo-
indsats via et fokus p4, at Arbejdstilsynets tilsyn skulle forega der, hvor arbej-
det foregar. Initiativet var malrettet brancher med midlertidige og skiftende
arbejdssteder, herunder bygge- og anlagsbranchen. En evaluering af initiati-
vet viste dog, at der sarligt for bygge- og anlegsbranchen var problemer med
at fore tilsyn pa relevante arbejdssteder. Beskaftigelsesministeren bad derfor
Arbejdstilsynet om at igangsatte et udviklingsarbejde, der skulle sikre, at der
ville blive gennemfort tilsyn med det relevante arbejde pa bygge- og anlegs-
omradet.

Arbejdstilsynet har pa denne baggrund udviklet en helhedsorienteret tilsyns-
model for bygge- og anlegsbranchen (forkortet HOT). Nedenfor gengives
Arbejdstilsynets illustration af det helhedsorienterede byggepladstilsyn. Ner-
vaerende evaluering zoomer ind pa dialogmederne som én af det helhedsori-
enterede byggepladstilsyns komponenter (den rede cirkel).

Figur 2.1: Evalueringens genstandsfelt

Tilsynsmetoden kan illustreres pa felgende made.

Udvaelgelsesmetoder Tilsyn Dialog Opfalgende tilsyn

Dialogmede

Arksomibecr med virksomned

Byggeplads
tilsyn

Falasamrida

Kilde: Arbejdstilsynets kvalitetsprocedure for forsog med helbedsorienteret bygge- og anlegs-
tilsyn.

Evalueringen skal overordnet besvare fem sporgsmal om afviklingen og virk-
ningen af dialogmoderne:
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e Hvem deltager i de enkelte dialogelementer?

e Deltagernes oplevelse af de enkelte dialogelementer, herunder dialo-
gen med den tilsynsforende?

e Deltagernes oplevelse af det samlede tilsynsforlob?
¢ Om dialogmederne skaber motivation hos deltagerne?
¢ Om og hvordan deltagerne handler pa baggrund af dialogmederne?

Nir virkningen af dialogmederne skal evalueres, er det imidlertid nedvendigt
at forsta og fortolke data med inddragelse af de ovrige elementer i tilsynet
samt bevaeggrundene bag den samlede model.

Udgangspunkt i byggepladsen fremfor virksomheden

I det helhedsorienterede byggepladstilsyn tager selve tilsynet udgangspunkt 1
byggepladsen som en falles arbejdsplads for en raekke virksomheder. Dette
sker med baggrund i, at der pa en byggeplads er ’faellesomrader’, som krever
et felles ansvar og derfor ogsa et samarbejde om arbejdsmiljoarbejdet mellem
virksomhederne. Dette samarbejde ligger formelt i en fxlles arbejdsmiljoor-
ganisering. Det galder bl.a. arbejdsmiljokoordinator, nar mindst to virksom-
heder skal arbejde pa byggepladsen, og atholdelse af koordinerende sikker-
hedsmoder og Plan for Sikkerhed og Sundhed pa byggepladser, hvor der skal
beskeftiges mindst 11 personer samtidig.

Uanmeldte fremfor anmeldte tilsyn

Det risikobaserede tilsyn i bygge- og anlagsbranchen vil normalt forega ved,
at Arbejdstilsynets tilsynsferende henvender sig til en virksomhed 1 branchen,
der oplyser, hvor virksomheden aktuelt udferer bygge- og anlegsopgaver.
Herved bliver tilsynet reelt anmeldt, og (storre) vitksomheder har ydermere
mulighed for at valge placeringen af tilsynet.

Med helhedsorienteret byggepladstilsyn bliver tilsynet uanmeldst, idet tilsynet
udvalges pa baggrund af kendskab til, hvor der er byggepladser (byggeplads-
anmeldelse), klager og de tilsynsforendes lokalkendskab. Antagelsen er, at det
uanmeldte tilsyn i hojere grad vil afslore regelbrud.

Dialog med alle byggepladsens aktorer
En vasentlig del af det helhedsorienterede byggepladstilsyn er, at der med

tilsynet folger dialogmeder, som gennemfores pa byggepladsen (oftest i for-
bindelse med sikkerhedsmoder) med de tilstedevaerende virksomheder og
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ikke mindst bygherren. Helhedsorienteret byggepladstilsyn indeholder sile-
des tre forskellige former for dialogmeder:

¢ Dialogmoeder med bygherre mv.
e Dialogmeder pa byggepladsen
¢ Dialogmeder med virksomheden.

Dialogmederne har til formal at fore en motiverende dialog med deltagerne
med henblik pa oget regeloverholdelse.

Dialogmeder med virksomhederne afthenger af, hvorvidt der er givet afgo-
relser vedrorende materielle arbejdsmiljoproblemer.

Dialogmederne pa byggepladsen athanger pa samme vis af materielle ar-
bejdsmiljoproblemer, samt at der afgives afgorelser til bygherren, eller at der
treffes afgorelser om fellesomrider /fellesforanstaltninger.

Dialogmeder med bygherre athenger af, om der er givet afgorelser til byg-
herren.

Dialogmederne er en videreudvikling af det risikobaserede tilsyn og den dia-
logbaserede tilsynsform heri. I det helhedsorienterede byggepladstilsyn tilfo-
jes den dialogbaserede tilgang fra selve tilsynet med et selvstendigt dialog-
mode med inddragelse af flere aktorer, hvorved tilsynsmodellen bliver hel-
hedsorienteret.

Synlige tilsyn pa pladsen og hos alle aktorer

Det helhedsorienterede tilsyn forventes yderligere at gore Arbejdstilsynet og
selve tilsynet mere synligt, i kraft af at tilsynet gennemfores hos alle pa byg-
gepladsen samt atholdelse af dialogmeder samt opfelgende tilsyn.

21 EVALUERINGENS DESIGN OG DATAGRUNDLAG

Evalueringens metodiske design er kvalitativt og case-baseret. En case vil 1 sit
omfang variere. En case kan indeholde ét dialogmede med en virksomhed,
men en case kan ogsa indeholde to dialogmeder med hhv. virksomhed og
byggeplads, eller det kan indeholde alle tre typer af dialogmeder. Denne va-
riation sikrer, at evalueringen dels afspejler, at der gennemfores flere dialog-
moder med virksomheder end pa byggepladser eller med bygherrer, dels af-
spejler det helhedsorienterede sigte med inddragelse af alle aktorer.
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Datagrundlagets sampling pa typer af dialogmeder ses i nedenstiende tabel
(for mere detaljeret viden om datagrundlaget henvises til kapitel otte).

Tabel 2.1: Sampling

-Sore1q

Case-type

-WOSIIIA
paw spewx

Kun virksomhed X
Kun byggeplads
Virksomhed og byggeplads

Virksomhed, byggeplads og
bygherre

10

Dataindsamlingsmetoderne er fzlles for alle typer af dialogmeder og inde-
holder dokumentstudier, for-interviews med tilsynsforende, observation
samt interviews med mededeltagere i umiddelbar forlengelse af dialogmedet
samt opfelgende 6-8 uger efter dialogmedet.

Figur 2.2: Metodedesign pa tvars af typer af dialogmeder

Observation In situ-intet- Opffalgende in-
A dhallom- view med mo- terview med
TGEle - dedeltagere og  —p modedeltagere
tlsynsforende 6-8 uger efter
\

|

Datagrundlag pr. case
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Kilderne til vurdering af de respektive typer af dialogmeder er deltagerne ved
moderne og vil af den grund variere. Ligeledes er det indholdsmaessige fokus
1 interviews og observationer tilpasset den enkelte type af dialogmeder. Der
vurderes ud fra nedenstiende evalueringstemaer for de respektive typer af
dialogmader:

Dialogmeder i virksomheder:
Tema 1: Betydningen af anmeldelse af dialogmedet

Tema 2: Betydningen af dialog pa baggrund af konkrete arbejdsmiljo-

problemstillinger
Tema 3: Hvordan ferer dialogen til opmarksomhed og inspiration?
Tema 4: Hvordan handler virksomhederne efter dialogmedet?

Dialogmeder pa byggepladser:

Tema 1: Betydningen af dialogmedet for sikkerhedsarbejdet pa bygge-
pladsen

Dialogmeder med bygherrer:

Tema 1: Oger dialogmedet vidensniveauet hos bygherren, radgivere og
projekterende?

Temaerne specificeres 1 evalueringssporgsmal. Disse prasenteres sammen
med en egentlig forandringsteori for hver type af dialogmeder som indled-
ning til vurderingen af det sxrskilte dialogmede. Det vil sige for dialogmeder
med virksomheder 1 kapitel 3, for dialogmeder pa byggepladser i kapitel 4 og
for dialogmeder med bygherrer i kapitel 5.

I kapitel otte beskrives evalueringens anvendte metoder og data mere detal-

jeret, mens dette afsnit alene giver det nedvendige indblik til forstaelse af
evalueringens analyser og resultater.

16



3. Dialogmode med virksomheder

Virksomheder er tilsynets sedvanlige genstandsfelt. Det sxrlige 1 bygge- og
anlegsbranchen er imidlertid, at virksomheden ofte arbejder tet sammen
med andre virksomheder pa en byggeplads. Samtidig er virksomheder af en
vis storrelse opdelt i sjak af mere eller mindre fast karakter, der ofte arbejder
tysisk adskilt fra hinanden. Virksomhederne har siledes oftest en mindre fast
struktur omkring arbejdsprocesser og vilkar end andre brancher, idet arbejds-
stedet er skiftende.

Dette affoder ogsa swrlige regler til organiseringen af arbejdsmiljearbejdet.
Virksomheder, der udferer arbejde pa byggepladser, skal oprette en arbejds-
miljoorganisation for de personer, virksomheden beskaftiger pa byggeplad-
sen. Det gxlder, nar virksomheden beskaftiger mindst fem personer i en pe-
riode pa over 14 dage. Pa byggepladserne er der pligt til at oprette en arbejds-
miljoorganisation, hvis der er beskxftiget fem personer eller flere for samme
arbejdsgiver i en periode pa over 14 dage'. Den formelle arbejdsmiljoorgani-
sation eksisterer dermed oftere pa byggepladsen end i virksomheden.

Samtidig er det vigtigt at holde sig for oje, at branchen i hoj grad bestar af
mindre virksomheder. Selv nar der fratreekkes selvstandige (der ikke omfattes
af dialogmederne), udger virksomheder med fzrre end ti ansatte over 70 pct.
af branchens virksomheder. Branchen er dermed karakteriseret af mange sma
virksomheder og virksomheder, der ikke har pligt til at oprette deres egen
arbejdsmiljeorganisation.

Evalueringen af dialogmeder med virksomheder beror pa data fra 10 dialog-
moder. Syv af datagrundlagets 10 virksomheder er forholdsvis sma med mel-
lem fem og 34 medarbejdere, mens tre af virksomhederne er noget storre og
bestar af mellem 35 og 100 medarbejdere. Dialogmederne i evalueringen er
desuden gennemfort med en bred reprasentation af faggrupper og virksom-
hedsstorrelse. For yderligere beskrivelse af datagrundlaget henvises til kapitel
otte.

Der er forud for dataindsamlingen opstillet nedenstiende forandringsteori
for dialogmedet med virksomheder for herved at tydeliggere de forventede
resultater samt mekanismerne, der antages at fore til disse resultater.

! https://www.bfa-ba.dk/sikkerhedsarbejdet/arbejdsmiljoeorganisationen-i-vitksomheden
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Figur 3.1: Forandringsteori for dialogmode med virksomheder

For Dialogmede Efter
Forberedelse af Fofkus Umiddelbar virkning Virkning pé langere sigt
dialogmode i . L
virks%mhe den Ifi(l)ltjlkret problem- Yla et link til en konkfet be- Forebyggelse af lig-

stilling —» givenhed skabes forstielse nende arbejdsmiljopro-
for vigtigheden o | ilesnae
_> X
— Arbejdsprocesser Der skabes opmarksomhed Forbedrede arbejdspro-
Forberedelsen og arbejdsmiljoar- __} 5 rhejdsprocesser og de- cesser i relation til ar-
skaber et kon- Eeele res betydning for arbejds- bejdsmiljo
struktivt afset ; miljoet
for dialogmedet Planlzgning og fo- Planleggelse af ar-
rel.zyggetl.se af ar- Der inspireres til nye plan- —— bejdsopgaver med hen-
bejdsmiljoproble- legningstiltag syn til arbejdsmiljoet
mer

Som det fremgar af forandringsteorien, antages det, at udpegningen til et di-
alogmede og tilretteleeggelsen af modet forer til, at virksomhederne forbere-
der sig og herved medvirker til et konstruktivt afsat for selve modet.

Under selve dialogmedet er der en forventning om, at det indholdsmassige
fokus ligger pa tre niveauer: konkrete problemstillinger, arbejdsprocesser og
planlegning.

Virkningen af dialogmedet forventes at vare forebyggelse af arbejdsmiljo-
problemer pa de samme tre niveauer: konkret i forhold til det aktuelle pro-
blem og af lignende arbejdsmiljoproblemer, i arbejdsprocesser i relation til
arbejdsmiljo og i planlegningen af arbejdsopgaver med hensyn til arbejdsmil-
joet.

Forandringsteorien er empirisk testet ved besvarelse af fire tematiske grup-
peringer af evalueringssporgsmal, som fremgar af de folgende afsnit.

31 TEMA 1: BETYDNINGEN AF ANMELDELSE AF DIA-
LOGMODET

I det forste tema har vi undersogt, hvordan virksomhederne har forberedt sig
pa dialogmederne, herunder bl.a. om virksomheden har sikret sig, at de rele-
vante personer kan deltage, om virksomheden har arbejdet med losning af de
konkrete arbejdsmiljoproblemer forud for dialogmedet og i sa fald hvordan.
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3.1.1 Har virksomheden sikret sig, at de relevante personer (A-og B-
siden) kan deltage i mgdet, og hvordan er de relevante personer
udvalgt?

Forud for de observerede dialogmeder med virksomheder har Arbejdstilsy-
net fremsendt et ’anmeldebrev’, hvoraf det fremgar, at ledelsen savel som
arbejdsmiljoreprasentant eller en anden reprasentant for medarbejderne bor
deltage. Herudover har den tilsynsforende telefonisk kontaktet lederen af
virksomheden og aftalt et tidspunkt og sted for medet. Da lederen har mod-
taget henvendelserne, er det ogsa lederen, der har gjort sig mere udtalte over-
vejelser om selve dialogmedet og deltagerkredsen.

Det er vores opfattelse, at lederne generelt har prioriteret dialogmederne og
sorget for at planlegge det sidan, at de relevante personer i virksomheden
har deltaget i modet. Oftest (6 ud af 10) har lederen sikret sig, at savel A- som
B-siden har deltaget i dialogmederne, mens det i fire ud af 10 tilfalde kun har
varet lederen af virksomheden sammen med en arbejdsleder pa byggeplad-
sen. De tre storste virksomheder med over 35 medarbejdere havde bade A-
og B-siden reprasenteret ved dialogmederne. Dette gzlder kun for tre af de
syv mindre virksomheder.

Nir der ikke altid er en medarbejderreprasentant til stede under dialogmo-
derne, har vi i vores observationer kunnet konstatere en dialog, der i mindre
grad kommer ’hele vejen rundt’ i forhold til virksomhedens arbejdsopgaver
og samtidig i lige sa hoj grad er specifik omkring szrlige arbejdsopgaver med
hensyn til arbejdsmiljoet. Selvom lederen som regel kan udtale sig konkret
om virksomhedens arbejdsopgaver, er det alt andet lige medarbejderne, der
bedst kan uddybe forholdene omkring den konkrete situation pa byggeplad-
sen, der har udlest dialogmedet, og bidrage med konkrete eksempler pa de
udfordringer, virksomheden i ovrigt stir over for pa byggepladsen.

Flere af vores observationer tyder pa dette, og nedenstaende citat fra en virk-
somhedsleder er et eksempel, hvoraf det samtidig ses, at informanten i virke-
ligheden onsker, at endnu flere af hans medarbejdere var med til medet ud-
over den ene svend 1 virksomheden, som deltog.

"Det er fint, at de [Arbejdstilsynet| &ommer ud og tager en snak, men sa tenker jeg, at
hele firmaet bor deltage. Det bliver selvfolgelig dyrt for mig, men jeg tror bare, at det er det,
der skal til. 1 hvert fald de svende, der har faet pabuddet” (virksomhedsleder).

Behovet for, at A- savel som B-siden deltager for at gore dialogen praksisori-
enteret og konstruktiv, forklares ydermere af en tilsynsforende i et interview

umiddelbart efter et dialogmede.

"Vi kunne godt have onsket, at der var en arbejdsrepresentant med til modet. De kunne
fx have taget formanden fra arbejdspladsen med. Det er vigtigt, at vi far en, der kan udtale
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sig om det konkrete arbejde, og de efterfolgende kan formidle det videre til de andre pa
arbejdspladsen” (tilsynsforende).

Sarligt i bygge- og anlegsbranchen kan man sige, at der er et relativt stort
behov for at gennemfore dialogmeder med bade virksomhedens ledelse og
medarbejdere, da branchens virksomheder ofte har en mindre fast struktur
omkring arbejdsprocesser end andre brancher. Arbejdsstedet er mere skif-
tende, og det gor det alt andet lige svarere for virksomhedens ledelse at for-
midle dialogmoedets opmarksomhedspunkter videre til de ansatte rundt pa de
forskellige byggepladser.

3.1.2 Harvirksomheden arbejdet med lgsning af de konkrete arbejds-
miljeproblemer forud for dialogmedet?

Hvorvidt virksomheden har arbejdet med losning af de konkrete arbejdsmil-
joproblemer forud for dialogmedet athenger af karakteren af de konkrete
problemstillinger. De fleste vitksomheder har som forberedelse til dialogme-
det haft nogle uformelle dreftelser om de konkrete arbejdsmiljoproblemer,
og nogle har endvidere allerede fundet en losning eller er ved at finde en
losning pa de afgivne pabud.

Vores observationer og interviews viser dog samlet set, at ganske fa virksom-
heder indholdsmzssigt har forberedt sig pa dialogmederne. Udover at ind-
kalde relevante personer og booke et modelokale med forplejning er der kun
enkelte virksomheder, der konkret har forberedt dialogmedet i form af ek-
sempelvis formeder, formulering af ensker til fokus eller vejledning, som di-
alogmodet kunne handle om.

Dette til trods for at der af anmeldebrevet til vitksomheder fremgar folgende
om indholdet i modet:

Hvad skal der ske pa modet?

Pa modet vil der vaere folgende dagsorden:

e Forventningsafstemning for medet.

e Gennemgang af jeres losninger pa de arbejdsmiljoproblemer, som I
har fiet afgorelser om.

e Dialog om jeres typiske arbejdsopgaver og arbejdsmiljoproblemer
e Muligheder for forebyggelse og losninger
e Opsummering af det, I vil arbejde videre med.

Det er vores vurdering som evaluator, at vejledningen til virksomheden om,
hvordan den skal forberede sig, med fordel kan forbedres, saledes at der ska-
bes et bedre afszt for dialogmedet. Med erfaring for, at branchen er mindre

20



skriftlig end brancher er flest, kunne anmeldebrevet tydeliggores, eventuelt
ved at stille konkrete spergsmal som fx "hvilke arbejdsopgaver har I typisk?”
Herudover kunne tilsynsforendes telefoniske henvendelse til virksomheden
med fordel folge op pa anmeldebrevets fremstilling af indhold og forventet
forberedelse. Dertil kunne den tilsynsforende understrege vigtigheden af, at
medarbejderreprasentanter sa vidt muligt deltager i dialogmedet.

3.2 TEMA2: BETYDNINGEN AF DIALOG PA BAGGRUND AF
KONKRETE ARBEJDSMILJOPROBLEMSTILLINGER

Udgangspunktet for dialogmederne er de konkrete problemstillinger, der er
konstateret pa byggepladsen. I dette tema undersoger vi betydningen af dette,
herunder bl.a. om virksomheden har forstiet problemerne, og om virksom-
heden far brugbar vejledning og inspiration til at lese og forebygge de kon-
krete problemer.

3.2.1 Har virksomheden forstiet og anerkendt konkrete arbejdsmil-
joproblemer, der er givet afgorelse om, og som danner grundlag
for dialogmedet?

Pa tvaers af de observerede dialogmeder med virksomheder er det tydeligt, at
storstedelen af de deltagende virksomheder forstar og anerkender de kon-
krete arbejdsmiljoproblemer, der er givet afgorelse om.

Dataindsamlingen peger imidlertid ogsa pa, at virksomhedens forstaelse og
anerkendelse af de konkrete arbejdsmiljoproblemer i nogle tilfzelde athenger
af problemets karakter. Nar virksomheden fir pabud, der af virksomheden
anses for at omhandle en bagatel, er der eksempler i data pa, at dette haemmer
mulighederne for tilsynsforende. I eksemplerne lykkes det ikke i samme grad
for den tilsynsforende at bevage dialogen mod en storre anerkendelse, hvor
virksomheden tydeligt giver udtryk for, at den ved, hvorfor den skal gore
noget ved problemerne. For savel arbejdsgivere som arbejdstagere er det sar-
ligt reaktioner i forhold til ryddelighed, hvor risikoen for faldulykker ikke fo-
rekommer dem sa sandsynlig, at det giver reaktionens relevans. I al fald star
sandsynligheden for faldulykker ikke mal med det ”besvar”, medarbejdere og
arbejdsgiver ser for sig.

Nedenstdende udsnit af et interview umiddelbart efter dialogmedet med en
virksomhedsleder er et udtryk for en situation, hvor det i mindre grad er lyk-
kedes for den tilsynsforende at fa virksomheden til at forstd og anerkende det
konkrete arbejdsmiljoproblem, der danner grundlag for dialogmedet.
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Evaluator: ”Synes du, ennerne udgor et problem pa din virksombed?”

Virksomhedsleder: “Nej, ikke det hele gav mening for mig. Fx gav det med opvarmning af kelderen
ikke mening for mig”.

Vores observation af dette dialogmede viser, at virksomhedslederen generelt
er modvillig over for den tilsynsforende og flere gange udtrykker, at reglerne
med hensyn til arbejdsmiljoet besvarliggor deres arbejde som en mindre virk-
somhed. Vi fir ikke en anden udlaegning af den deltagende medarbejder og
oplever generelt ikke udtalte forskelle pa holdningen mellem A- og B-siden.
Fa gange fornemmer vi i vores observation en forskel, men ikke en, vi efter-
folgende far bekreftet i interview med arbejdstager.

Omvendt er der ogsa eksempler pa, at virksomheden er interesseret i at finde
en losning pa arbejdsmiljgproblemerne, selvom de konkrete afgorelser anses
for at vaere ’bagateller’ i virksomhedens gjemed. Det ses eksempelvis i neden-
staende udsnit af en observation fra et dialogmede.

Virksomhedsleder: ”Jeg har mange drs erfaring i branchen, og jeg har aldrig set eller hort om nogen
tilfelde, hvor gasflasken er eksploderet, fordi den er vealtet”.

Tilsynsforende: Jeg har faktisk varet kaldt ud til en episode pi en byggeplads, hvor gasflasken var
sprunget. Hyad med at bruge en swkkevogn, hvor gasflaskerne star fast?”

Virksomhedsleder: o, det er en losning, men vi vil bare helst ikke bave for mange redskaber oppe
pd tagene, men vi er ved at se pa en losning. Det er noget, som vi snakker om, og jeg synes, at det er fedy,
at 1 kommer og gerne vil snakke med os om, hvad vi kan gore. Vi har brug for at vide, hvad andre gor”.

3.2.2 Udpviser virksomheden motivation for at arbejde med forebyg-
gelse af arbejdsmiljeproblemer?

De deltagende virksomheder i dataindsamlingen udtrykker generelt motiva-
tion, hvad angar dialogmedets formal og form, men data viser i varierende
grad motivation for at arbejde med forebyggelse af arbejdsmiljoproblemer.

De fleste virksomheder forklarer i interviewene umiddelbart efter dialogme-
derne, at de har varet glade for moedet og synes, at det alt i alt er en god
tilgang, der er mere motiverende for at finde losninger pa deres arbejdsmiljo-
arbejde end et almindeligt tilsyn. Det ses eksempelvis i nedenstiende citat af
en virksomhedsleder.

"Generelt synes jeg, at moderne her er mere motiverende for vores arbejde. Formalet er jo at

finde nogle losninger sammen i stedet for at kontrollere og give boder” (virksomhedsle-

der).
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Nir der kan spores en variation i graden af motivation for at arbejde med
forebyggelse af de konkrete arbejdsmiljoproblemer, athanger det igen af ka-
rakteren af de konkrete arbejdsmiljoproblemer, der er truffet afgorelse om,
og som danner grundlag for dialogmadet.

Enkelte virksomhedsdeltagere oplever, at det tager uforholdsvis meget tid 1
forhold til omfanget af de afgorelser, der er truffet under tilsynet. I de tilfxlde
udviser nogle af virksomhederne i mindre grad motivation for at arbejde med
forebyggelse af de konkrete arbejdsmiljoproblemer. Det ses eksempelvis i et
interview med en virksomhedsleder i nedenstaende citat.

Evaluator: A/t i alt, hvad synes du sa om dialogmoder med Arbejdstilsyner?”

Virksomhedsleder: “Synes, det hele er lidt spild af tid. Det er fint nok at fi en pamindelse, men jeg
tanker, at bade Arbejdstilsynet og vi kan bruge vores tid bedre” (virksomhedsleder).

Citatet stammer fra et interview umiddelbart efter dialogmedet med en virk-
somhedsleder, der i mindre grad anerkender de konkrete arbejdsmiljoproble-
mer, der 14 til grund for dialogmedet. Det smitter tydeligt af i dialogen mellem
den tilsynsferende og virksomheden, samt pa virksomhedens motivation for
at arbejde med at forebygge problemet.

3.2.3 Indgar virksomheden og den tilsynsforende konstruktivt i dia-
logen om lgsningen af de konkrete savel som andre arbejdsmil-
joproblemer?

De tilsynsforende har grebet dialogmederne forskelligt an i de observerede
dialogmeder. Overordnet har vi observeret to tilgange, nar dialogen handler
om at finde en losning pa de konkrete savel som andre arbejdsmiljoproble-
metr.

I den ene tilgang har de tilsynsforende fra starten pataget sig modeledelsen,
vearet styrende og meget talende i forhold til de problemstillinger, der er kon-
stateret pa byggepladsen. De tilsynsforende har i de tilfxlde i mindre grad
formaet at invitere ind til dialog. I boksen nedenfor forklarer en medarbejder
eksempelvis, at han havde svert ved at komme igennem, da den tilsynsfo-
rende snakkede meget under modet.
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Evaluator: “Huvad synes du om dialogen?”

Medarbejder: “Det var nogle gange svart at komme igennem. Han fik talt henover nogle af de
sporgsmal, jeg havde. Jeg havde sporgsmal om faldsikring, som jeg sad og ventede pa, at jeg kunne
stille”.

En anden tilgang ses, nar de tilsynsforende ifelge vores observationer har
storre fokus pa at lytte og stille spergsmal om, hvordan virksomheden for-
venter at lose de konkrete afgorelser.

Karakteristisk for den sidste tilgang er, at dialogen om de konkrete savel som
andre arbejdsmiljoproblemer takles mere konstruktivt, end hvis den tilsyns-
forende styrer dialogen ved at gennemga og informere om lgsninger pa de
konkrete arbejdsmiljoproblemer.

3.2.4 Oplever virksomheden, at den far brugbar inspiration og vejled-
ning til sit arbejde med at lose og forebygge arbejdsmiljoproble-
mer?

Dialogmederne er forst og fremmest med til at give deltagerne en eget viden
om arbejdsmiljoregler samt en ofte konstruktiv dialog om lesning og fore-
byggelse af de konkrete arbejdsmiljoproblemer, der ligger til grund for dia-
logmedet. Pi tvars af interviewene ses ogsa en ofte positiv oplevelse af dia-
logmederne, hvor mange virksomhedsdeltagere foler, at de har faet en kon-
struktiv snak med de tilsynsforende, der har givet dem noget input til at sikre
et godt arbejdsmiljo fremadrettet.

Det ses eksempelvis i nedenstdende citat fra et interview med en virksom-
hedsleder, der mener at vare langt fremme i forhold til at sikre et godt ar-
bejdsmiljo, men alligevel oplever, at de kan bruge Arbejdstilsynet mere aktivt
efter dialogmedet for at sikre et endnu bedre arbejdsmiljo. Evaluator sporger
informanten om, hvad vedkommende har faet ud af dialogmedet:

"7 har faet en folelse af, at vi har godt styr pa det. Vi sidder ogsa tilbage med en fornem-
melse af, at vi kan bruge Arbejdstilsynet fremadrettet. Man kunne lige sa godt tage dialogen
med dem og vere pd forkant” (virksomhedsleder).

3.3 TEMA 3: HVORDAN FORER DIALOGEN TIL OPMZARK-
SOMHED OG INSPIRATION?

Efter en gennemgang af de konkrete afgorelser er formalet med dialogmedet
at bevaege dialogen fra de konkrete arbejdsmiljoproblemer til en bredere dia-
log om virksomhedens generelle arbejdsmiljoarbejde og til, hvordan den kan
forbedre forebyggelsen af arbejdsmiljoproblemer fremadrettet. I dette tema
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undersoger vi, om dialogen forer til opmarksomhed om og inspiration til det
mere generelle arbejdsmiljearbejde og i si fald hvordan.

3.3.1 Hvordan foregir dialogen om virksomhedens arbejdsprocesser,
arbejdsmilje og planlegning, og hvad bidrager virksomheden
og den tilsynsferende med til dialogen?

Det er gennemgaende for de observerede dialogmoder i dataindsamlingen, at
tilsynsforende sporger til virksomhedens arbejdsprocesser og ikke mindst
planlegning af konkrete opgaver mellem de forskellige aktorer pa byggeplad-
sen. En tilsynsforende beskriver i citatet nedenfor sin oplevelse af dialogen
umiddelbart efter madet.

"V fik ogsa en positiv snak om deres besvarligheder som entreprenor og gav dem medhold
i, at det ikke er let, men alligevel pressede pa for, at det skal andre sig” (tilsynsforende).

Som nzvnt tidligere har vi observeret en forskel i den made, hvorpa de til-
synsforende styrer moderne. Vores indtryk er, at det er vigtigt for en god og
konstruktiv dialog, at den tilsynsforende abner samtalen op og aktivt serger
for, at virksomhedens deltagere bidrager til dialogen.

I boksen herunder prasenteres et uddrag af en observation mellem en virk-
somhedsleder fra en mindre tomrervirksomhed og den tilsynsforende, som
et typisk eksempel pa, hvordan dialogen om virksomhedens arbejdsprocesser
foregar.

Pibud om manglende foranstaltninger imod nedstyrtning

Vitksomhedsleder: "H-seler har jo varet til radighed pa opgaven, og si kan jeg jo ikke gore noget
ved, om de bruger dem”.

TE: “Det er jo din opgave at finde ud af, hvem der overbolder aftaler. Vi er styret af vaner. H-seler er
jo sidste losning. Det er bedre at lave kollektive losninger, fx rakverk”.

Virksomhedsleder: “Lerlingen kommer fra et sted, hvor man ikke gar op i sikkerbed [letlingen
hopper over gelenderet fra lift til tag), men det undrer mig, at to svende kan se pd nden at

stoppe det”.

Dialogen ovenfor mellem virksomhedslederen og den tilsynsferende forer til
snak om forholdet til hovedentreprenoren og bygherren, samt ikke mindst
om ledelse generelt. Den tilsynsforende taler om planlegning og om at gore
én ansvarlig for en opgave (en sjakbajs/formand), da mesteren ikke er glad
for lederrollen. De taler endvidere om muligheden for, at virksomhedslede-
ren tager et ledelseskursus.
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3.3.2 Oplever virksomheden at fa brugbar vejledning om at arbejde
med forebyggelse?

I evalueringen er der flere eksempler p4, at deltagerne har faet inspiration til
at kunne arbejde forbyggende. Dette afthznger af, at dialogen under modet
har varet praget af abenhed.

Som eksemplet i boksen ovenfor viste, oplever mange af interviewede repra-
sentanter fra virksomheder, at de far vejledning om at arbejde med forebyg-
gelse. Om vejledningen sa reelt er brugbar, er det svart at give et entydigt svar
pa. Pa den ene side oplever nogle af de interviewede virksomhedsreprasen-
tanter, at de har faet brugbar vejledning, mens andre ikke mener, at dialogen
har fort til nye input, som de kan bruge i deres arbejde med at forebygge
ulykker og arbejdsskader.

I et citat nedenfor gives et eksempel pd en enterpriseleder, der i interviewet
0-8 uger efter dialogmedet giver udtryk for at have faet brugbar vejledning
om at sikre byggepladsens adgangsveje mv.

"Udover snakken om adgangsveje var jeg heller ikke klar over, at det var eget ansvar at
sikre, at der er nok udenom areal, selvom jeg far anvist en plads. Det er mit ansvar, at jeg
kan komme ind til min mand, der star og arbejder” (enterpriseleder).

3.3.3 Kan virksomheden se fordele ved at have storre fokus pa plan-
legning ved fremtidige opgaver?

Pa tvars af de gennemforte interviews med virksomhedsdeltagerne 6-8 uger
efter dialogmedet er der flere eksempler pa, at virksomheden er blevet mere
opmarksom pa fordelen ved at have storre fokus pa planlegning ved fremti-
dige opgaver.

Om denne opmarksomhed reelt har gjort en forskel i virksomhedens plan-
legning, er det svaert at give et entydigt svar pa. I vores interviews giver nogle
udtryk for, at dialogmedet har gjort en forskel, mens andre giver udtryk for,
at det ikke har gjort en reel forskel, men at medet naermere var et “wakenpcall”,
uden at der er sket en reel forandring.

3.3.4 Hyvilke barrierer ser virksomheden for at kunne arbejde med
mere planlegning i fremtidige opgaver?

Gennemgiende er der ikke identificeret mange barrierer for virksomheden
for at kunne arbejde med mere planlegning i fremtidige opgaver. De fleste er
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positive over for de input, som de har faet undervejs, og anser det for reali-
stisk at imedekomme de fleste af arbejdsmiljoproblemerne gennem planleg-
ning og lobende kommunikation.

Selvom der ikke kan identificeres en rakke forskellige barrierer, er det allige-
vel tydeligt, at relativt mange virksomheder oplever en udfordring i at stille
krav til bygherren pa byggepladsen i forbindelse med nogle af de konkrete
pabud, der er truffet afgorelser om. I boksen nedenunder forklarer en virk-
somhedsleder udfordringen med at stille krav til bygherren om at sikre bedre
forhold pa byggepladsen.

Evaluator: “Huvad var efter din mening det vigtigste, 1 kom ind pa, pa modet?”

Virksomhedsleder: ”Der var nogle gode input fra tilsynsforende om at ga til ledelsen pa byggeplad-
sen, ndr de ikke opfylder deres ansvar, men jeg er skeptisk over for den reelle mulighed for at gore,
bvad han taler om, da vi dermed bliver frasorteret af bygherre”.

34 TEMA 4: HVORDAN HANDLER VIRKSOMHEDERNE
EFTER DIALOGMODET?

I det sidste tema undersoger vi, hvordan virksomhederne handler efter dia-
logmedet. Forandringsteorien for dialogmederne antager som beskrevet ind-
ledningsvis, at virksomhedernes arbejdsprocesser og arbejdsopgaver med
hensyn til arbejdsmiljeet forbedres.

3.4.1 Far virksomhederne inspiration til at lgse arbejdsmiljoproble-
mer pa en anden made end planlagt?

Hvorvidt virksomhederne har faet inspiration til at lose de konkrete arbejds-
miljoproblemer pa en anden made, end de havde planlagt, er det sveert at give
et entydigt svar pa. Vores vurdering er imidlertid, at dialogen alt andet lige
har givet virksomheden bedre forudsztninger og inspiration til at lese pro-
blemerne.

Det ses ogsa 1 de gennemforte interviews, hvorunder storstedelen af virksom-
hedsdeltagerne forklarer, at de efter modet har teenkt mere over, hvad de kan
gore for at planlegge arbejdsopgaverne anderledes med hensyn til arbejds-
miljoet.
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Nedenfor praesenteres to eksempler pa det fra interviewene.
Evaluator: "Har I fulgt op pd noget af det, der var oppe pa dialogmoder?”

Virksomhedsleder: “Efter modet har vi tankt over, hvad vi kan gore bedre. Fx en lille ting om-
kring arbejdslamper — fremadrettet skal de vere ledningsfri. Vi har ogsa kigget pa, om vi har de rig-
tige filtre i vores stovsuger”.

Evaluator: "Har I gjort noget anderledes, end I plejer, siden dialognodet?”

Virksomhedsleder: ”Ja, vi bar en sag korende lige nu, hvor vi virkelig har strammet op og sagt til
bygherren, at bvis det og det ikke kommer i orden, sd kan vi ikke vere her”.

Enkelte virksomheder oplever samtidig dialogmedet mere som en generel
pamindelse om deres arbejdsmiljo, uden at det har betydet, at de har last pro-
blemerne pa en anden made end tidligere.

3.4.2 Far vitksomhederne inspiration til forebyggelsestiltag?

Virksomhederne er generelt mere optaget af konkrete omrader og i mindre
grad af at igangsatte tiltag, der skal minimere risici i arbejdsmiljoet.

Derfor er der fa eksempler p4, at virksomhederne efter dialogmederne har
gennemfort reelle forebyggelsestiltag udover at imgdekomme de konkrete ar-
bejdsmiljoproblemer, der 14 til grund for dialogmedet.

I boksen nedenfor forklarer en medarbejder, at de som resultat af dialogme-
det snakker mere om sikkerhed pa byggepladserne som et forebyggende til-

tag.
Evaluator: “Hvad har 1 faet ud af dialogmodet?”

Medarbejder: “V77 snakker mere om sikkerbed med folkene pa arbejdspladserne. De synes, at det
er lidt spild af tid, fordi der ikfke sker noget [ulykket]. Generelt har vi provet at tage tingene med,
men man lober nogle gange hovedet mod muren. Det, som stir i APV osv., er relevant, men det
skal tages seriost af byggeledelsen, for at det bliver overholdt”.
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3.4.3 Arbejder vitksomheden eller planlegger vitksomheden at ar-
bejde med at lgse lignende eller andre arbejdsmiljgproblemer?

Vi har i interviewene ikke kunnet identificere eksempler pa, at virksomheden
har arbejdet med at lose lighende arbejdsmiljgproblemer udover de problem-
stillinger, der 14 til grund for dialogmedet.

3.4.4 Har virksomheden ivaerksat eller planer om at ivaerksaette &n-
dringer pa baggrund af dialogmedet?

Pa tvers af de interviewede virksomheder 6-8 uger efter dialogmoderne er
det fa virksomheder, der tydeligt har havet overliggeren for arbejdsmiljoar-
bejdet udover at lose de konkrete arbejdsmiljoproblemer, der 14 til grund for
dialogmodet.

Alligevel giver de fleste virksomheder dog udtryk for, at de er positive over
for dialogmedet, nar de tenker tilbage. Det opleves som et mode, hvor der
er plads til og mulighed for at stille sporgsmal til den tilsynsforende.

Alt i alt peger evalueringen pd, at dialogmederne med virksomheder giver en
storre opmarksomhed pa og indsigt i, hvordan virksomheden kan igangsatte
planer og forebyggelsestiltag, der kan @ndre maden, hvorpa arbejdet udferes
med hensyn til arbejdsmiljoet, uden at det pa nuvarende tidspunkt kan do-
kumenteres i de gennemforte interviews med virksomhederne.
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4.Dialogmede pa byggepladsen

Dialogmedet pa byggepladsen har forventeligt en storre og mere varierende
aktorkreds. Ved de 6 dialogmeder pa byggepladser, hvor vi har observeret,
har deltagerantallet varieret mellem 1 og 13 deltagere fra byggepladsen.

Der gzlder sxrlige regler for arbejdsmiljoarbejdet pa byggepladser. Virksom-
hederne skal oprette en arbejdsmiljgorganisation pa byggepladser, nar de be-
skaftiger mindst 5 personer i mere end 14 dage, og bygherren skal fx udpege
en arbejdsmiljokoordinator (oftest benzvnt ’sikkerhedskoordinator’), nar
mindst to virksomheder samtidig skal udfere arbejde pa byggepladsen.

Sikkerhedskoordinatoren har (som det vil fremga af nedenstiende foran-
dringsteori) en central rolle ogsd i dialogmedet. Sikkerhedskoordinatorens
opgaver er derfor oplistet 1 tekstboks 4.1.

Nir der samtidig beskaftiges mindst 11 personer pa byggepladsen, er det
bygherrens ansvar at sikre, at koordinatoren atholder sikkerhedsmeder

mindst hver 14. dag for alle virk-

somheder og deres arbejdsmil-
joorganisationer pa byggeplad-
sen’.

Tekstboks 4.1: Sikkerhedskoordinatorens
opgaver:

e  Planlegning af de forskellige arbejder

cller arbejdsfaser. Nedenfor prasenteres den for-

andringsteori, som er udarbej-
det forud for dataindsamlingen
og dermed angiver de forven-

e  Samarbejdet mellem arbejdsgiverne.

o De aktiviteter, der har til formal at
beskytte de ansatte imod sundhedsti-
sici og forebygge ulykker.

e At atbejdsgiverne anvender de gene- tede resultater og mekanismer.
relle forebyggelsesprincipper pa en
sammenhazngende méde.

e At arbejdsgiverne anvender en Plan
for Sikkerhed og Sundhed (PSS) samt
koordinere.

e  De udferende arbejdsgiveres kontrol
med, at arbejdsprocesserne gennem-
fores efter forskrifternel.

2 https://arbejdstlsynet.dk/da/regler/at-vejledninger/b/25-3-byghertens-ansvar-ved-
store-byggeprojekter#8. Sikkerhedsmoder
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Figur 4.1: Forandringsteori for dialogmode pa byggepladser

For Dialogmede Efter

Fokus Unmiiddelbar virkning Virkning pa langere sigt
Sikkerhedskoordina-
o ARy W ¢l Arbejdstilsynet bakker Sikkerhedskoordinato- Sikkerhedskoordinato-
Arbejdstilsynet pa et synligt op om sikker- —— | ren fir storre gennem- ren har bedre mulighe-
sikkerhedsmode heds.koordmatorens slagskraft der for at gennemfore
forud for dialogme- arbejde sikkerhedstiltag
det —> )
Alle er klar DRSE for- Arbejdstilsynet gar i Deltagerne bliver moti- erksorlngederne pa
milet med dialog- dialog om arbejdsmil- verede til at samarbejde bygdgep AGSER samlj =
modet joct pa byggepladsen — | om det forebyggende ar- > s;]tt:rfc?zbat n;irde— dl.

bejde pa pladsen o yes

Maoadet bliver kon- g
struktivt

For dialogmedet antages det, at sikkerhedskoordinatoren indkalder og afsat-
ter tid til moedet, og at alle er klar over, hvad formailet med dialogmedet er.
Dette betragtes som betydende for, at medet bliver konstruktivt.

Under selve dialogmedet forventes de tilsynsforende at stotte op om sikker-
hedskoordinatorens arbejde, at de gar 1 dialog om arbejdsmiljoet pa bygge-
pladsen og herved motiverer til samarbejdet omkring arbejdsmiljearbejdet
samt medvirker til at give sikkerhedskoordinatoren storre gennemslagskraft.

Dette antages at fore til, at sikkerhedskoordinatoren efter dialogmedet har
forbedrede muligheder for at gennemfore sikkerhedstiltag, og at virksomhe-
derne pa byggepladsen 1 hojere grad samarbejder om forebyggende tiltag,

Forandringsteorien er empirisk testet ved besvarelse af en rackke evaluerings-
sporgsmal. For dialogmederne pé byggepladser er der ikke som hos virksom-
hederne en tematisering af evalueringssporgsmalene, idet der er vasentligt
ferre.

Datamaterialet til besvarelse af de opstillede sporgsmal udgeres af casestudier
af seks byggepladsdialogmeder. Der er som navnt stor varians i, hvor mange
deltagere der har vearet til stede pa moderne. Variationen i antallet af deltagere
har givet forskellige dynamikker ved moderne og ikke mindst forskellige for-
udsatninger for at bruge modet som afsxt for at sikre lydhorhed over for
sikkerhedskoordinatoren og et bedre samarbejde pa byggepladsen.
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4.1 FORSTAR OG ANERKENDER SIKKERHEDSKOORDINA-
TOREN DE KONKRETE ARBEJDSMILJOPROBLEMER,
DER ER GIVET AFGOQRELSE OM, OG SOM DANNER
GRUNDLAG FOR DIALOGM@DET?

Pa tvaers af de byggepladsdialogmeder, der er observeret i dataindsamlingen,
er det helt tydeligt, at sikkerhedskoordinatorerne forstir de konkrete arbejds-
miljoproblemer, der er givet afgorelser om.

De tilsynsforende er gode til bade at henvise til lovgivningen og samtidig be-
skrive, hvorfor det, der har udlest pabuddet, udger en risiko i arbejdsmiljoet.
Det er gennemgaende for de tilsynsforende, at de er gode til at tage udgangs-
punkt i det, de har set under tilsynet, og forklare, hvad sikkerhedskoordina-
toren eller virksomhederne har gjort forkert.

Mens de sikkerhedskoordinatorer, der indgar i datamaterialet, har forstaet de
konkrete arbejdsmiljoproblemer, som de tilsynsforende papeger, er det for-
skelligt, i hvor hej grad de ogsa anerkender, at der reelt er tale om problemer.
Der er flere eksempler pa, at sikkerhedskoordinatorerne negligerer proble-
merne som ubetydelige for arbejdsmiljoet. Konkret omtales forhold, der om-
handler orden og ryddelighed pé pladsen, ofte som bagateller. Det gzlder fx
snerydning, savsmuld pa gulvet og adgangsveje. I boksen herunder presente-
res et udklip af et interview med en sikkerhedskoordinator.

Evaluator: Forstod du de emner, tilsynsforende bragte op?
Sikkerhedskoordinator: Ja.

Evaluator: Synes du, emnerne udgor et problem pa din virksombed?
Sikkerhedskoordinator: Nej, det var lidt bagateller.

Evaluator: Hvad var efter din mening det vigtigste, 1 kom ind pd, pa modet?

Sikkerhedskoordinator: Det ved jeg snart ikke. Synes ikke, at det, vi snakkede om, var serligt
vigtigt.

Der er ligeledes eksempler pa, at nogle overtradelser, der efter sikkerhedsko-
ordinatorernes mening er mindre overtredelser, far uforholdsmassig stor
vegt under dialogmedet. Endelig er der eksempler pa, at de tilsynsforende
har papeget en problemstilling, der har varet sa specifik i en bestemt arbejds-
situation, at den ifelge modedeltagerne ikke vil opsta igen.
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Citatet herunder er typisk for, hvordan sikkerhedskoordinatorerne opfatter
nogle af Arbejdstilsynets reaktioner. Reaktionerne opfattes ikke nodvendigvis
som reelle problemer, men som mindre sager, der skal strammes op pa for at
overholde lovgivningen. Det konkrete relateres dermed ikke til det mere ge-
nerelle arbejdsmiljoarbejde.

"Der var nogle ting, der skulle strammes op pa (...) Vi har bare lost de problemer, der
var, og afholdt et sikkerhedsmode” (sikkerhedskoordinator).

I interviewene med de ledere og medarbejdere, der har deltaget i dialogme-
derne, har vi spurgt, om de mener, at de har faet noget ud af at deltage i
dialogmedet. Deltagerne i byggepladsmederne er generelt positive i forhold
til deres deltagelse. Det galder ogsd de deltagere, der ikke anerkender, at de
problemer, den tilsynsforende har bragt op, udgoer reelle problemer for virk-
somheden. I citatet herunder opsummerer en leder af et lille murerfirma sin
oplevelse af modet.

"Det er godt, og det er bedre pa denne her made, hvor de kommer og snakker med os. Og
vi ved, hvad vi skal gore naste gang. Og jeg synes, at |tilsynsforende] er god, og han

bruger mange eksempler” (virksomhedsleder 1 murerfirma).

I citatet fremhaves modet som en positiv oplevelse, til trods for at informan-
ten ikke oplever, at de har problemer i arbejdsmiljoarbejdet.

4.2 FORMAR ARBEJDSTILSYNET AT ST@TTE OP OM SIK-
KERHEDSKOORDINATOREN | DIALOGEN VED DIALOG-
M@DET?

De tilsynsforende har grebet byggepladsdialogmederne forskelligt an. Nogle
har fra starten taget modeledelsen og informeret de tilstedevaerende, mens
andre tilsynsforende er startet med at vaere lyttende og forst herefter er kom-
met mere pa banen.

Spergsmalet om, hvorvidt Arbejdstilsynet formar at stotte op om sikkerheds-
koordinatoren, har en iboende forudsztning om, at der er behov for, at sik-
kerhedskoordinatoren bliver stottet — altsa at sikkerhedskoordinatoren ikke
allerede har den fornedne autoritet.

I praksis har det 1 hojere grad varet et sporgsmal om, at sikkerhedskoordina-
tor og tilsynsforende har talt ind i den samme dagsorden, og at sikkerhedsko-
ordinatorens autoritet over for de ovrige deltagere i modet ikke er blevet
kompromitteret.
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Vi har ikke eksempler pa, at sikkerhedskoordinatorer er blevet kompromitte-
ret, hverken efter deres eget udsagn eller ud fra vores observationer. Tilsyns-
forende har generelt haft et fokus pa samarbejde samt ansvar og roller i ar-
bejdsmiljgarbejdet. Det har medfort, at fokus pa mederne ikke har veret pa,
hvordan deltagerne har udfyldt deres roller og ansvar bagudrettet, men i ste-
det pd, hvordan samarbejdet om sikkerhed og sundhed bor vare. De tilsyns-
forende har ud fra vores observationer og deltagernes udsagn varet gode til
ikke at pege fingre af de fejl og mangler, der er fundet under tilsynet.

4.3 OPSTAR DER STORRE LYDH@RHED OVER FOR SIKKER-
HEDSKOORDINATOREN EFTER DIALOGM@DET?

Det er svaert at give et entydigt svar pa, om der opstir storre lydherhed over
for sikkerhedskoordinatoren. Det er svart af flere arsager. Dels har nogle af
de byggepladser, vi har besogt, varet tet pa at afslutte deres arbejde, og modet
har derfor ikke handlet om arbejdet pa den konkrete byggeplads, men i stedet
generelt om roller, ansvar og regler pa byggepladser. Dels er sporgsmalet
svaert at besvare, fordi det forudsatter, at der ikke har varet tilstrakkelig lyd-
horhed over for sikkerhedskoordinatoren for dialogmedet.

Pa trods af ovenstdende har vi enkelte eksplicitte eksempler pa, at dialogme-
det har varet med til at sikre en storre lydherhed over for sikkerhedskoordi-
natoren. I citatet herunder forklarer en sikkerhedskoordinator, hvordan den
fxlles bevidsthed om ansvarsfordelingen pa byggepladsen har gjort hans rolle
mere tydelig og sikret storre lydhorhed.

"Rollen i forhold til underentreprenorer er kommet i fokus. Tidligere var opfattelsen,
at entreprenorerne havde ansvaret for underentreprenorens sikkerbedsarbejde. Der er
nu Rlart fokus pd, at sikkerbedskoordinatoren arbeider direkte over for ogsa under-
entreprenorer” (sikkerhedskoordinator).

4.4 BLIVER DELTAGERNE | M@DET MOTIVEREDE TIL AT
SAMARBEJDE OM AT FOREBYGGE DARLIGT ARBEJDS-
MILJQ PA PLADSEN?

Dialogmederne er forst og fremmest med til at give deltagerne en eget viden
om arbejdsmiljoregler samt ikke mindst om roller og ansvar pa byggepladsen.
Pa moderne og i de efterfolgende interviews udtrykker deltagerne en vilje til
ogsd at reagere pa denne nye viden. Deres motivation er i hoj grad hengt op
pa konkrete omrader og ikke i forhold til generelt at samarbejde mere om
arbejdsmiljoet.
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Ved besvarelsen af sporgsmalet skal det ogsa navnes, at deltagerne 1 moderne
ikke opfatter deres arbejdsmiljo som darligt — uagtet at de har modtaget pa-
bud fra Arbejdstilsynet. Som det fremgér ovenfor, opfattes det, der har udlest
pabuddene, ikke nedvendigvis som reelle problemer. Deltagernes motivation
for at arbejde med arbejdsmiljoet er derfor ikke som sidan andret efter dia-
logmedet, men de har faet input til at kunne handle, nir det galder om at
forebygge arbejdsmiljgproblemer.

4.5 HAR VIRKSOMHEDERNE IVAERKSAT ELLER PLANER
OM AT IVERKS/AETTE ANDRINGER PA BAGGRUND AF
DIALOGM@DET?

Der er ikke eksempler pa, at nogle af underentreprenorerne har ivaerksat an-
dringer pa baggrund af byggepladsdialogmeder. Der er derimod eksempler
p4, at sikkerhedskoordinatoren eller den virksomhed, der har hovedentrepri-
sen pa byggepladsen, har iverksat @ndringer. Dette beskrives i det folgende
afsnit.

4.6 HARSIKKERHEDSKOORDINATOREN IVAERKSAT ELLER
PLANER OM AT IVAERKSATTE ANDRINGER PA BAG-
GRUND AF DIALOGM@DET?

I to af de seks tilfalde har sikkerhedskoordinatoren reelt ivaerksat @ndringer
pa baggrund af dialogmedet. Det ene tilfxlde er fra en stor virksomhed, som
allerede har meget fokus pa arbejdsmiljo, men som alligevel fik noget med fra
dialogmedet. Sikkerhedskoordinatoren forklarer.

“Altsa, vi har provet at fa rystet folk lidt og fi alle til at deltage i sikkerbedsmoderne. Sa
har vi ogsd taget det til os med at fa tidsplanen mere med ind i moderne. Og print af
referater, sa de ikke kun far det pa mail, si nu ligger det i skurene” (sikkerhedskoor-
dinator).

Eksemplet stammer fra en sikkerhedskoordinator i en virksomhed, som stra-
ber efter at vaere “first mover’ i forhold til arbejdsmilje og sikkerhed. Det kan
ogsa vare forklaringen pa, at dialogmedet har varet afsat for en reekke kon-
krete endringer. I de ovrige virksomheder har der ikke varet et oplevet behov
for at indfere @ndringer pa baggrund af dialogmedet. De xndringer, der er
ivaerksat i de tilfaelde, er sket som opfelgning pa de pabud, der blev givet ved
tilsynet.

Ved alle dialogmederne er de tilsynsforende kommet med input til bade los-
ning af arbejdsmiljoproblemer og forebyggelse, men det er kun i to tilfzlde,
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at sikkerhedskoordinatoren eller de ovrige virksomheder har set et behov for
at gennemfore konkrete @ndringer.

4.7 HVILKE BARRIERER SER SIKKERHEDSKOORDINATO-
REN FOR AT KUNNE IVERKSATTE ANDRINGER?

Der er ikke identificeret nogen strukturelle barrierer for at iverksatte @ndrin-
ger. Der er derimod fundet en holdningsmassig barriere, i og med at nogle
reaktioner af savel de deltagende virksomheder som sikkerhedskoordinatoren
opfattes som mindre vasentlige. Dette er sarligt udtalt, hvad angar ryddelig-
hed pa pladsen, men holdningsbarriererne kommer ogsa til udtryk ved andre,
mere tydelige arbejdsmiljoproblemer, som fx nedstyrtningsfare, hvis den kon-
krete arbejdsopgave med et pabud af denne art ikke lengere er til stede pa
byggepladsen. Trods pabuddets alvor opleves det af deltagerne som uaktuelt.
Det kan fx vare brug af sakselift til montage. Derfor kan de eventuelle xn-
dringer, der berores ved et dialogmede, hurtigt blive irrelevante og uaktuelle
pa den specifikke byggeplads, hvis ikke tilsynsforende formar at fore den kon-
krete reaktion ind i en mere generel forstielse af arbejdsmiljo pa byggeplad-
sef.
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5. Dialogmode med bygherren

Bygherren er den fysiske eller juridiske person, der betaler for, at et bygge- og
anlegsarbejde projekteres og udferes. Bygherren har ansvaret for koordine-
ring af sikkerhed og sundhed, nar der projekteres, og nar der bygges. Det
betyder, at bygherren allerede i den projekterende fase skal tage behorige hen-
syn til, hvorledes anlegsprojektet sikkerhedsmassigt kan gennemfores for-
svarligt. I byggeperioden betyder det bla., at bygherren skal sikre, at sikker-
hedskoordinatoren er tilgengelig og udfylder sin rolle pa byggepladsen.

I de 2 dialogmeder, som indgar i datagrundlaget, har 7 personer deltaget 1
dialogmederne foruden Arbejdstilsynets tilsynsforende og evaluator. Delta-
gerne har varet henholdsvis bygherre fra et mellemstort boligselskab og byg-
herre fra en storre, kommerciel virksomhed inden for detailhandlen. Begge
bygherrer har benyttet sig af radgivningsvirksomheder i projekterings- og
byggefasen. Bygherre har derfor indgédet aftaler med radgivningsvirksomhe-
derne om at varetage sikkerhedskoordinatorfunktionen. Radgivningsvirk-
somhedens sikkerhedskoordinator for den ene bygherre har deltaget 1 dialog-
modet.

Figur 5.1: Forandringsteori for dialogmede med bygherrer

For Dialogmede
Fokus Umiiddelbar virkning
Bygherre mv. far vi-

Efter
Viirkning pa lengere sigt

den om de pligter, Bygheorrer mv. afﬁr fo- Bygherrer forstar ud- Bygherrer mv. arbejder

der er pilagt kus pd d? omrider, byttet af at haxlre. Ct pé at leve op til reglerne
hvor de ikke lever op godt arbejdsmiljo

. til reglerne

By.gher.rer mv. far Bygherrer mv. underso-

vejledning til den  ———— % ger muligheder for at

konkrete byggesag @ndre i rutiner med fo-
Bygherrer mv. fir Bygherren fir viden kus pa arbejdsmiljo
idéer til forbedringer om egne fordele ved
af arbejdsmiljoet i den sikkerhed i byggepro- Bygherren eftersporger
konkrete byggesag cessen

fokus pa arbejdsmiljo i
alle byggeriets faser

Som det fremgar af forandringsteorien, antages det, at udpegningen til et di-
alogmede og tilretteleeggelsen af modet forer til, at bygherrer far viden om de
pligter, der er palagt dem, og far vejledning til den konkrete byggesag.

Under selve dialogmedet er der en forventning om, at det indholdsmassige
fokus ligger pa de omrader, hvor bygherren ikke lever op til reglerne. Dialo-
gen med de tilsynsforende forventes samtidig at bidrage til, at bygherren far
idéer til forbedringer af arbejdsmiljoet i den byggesag, der har udlest dialog-
modet. Der er herudover en forventning om, at bygherren far inspiration til
planlegningen af arbejdsmiljoindsatsen i nye byggesager.
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Virkningen af dialogmedet forventes pa kort sigt at vare, at bygherren far en
forstaelse for udbyttet af et godt arbejdsmiljo samt en storre viden om, hvilke
fordele der er for bygherren ved en hoj sikkerhedsstandard. Pa langt sigt er
forventningen, at bygherren i1 fremtiden eftersporger et fokus pa arbejdsmiljo
1 alle byggeriets faser, underseger mulighederne for at justere arbejdsmiljo-
indsatsen og 1 sidste ende arbejder pa at leve op til arbejdsmiljoreglerne.

De konkrete pabud, der har udlest bygherredialogmedet, har mindre fokus
pa disse dialogmeder, end de afgivne pabud generelt har i virksomheds- og
byggepladsdialogmederne. De tilsynsforende har i stedet mere fokus pa roller
og ansvar i byggeprocessen samt god praksis i byggefasen, herunder ogsa i
projekteringsfasen. Der er siledes bade i anmeldebrevet, 1 de tilsynsforendes
forventninger til modet og i selve gennemforelsen et mere tydeligt fokus pa
et strategisk og forebyggende sigte. Det potentielle udbytte af dialogmederne
vil derfor forst vise sig pa lengere sigt. Enkelte emner, som blev droftet pa
moderne, gav dog her og nu-viden til bygherre, som kunne bringes 1 anven-
delse hurtigt.

I det folgende testes forandringsteorien empirisk via evalueringssporgsmal
stillet af Arbejdstilsynet.

5.1 HVAD BIDRAGER HHV. DELTAGERNE OG DEN TILSYNS-
FORENDE MED TIL DIALOGEN?

Ved bygherredialogmederne er deltagerkredsen anderledes end ved virksom-
heds- og byggepladsdialogmederne. Her deltager ikke handvarksmestre eller
andre udferende fra byggepladsen.

Bygherren har i begge tilfalde entreret med en bygherreradgiver med en ansat
sikkerhedskoordinator tilknyttet det pagzldende byggeri, der har udlest dia-
logmedet. Ved det ene dialogmede var radgiveren til stede, mens radgiveren
var fraverende ved det andet pa grund af ferie. Det er vores vurdering, at
deltagersammensatningen gav to forskellige dynamikker under moderne.

Ved medet, hvor det kun var bygherre og tilsynsferende, som deltog, var
dialogen meget informativ. Bygherre stillede sporgsmal til de tilsynsforende,
og de tilsynsforende informerede med udgangspunkt i regler og andre erfa-
ringer. I vores observation fra dagen er dialogen beskrevet som folger:

Der er en venlig dialog mellem begge parter. Nysgerrighed fra bygherre pa at fa mere viden
0g konkrete eksempler pd, hvorledes dialogen med interessenter kan handteres. Lyttende ti/
svar fra tilsynsforende. De tilsynsforende gav en masse eksempler til bygherre uden at vere
belerende eller regelorienteret (observationsnoter, evaluator).
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Tilsynsforende havde endvidere et stort fokus pa at give en bred information
til bygherre om, hvor man som bygherre kan finde vejledning om roller og
ansvar i en projekterings- og anlegsproces.

Ved dialogmedet, hvor bygherreradgiveren, herunder sikkerhedskoordinato-
ren, var til stede, bar modet praeg af, at der skulle udveksles information mel-
lem tre parter. Modet var preget af, hvad bygherre og radgiver hver isar skulle
gore bade pa den konkrete byggeplads og ved fremtidige samarbejder. Ar-
bejdstilsynets tilsynsforende havde en mere passiv rolle i dele af dialogmedet
og blev i hojere grad brugt til at levere viden og konkret information. Selvom
de tilsynsforende havde lagt den overordnede dagsorden, var det i hojere grad
de ovrige deltagere, der drev dialogen frem. Det fremgir af vores noter fra

den dag:

Alle bidrager til dialogen. Det er sarligt bygherren, sikkerhedskoordinatoren og direktoren
fra radgiveren, der byder ind, men alle siger noget. De tilsynsforende er gode til at byde
deltagerne ind i dialogen. De tilsynsforende holder ikke foredrag, men setter fokus pd for-
skellige temaer og legger op 11l droftelser og giver anvisninger eller vejledning (observati-
onsnoter, evaluator).

Meodet var endvidere praget af, at bygherre pegede pa forskellige uhensigts-
massigheder i forbindelse med et af de pabud, virksomheden havde faet.
Bygherre fandt det bl.a. uhensigtsmassigt, at et pabud var givet, selvom man
samme dag havde udbedret forholdet, og alligevel var omfattet af et radgiv-
ningspabud, selvom byggepladsen nu var nedlagt pga. ferdiggjort byggeri.

Tilsynsforende og bygherre droftede forholdet i en god stemning, hvor der
blev givet klare svar fra tilsynsforende pa de konkrete udfordringer ved pa-
buddet. Det er vores indtryk, at de dreftelser, der fandt sted med radgiveren
til stede, var med til at fa perspektiveret bade de sporgsmal, der blev stillet,
og den information, de tilsynsforende gav pa modet.

Pa baggrund af dialogen pa begge meoder er det vores vurdering, at begge
parter i dialogmedet har veret dbne for at bidrage til dialogen og dermed ogsa
fa et udbytte af modet.

Der har pa begge moder varet udsendt dagsordenpunkter til modet fra Ar-
bejdstilsynet. Disse dagsordner har ikke veret omdrejningspunktet for mo-
derne og dermed ikke styrende. Det kan ses som bade en fordel og en ulempe.
Fordelen har varet, at tilsynsforende og bygherre har kunnet gennemfore en
mere fri dialog med fokus pa det, som viste sig relevant for bygherre at op-
bygge viden om. Ulempen vil vare, at modet og dermed dialogen bliver min-
dre struktureret og dermed ikke giver mulighed for, at formalet med modet
opfyldes. Det er vores vurdering ud fra de pigxldende moder, at det har varet
en god strategi, at tilsynsforende ikke har varet starkt styrende, da det har
givet mulighed for, at begge parter har kunnet bidrage med nye input gennem
sporgsmal, vejledning og generelle anvisninger.

39



Det vil dog vaere et opmarksomhedspunkt fremadrettet, at der ved gennem-
forelse af dialogmederne sikres en forventningsafstemning med deltagerne
omkring emner, der skal behandles jf. den udsendte dagsorden, og at der som
anfort i kvalitetsproceduren gennemfores en opsamling af, hvad der har vaeret
droftet pa modet.

5.2 FAR BYGHERREN OG DE @VRIGE DELTAGERE NY VI-
DEN OM ARBEJDSMILJ@ET | FORBINDELSE MED BYG-
GESAGER?

Det er den generelle viden om roller og ansvar for bygherren, der har veaeret 1
fokus under de gennemforte dialogmeder. Da bygherrerne i de to observe-
rede tilfzelde har haft en radgiver tilknyttet, som har varetaget sikkerhedsko-
ordinatorfunktionen, har bygherrerne ikke varet direkte involveret i de pa-
bud/forhold, der har udlost et dialogmede. Generelt har de enkelte pabud,
som har udlest dialogmedet, ikke varet af en karakter, som bygherre har skul-
let have szrlig opmarksomhed pa i forhold til vasentlige sikkerhedsmaessige
forseelser.

Det er vores vurdering pa baggrund af observationer og opfelgende inter-
views, at bygherrerne og bygherreradgiverne har faet ny viden pa mederne.
Det gxlder bade i forhold til det konkrete byggeri, der har udlest pabuddene,
og generelt i forhold til roller og ansvar i byggerier, samt hvilke faser et byg-
geri kan inddeles i. Serligt har der pa begge dialogmeder varet fokus pa Plan
for Sikkerhed og Sundhed og de konkrete krav, der folger af denne og dermed
bygherres ansvar herfor.

Den mere generelle viden har endvidere haft fokus pa god praksis i kom-
mende byggesager, herunder sarligt pa bygherrens rolle og ansvar i byggesa-
ger, - sxrligt 1 projekteringsfasen med et fokus pa hvordan et mere forbyg-
gende fokus kan indarbejdes allerede ved projekteringen af byggeprojekter.
Ved et dialogmode var der ligeledes et stort fokus pd, hvorledes bygherre
kunne sikre sit ansvarsmassige raderum over for byggeradgiver og dennes
sikkerhedskoordinator.

Det er vores vurdering, at der med denne dialogform er et godt grundlag for

at sikre bygherre ny viden, hvor der tages udgangspunkt i eksisterende for-
hold/pébud.
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5.3 KAN DIALOGM@DET MOTIVERE BYGHERREN OG DE
OVRIGE DELTAGERE TIL FREMADRETTET AT HAVE FO-
KUS PA SIKKERHED | BYGGEPROCESSEN?

Nir deltagerne i dialogmederne er blevet spurgt efter dialogmoedet, har de
svaret, at de formentlig vil have storre fokus pa nogle ting i fremtidige byg-
gesager. Det er dog uklart gennem interviewet, hvordan det rent faktisk vil
materialisere sig. I begge tilfalde har bade radgivere og bygherrer en ambition
om at have et godt arbejdsmiljo. De er derfor som udgangspunkt fokuserede
pa sikkerhed 1 byggeprocessen, men har faet nogle konkrete omrader, de vil
have mere fokus pa. Begge bygherrer vil eksempelvis have et storre fokus pa
at tenke arbejdsmiljo ind 1 projekteringsfasen. I det ene tilfxlde har radgive-
ren ikke levet op til aftalen med bygherren, hvilket sammenholdt med dialog-
modet betyder, at bygherren vil have mere opmarksomhed rettet mod radgi-
veren fremover.

"Det [tilsynet og dialogmedet| har sat fokus pa vores samarbejde med ridgivere om
sikkerhedskoordineringen og vil fore til et tattere tilsyn med, hvordan den opgave loses”
(bygherre, interview).

"V il vare mere obs pa projekteringsfasen — det er vigtigt at vare over denne fase. Det lonner sig
ift. bygningsfasen...” (bygherre, interview).

Det er evaluators vurdering pa baggrund af udsagn fra mededeltagerne, at
dialogmedet har veret med til at klede bygherren pa 1 forhold til, hvad det
er, man skal vaere opmarksom pd i samarbejdet med radgivere. Hvorvidt
dette kunne vare opniet uden ovrige reaktioner i forbindelse med tilsynet
kan derimod ikke afgores.

Det er ligeledes vores vurdering, at dialogmederne har givet anledning til, at
bygherrerne har fiet mulighed for at sporge til en rakke konkrete forhold hos
de tilsynsforende og dermed opbygge en bredere forstielse for roller og an-
svar.

Der er ikke en @ndret holdning som siadan (hos bygherrerne). De har hold-

ninger, der er positive. De er bare blevet mere vidende og har fiet udvidet
deres indsigt i koordinators og bygherres roller.
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5.4 HAR BYGHERRE OG @VRIGE DELTAGERE IVAERKSAT
ELLER PLANER OM AT IVERKSATTE A£NDRINGER PA
BAGGRUND AF DIALOGM@DET?

Ved de to dialogmeder, som indgér i denne evaluering, er det ikke beskrevet
hos bygherre, at der ivaerkszttes konkrete @ndringer pa baggrund af dialog-
moderne. Ved dialogmedet har tilsynsforende fulgt op pa de pabud, der blev
afgivet ved selve tilsynet, men som tidligere beskrevet i afsnit 5.1.3 har der
ikke vearet tale om pabud af en karakter, som bygherre har skullet reagere
konsekvent pa. Som del af de konkrete pabud har det derfor ikke givet anled-
ning til iveerksattelse af konkrete ndringer.

Pa et generelt niveau er det under begge dialogmeder blevet italesat, at der vil
blive et oget fokus pa at veere mere opmarksomme pa samarbejdet med rad-
givere fremover, sxrligt i projekteringsfasen. Da ingen af de to bygherrer har
pabegyndt nye byggerier, er det uvist, om den egede opmarksomhed vil ma-
terialisere sig 1 konkrete @ndringer.

Der er dog vores vurdering, at der hos bygherrerne er skabt et mere tydeligt
billede af, at sikkerhedsarbejdet og dermed koordinatorfunktionen er en vig-
tig funktion i projekterings- og byggefasen. Dette udtrykkes bla. i folgende
udsagn:

"Det er rart, at der er synlighed pa, hvad Arbejdstilsynet forventer, som ogsa bygherre kan blive

klogere pa. Bygherre kan godt blive lidt overrasket over, hvad det koster at sikre sikkerbedsarbe-
det...” (sikkerhedskoordinator).
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6.Tvaergaende evaluering af dialogmeo-
derne

I de foregiende kapitler er de enkelte typer af dialogmeder analyseret ud fra
de specifikke evalueringssporgsmal stillet af Arbejdstilsynet. Pa baggrund af
disse analyser har vi kunnet uddrage en rakke tvargiende forhold, som pra-
senteres 1 dette kapitel. Samtidig indeholder evalueringen ogsa pointer om
sammenhaxngen mellem elementerne i tilsynsforlebet. Disse vil ligeledes blive
fremhzavet 1 dette kapitel.

De tvergiaende analyser har udpeget nedenstiende relevante temaer:

e Modtagelse af konceptet

e Betydningen af helhedsorientering

e Tilsynsforendes rolle

e Fra de konkrete pabud til det generelle arbejdsmiljearbejde
e Udbyttet af dialogmederne.

6.1 MODTAGELSE AF KONCEPTET

Uanset dialogmedernes type finder evaluator generelt en positiv opfattelse af
tiltaget med dialogmeder blandt mededeltagerne.

Storstedelen af modedeltagerne fra virksomheder (savel A- som B-side) giver
1 interviewene udtryk for, at dialogmederne er en god idé. Flere af modedel-
tagerne anerkender ogsa under selve dialogmederne over for Arbejdstilsynet,
at det er rart at mode de tilsynsforende i en mindre kontrollerende funktion
og fa mulighed for at tale mere frit om arbejdsmiljoproblemstillinger.

Ogsa ved dialogmederne pa byggepladserne ses en positiv modtagelse af di-
alogmederne — selv der, hvor deltagerne opfatter de udlesende pabud som
bagateller uden reel relevans for arbejdsmiljoet. Deltagerne i dialogmederne
med bygherrer udviser en positiv attitude og indgar konstruktivt i medet.

"... man kommer langt ved at tale om ting, der skal vere i orden. Det kan godt vere, at
der er nogle skonhedsfeyl. Nar de normalt kommer, sa er det jo med boder. .. Jeg er jo ikke
Sfuldtids arbejdsmiljo, sa vi har jo faktisk behov for hjelp (vitksomhedsreprasentant
umiddelbart efter dialogmede pa byggeplads).

De tilsynsforende giver pd samme vis udtryk for, at dialogmederne giver en

mere dben ramme til at pavirke virksomhederne positivt. En af de tilsynsfeo-
rende udtrykker det, som folger:
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"Jeg synes, at det giver rigtigt god mening. Jeg har en naiv forestilling om, at vi far flyttet
virksombederne. Det er ogsd min fornemmelse, at virksombederne synes, at det giver mening.
Det abner dialogen, at vi har en reaktion i handen. De er mere dbne omfkring deres ar-
bejdsmiljoproblemer” (tilsynsforende for dialogmede pa byggeplads).

Evaluator vurderer pa baggrund af data, at den positive modtagelse beror pa,
at deltagerne oplever de tilsynsforende i en mindre kontrollerende rolle, hvil-
ket giver mulighed for at vaere mere sporgende og tvivlende, uden at dette
indebarer risikoen for repressalier. Modedeltagerne opfatter de tilsynsfo-
rende som en arbejdsmiljofaglig sparringspartner med branchekendskab.

Der er selvfolgelig ogsa modedeltagere, der har givet udtryk for en mindre
positiv modtagelse, men disse er 1 klart mindretal. Et eksempel ses i neden-
staende citat:

"Som jeg ogsa sagde sidst, sa synes jeg, at Arbejdstilsynet burde lere at vere mindre detal-
Jeorienteret. Der er granser for, hvilke banale ting man vil hytte pa. Og ift. dialogmoder, sa
er der for mange af dem. Vi gider ikke sidde til det ene mode efter det andet” (sikker-
hedskoordinator 6-8 uger efter dialogmede pa byggeplads).

Det generelle billede er dog positivt, og dialogmederne opleves af mange som
en mulighed for en mere dben og wtlig dialog.

6.2 BETYDNING AF HELHEDSORIENTERING

Det helhedsorienterede tilsyn tager sit udgangspunkt i byggepladser fremfor
virksomheder, for herved at medtage samarbejdet virksomheder imellem og
med bygherre omkring arbejdsmiljoet. Flere tilsynsforende fremhaver yder-
mere, at de med det helhedsorienterede tilsyn bliver mere synlige, fordi det
gar "hele vejen rundt” pa byggepladsen fremfor alene at opsege en sewrlig
virksomhed og dennes specifikke opgaver.

Vi har i vores observationer kunnet konstatere, at der er et behov for at klar-
legge ansvaret omkring fellesomrader pa byggepladserne, hvilket i sig selv
gor helhedsorienteringen relevant. Ligeledes har Planen for Sikkerhed og
Sundhed samt afholdelse af — og ikke mindst deltagelse i — sikkerhedsmeder
flere steder varet objekt for dialogen, hvilket ligeledes understreger relevan-
sen.

Blandt mededeltagerne er der ogsa udsagn, der understotter det helhedsori-

enterede sigte. En virksomhedsleder giver i nedenstidende citat udtryk for, at
tilsynet med udgangspunkt i byggepladsen bliver mere konkret.
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"Det er fint. Det er rigtigt godt, at de tager ndgangspunkt i en byggeplads, og at man taler
ud fra de konkrete ting. Det er bedre, at man far talt ud om tingene pa denne mdde”
(virksomhedsleder umiddelbart efter dialogmeder pa byggeplads).

En anden virksomhedsleder og underentreprenor understreger relevansen
ved at udtale, at et dialogmede pa en byggeplads efter hans mening ikke be-
hover have afswt 1 egentlige pabud. Samme holdning fremfores af en sikker-
hedskoordinator, der taler om frivillige dialogmeder”.

"Det synes jeg er fint, men hvis de kun gor det, fordi der er pabud, er det lige meget. Det
bebover ikfke at vere afledt af et pabud” (virksomhedsleder umiddelbart efter dia-
logmede pa byggeplads).

Sammenholdt med de mange positive udsagn om dialogmeder vurderer eva-
luator, at der er et anerkendt behov for dialogmeder, og at disse af hovedpar-
ten af informanterne opleves som relevante i virksomheder savel som pa byg-
gepladserne og hos bygherrer.

Bygge- og anlegsbranchen er utvivlsomt sxregen, idet ansvaret for og sam-
arbejdet om arbejdsmiljoet ligger hos flere parter. Den helhedsorienterede
tilgang favner dette vilkar, i og med at afszttet er byggepladsen, men at der
samtidig gennemfores dialogmeder med virksomhederne. Ligeledes indebze-
rer den helhedsorienterede tilgang, at bygherre som hovedansvarlig for byg-
gepladsen ogsa indgar i dialogmeder.

Kvalitetsproceduren foreskriver ikke en raekkefolge af disse tre typer af dia-
logmeder, hvorfor vi ogsa i1 datagrundlaget for evalueringen har eksempler
pa, at dialogmoedet pa byggepladsen 1a bade for og efter dialogmeder med
virksomhederne. Rekkefolgen af mederne kan vare en overvejelse veard,
fordi der ved dialogmeder pa byggepladser og i virksomheder er mange gen-
gangere 1 deltagerkredsen, og flere informanter hafter sig ved gentagelser 1
modernes indhold.

Synergien i, at der aftholdes dialogmeder med alle aktorkredse, kan efter eva-
luators vurdering oges ved, at dialogmedet pd byggepladsen fokuserer pa
samarbejdet om losningen af konkrete pabud og samarbejdet om i fremtiden
at undga lignende pabud, mens dialogmedet i virksomheden kan folge op p4,
hvordan virksomheden bidrager til dette samarbejde og fremtidige samarbej-
der pa byggepladser.

Hyvis der eksempelvis er reaktioner i forhold til orden og ryddelighed, kan det
pa dialogmedet pa byggepladsen forer til, at fallesarealer og samarbejde er
omdrejningspunktet. Pa dialogmedet med virksomheden kan samme reak-
tion give en dialog, der tager afsezt i risici for faldulykker og bliver meget kon-
kret, hvad angir lesninger og holdning/kultur i vitksomheden.
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Hvis reaktionen fra tilsynet derimod blot gentages sammen med regler og
vejledninger tilknyttet til forholdet, bliver oplevelsen mindre positiv.

En af deltagerne er meget positiv over for dialogmaderne, men reprasenterer
behovet for at differentiere, hvad der droftes pa dialogmederne hhv. pa byg-
gepladsen og i virksomheden.

"la, jeg haber, det fortsatter med dialogmoderne. Det er en god idé. Det kan dog godt blive
lidt langharet, hvis det er de samme ting, som vi skal snakfke om til byggepladsdialogmodet
[som ved dialogmede 1 vitksomheden]” (medarbejder umiddelbart efter dia-
logmede pa byggeplads).

Evaluator erkender, at der er nogle praktiske udfordringer ved at legge sig
fast pa en bestemt rekkefolge, men vurderer det som relevant at overveje,
hvilken rekkefolge der forekommer mest hensigtsmaessig. Evaluator vurde-
rer, at dialogmeder pa byggepladsen vil vare hensigtsmassige at have forst,
idet byggepladserne bade i aktorkreds og mht. opgaver endrer sig hurtigt over
tid, hvorved pidbuddene hurtigt kan blive uaktuelle. Herudover vil en sadan
rekkefolge give mulighed for, at der ved virksomhedsdialogmederne folges
op fremfor at gentage. En anden eller supplerende justering er, at der bliver
tydeligere forskelle pa indholdet i de to typer af dialogmeder. Tidspunktet for
afholdelse af dialogmedet med bygherrer vurderes ikke at have betydning,
idet deltagerkredsen er en anden.

6.3 TILSYNSFORENDES ROLLE

De tilsynsforende har en central rolle ved gennemforelsen af dialogmederne.
I kraft af projektets karakter som pilotprojekt er det forventeligt, at rollen
udoves forskelligt og ikke har fundet sin fardige form. Evalueringens fund af
betydningen af tilsynsferendes rolle kan forhabentlig medvirke til en kvalifi-
cering af udevelsen af tilsynsforendes rolle.

Ved flere dialogmeder oplever bade vi som observatorer og modedeltagerne,
at kommunikationen bliver preget af monolog, hvilket kan skyldes en meget
talende tilsynsforende og/eller meget lidt talende deltagere.

Det er evaluators vurdering, at der, hvor dialogen har varet sparsom, har ar-
sagen varet en for styrende og talende tilsynsforende, der ikke har formaet at
invitere til dialog. Flere mededeltagere fremhzaver dette, og nedenstdende er
et eksempel, hvoraf det samtidig fremgar, at informanten er interesseret og
nuanceret. Dette understreger, at det ikke handler om modvilje fra modedel-
tageren ved selve modet. Samtidig fremhaver informanten i nedenstiende
citat, at arsagen formentlig er, at meodeformen er ny for tilsynsferende.
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"Modet bar prag af at vare et nyt mode. Det var lidt en enetale og meget monolog. Der
skal man forberede det anderledes, sa man kan fa lov #il at besvare nogle sporgsmal og ga
7 dybden med nogle ting” (virksomhedsleder 6-8 uger efter dialogmede pa bygge-
plads).

Unsket om, at tilsynsferende udviser nysgerrighed over for stedets arbejds-
form, ses ogsa i nedenstiende citat. Dermed papeger informanterne selv,
hvordan tilsynsferende kan lose den udfordring, det er at ga fra en myndig-
hedsrolle med udlegning af lovgivning til at vere en del af en dialog: Var
nysgerrige og sporgende.

"Jeg synes, det var fint nok at fa en dialog pa den made, men jeg synes faktisk ikke, der
var ret meget dialog. Jeg kunne godt have onsket mig, at der blev spurgt mere ind — ogsa
Sordi vi faktisk var mange” (sikkerhedskoordinator umiddelbart efter dialog-
mode pa byggeplads).

Samtidig kan ovenstaende citat udpege en sxrlig udfordring — nemlig antallet
af deltagere 1 modet. Det fremgar af citatet, at der var mange til modet. Eva-
luator observerer, at de tilsynsforende har en storre tendens til at blive infor-
merende og fore ordet i lange monologer, nar der er mange deltagere. Dette
ses oftest ved byggepladsmoder.

"leg synes, det blev et onemanshow. Han talte og talte og talte. ... Som udgangspunkt
synes jeg, at modet blev for langtrukkent, men jeg kan godt lide, at han er pragmatisk.
Han leser ikke paragraffer, men tenker losninger. Selve formen var god. Han fik bare
talt os helt i sovn” (virksomhedsreprasentant umiddelbart efter dialogmede pa

byggeplads).

Nir tilsynsferende bliver meget styrende og informerende i sin modeform,
ses en tendens til, at modedeltagerne bliver passive og mindre opmzerk-
somme. Af evaluators observationer af de nonverbale udtryk fremgar det, at
deltagerne ved lange monologer fra tilsynsforende fir flakkende blikke, de
bliver urolige i stolene, der tjekkes smartphones under bordet, de bliver tavse,
deres kropssprog lukker (korslagte arme, tilbagelenet, ingen ojenkontakt
mv.).

Der, hvor tilsynsforende sztter rammen for medet og ret hurtigt begynder at
stille deltagerne sporgsmal, er der oftest ogsd konstruktiv respons fra mede-
deltagerne, som bidrager. Et par observationer fra dialogmeder i virksomhe-
der prasenteres nedenfor.

" Alle deltagerne bidrager til dialogen ved at kommentere pa de emner og problemstillinger,
som TF bringer frem. Derndover noterer mester undervejs og virker engageret.
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Tilsynsforende beskriver forsoget med dialogmoder, satter dagsordenen med ulykker, MSB
0g psykisk arbejdsmiljo. Tilsynsforende frembever, at det er dialog, hvor de skal tale mere

p222)

end ham "Det er jer, der er eksperterne pd jeres arbejde””.

Evalueringen viser, at maden, hvorpi tilsynsforende gennemforer dialogme-
det, har betydning for, hvor konstruktiv dialogen bliver. Det er saledes ikke
umiddelbart et sporgsmal om, hvorvidt mededeltagerne gar konstruktivt til
dialogen, idet dette forudsatter, at tilsynsforende far skabt en ramme for
egentlig dialog. Det er evaluators vurdering, at de tilsynsforende vil skabe en
bedre dialog, hvis de undertrykker ekspertrollen og 1 hejere grad er nysgerrige
sparringspartnere.

64 FRA DE KONKRETE PABUD TIL DET GENERELLE AR-
BEJDSMILJ@ARBE]JDE

Dialogmederne tager indholdsmzssigt deres afsat i de konkrete pabud, hvil-
ket evaluator overordnet vurderer som godt. Ved mange dialogmeder lykkes
det siledes at anvende de konkrete pabud som springbrat til at tale mere
generelt om arbejdsmiljearbejdet.

Evaluator observerer flere tilsynsforende, der evner at ga fra den konkrete
losning af et arbejdsmiljoproblem til et sporgsmal om, hvordan den losning
kunne veare fundet i virksomheden selv 1 form af planlegning eller organise-
ring med en formand’ pa arbejdspladsen eller opmarksomhed og dialog om
sikkerhed og arbejdsmiljo ved ovetlevering af opgaver. Igen handler det om,
at tilsynsforende er sporgende og anlegger virksomhedens perspektiv pa mu-
lighederne for at undga uhensigtsmassigheder.

Nedenstiende citat er et udtryk for en situation, hvor dette lykkes. Her svarer
virksomhedslederen i det opfelgende interview 6-8 uger efter dialogmeder
pa, hvad der blev dreftet pa dialogmedet.

Vi droftede selvfolgelig pabuddet, som var arsagen til modet. Og vi droftede, hvad vi brugte
af bjalpemidler, og hvordan vi styrede arbejdsmiljoet i firmaet. Og samarbejdet” (virk-
somhedsleder 6-8 uger efter dialogmede).

Flere informanter naxvner, at de er blevet opmarksomme pa forskellige ste-
der, hvor de selv kan hente vejledning, fx Arbejdstilsynets callcenter, hjem-
mesider, apps og BAMBUS. Dette vurderer evaluator som en meget konkret
made at hjxlpe virksomhederne til at kunne handle forebyggende i fremtiden
og herved med afsxt i noget konkret fa praesenteret mere generelle, under-
stottende foranstaltninger.
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"la, og det gav mening. Han [tilsynstorende| gav mig lyst til at ringe ind [til callcen-
ter|, hvis jeg har sporgsmal” (medarbejder umiddelbart efter dialogmede i virk-
somhed).

Hvorvidt det lykkes at ga fra det konkrete til det generelle, athanger efter
evaluators vurdering i nogen grad af de afgivne pabuds karakter. Der, hvor
pabuddene ogsa af mededeltagerne opfattes som alvorlige og relevante, er
det lettere for tilsynsforende at lede samtalen over pé arbejdsmiljoarbejdet og
forebyggelse via hjxlpemidler, arbejdsprocesser og forebyggende planleg-
ning. Ved eksempelvis nedstyrtningsfare er det saledes i forste omgang et
sporgsmal om konkrete varnemidler, men det kommer ogsa til at handle om
kultur og ledelse, si vaernemidler anvendes.

Det er evaluators vurdering, at der generelt — og sarligt i de mindre virksom-
heder — er behov for at prioritere at tale om kultur og ledelse under dialog-
moderne. Vurderingen beror pa, at der, hvor informanterne har en plan eller
en idé om, hvordan de bringer viden fra dialogmedet ud i virksomheden, har
de i forvejen en organisering omkring arbejdsmiljoet og/eller en modestruk-
tur, som kan anvendes.

Nedenfor bringes to citater fra to forskellige virksomheder. Det forste citat
viser, at arbejdsmiljoreprasentanten patager sig ansvaret for at instruere kol-
legaerne, mens det andet citat viser, at virksomhederne har en modestruktur,
hvor viden fra dialogmedet kan bringes ind. Samtidig viser citatet, at virk-
somhedslederen patager sig ansvaret for at undersege nye muligheder 1 for-
hold til at stille de rette redskaber til radighed.

"la. Det, han fortalte om tunge loft og arbejde fra stiger. Det er rart at fa reglerne at vide.
Vi vil helt sikkert instruere folk bedre fremover” (AMR umiddelbart efter dialogme-
der i virksomhed).

"Jeg tager det med og vil huske at bringe det frem til vores moder. Derudover blev jeg lidt
nysgerrig pd at se narmere pa nyt udstyr ift. stiger og malersprojter, som vi snakkede om”
(vitksomhedsleder umiddelbart efter dialogmede i virksomhed).

Hvis de afgivne pabud derimod opfattes som bagateller af modedeltagerne,
skal tilsynsforende forholdsvis hurtigt rette sig mod det mere generelle frem-
for at forsege at gore bagatellerne” relevante for deltagerne.

"Ja, jeg kan godt forstd emnerne, men der var bare ikke si meget at snakke om. Jeg forstar
godt idéen med et dialogmode, hvor vi kan fa lidt vejledning til at sikre et bedre arbejdsmiljo,
men i vores tilfeelde synes jeg, det er spild af ressourcer” (virksomhedsleder umiddelbart
efter dialogmede i virksomhed).

Der er saledes eksempler p4, at det ikke lykkes at fa dialogen til at flytte sig

fra det konkrete til det mere generelle, hvilket evaluator pa baggrund af ob-
servationer under moderne vurderer athanger af den tilsynsforendes evne til
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at tage virksomhedernes perspektiv og anerkende modedeltagernes oplevelse
og bruge den som afsxt for dialogen.

Nedenfor citeres en virksomhedsleder for at finde dialogen virkelighedsfjern.
Citatet viser, at den tilsynsforende ikke har haft held med at gore det droftede
relevant for en mindre byggeplads eksempelvis ved at anerkende relationer
som baggrund for sivel gode som darlige, uformelle arbejdsprocesser. En
forholdsvis let vej kunne efter evaluators vurdering vere at anerkende de
taette relationer som et godt grundlag for at enske en sikker arbejdsplads for
alle pa byggepladsen.

"Det var irviterende, at vi skulle snakke om mange generelle ting, der ikke vedrorer vores
byggeplads. V' sad og snakkede i 22 time. Det var lidt overdrevet. 177 er jo en lille byg-
geplads, og vi kender hinanden. For mig sa virker det her forsog som noget, der er relevant
Jfor de storre byggepladser” (virksomhedsleder 6-8 uger efter dialogmede pa byg-
geplads).

Ovenstiaende fund er fundet pa tvers af typer af dialogmeder, men overgan-
gen fra det konkrete til det generelle har forskellige perspektiver athaengigt af
typen af dialogmeder.

Dialogmgder med virksomheder

Ved dialogmeder med virksomhederne handler den generelle forebyggelse af
arbejdsmiljoproblemer ogsa om virksomhedernes samarbejde med bygher-
ren, hovedentreprenoren og byggepladsledelsen.

Under nogle dialogmeder observerer vi en vis “lettelse” hos modedeltagerne
over, at noget af ansvaret ogsa ligger hos andre end hos dem selv, mens andre
giver udtryk for, at de tilsynsforendes henvisning til bygherres ansvar opfattes
som “naiv’’.

"Der var gode input fra tilsynsforende, bl.a. ift. at ga til ledelsen pa byggepladsen, ndr de
ikke oppylder deres ansvar. Men jeg er skeptisk over for de reelle muligheder for at gore,
hvad tilsynsforende taler om. Vi risikerer jo at blive frasorteret af bygherre” (virksom-
hedsleder umiddelbart efter dialogmeder i virksomhed).

Holdningen om, at rettigheder og ansvar hos private smikunder er en saga
blot, deles bredt i datagrundlaget. Der er dermed bred enighed om, at private
smakunder hverken er lydhore eller vil betale for foranstaltninger, der om-
handler arbejdsmiljoet (fx koreplader i haven, fremfor at materialer bliver ba-
ret ind).
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Dialogmeder pa byggepladser

Ved dialogmederne pa de byggepladser, der har mange aktorer og samar-
bejdsrelationer, er det sarligt positivt, at evalueringens data ikke indeholder
observationer eller oplevelser blandt deltagerne af, at tilsynsforende “peger
fingre”, men retter fokus pa det fremadrettede samarbejde.

Kvalitetsproceduren legger op til, at fokus pa byggepladserne i hojere grad er
pa roller, ansvar og samarbejde, men ikke desto mindre opleves det ikke sjzl-
dent af moededeltagerne, at der er tale om gentagelser fra dialogmedet med
virksomheden. Dette kan dog ogsa vare udtryk for, at nogle virksomhedsre-
presentanter ved dialogmederne pa byggepladser finder disse mere overord-
nede samarbejdsrelationer uvasentlige og ukonkrete, fx hvis der er tale om
en mindre byggeplads. Nedenstiaende citat kan tolkes saledes og understreger
herved vigtigheden af at holde fokus pa de overordnede samarbejdsrelationer
og pavise deres betydning i det konkrete.

"Det var mange useriose ting efter min mening. Det forste mode var mere seriost, da det
handlede om vores virksombed. For g er det bedst, at man trakker hver virksombed ind
7 stedet for de felles moder. ... Vigtigt at sikre, at det falles byggepladsdialogmode ikke
bliver en gentagelse af, hvad der blev snakket om til virksombedsdialogmoderne, da det
virker negativt for deltagernes motivation og interesse for modet” (medarbejder 6-8 uger
efter dialogmede pa byggeplads).

Under et velfungerende mode observerer vi, at tilsynsforende har succes med
at ga fra det konkrete til det generelle og opnar, at sikkerhedskoordinatoren

selv presenterer noget af den fremadrettede losning med brug af Plan for
Sikkerhed og Sundhed.

"Der bliver hele tiden talt fra en praktisk problemstilling pa byggepladsen over il regler og
losninger. Sikkerbedskoordinatoren siger underveis: Vi kan nok godt tage en bredere
snak om, bvad der star i PSS. Fremadrettet kan vi nok vere bedre til at gennemga an-
svarsfordelingen”” (observation under dialogmede pa byggeplads).

Pa byggepladserne er det desuden evaluators vurdering, at evnen til at ga fra
det konkrete til det generelle viser sig ved, at dialogmeder pa byggepladser
enkelte steder af sivel modedeltagerne som tilsynsferende opleves som uak-
tuelle, fordi byggepladsen er tzt pa at ophere som arbejdsplads. Nedensta-
ende citat af en tilsynsforende opfatter evaluator som et udtryk for, at dialo-
gen ikke i tilstrackkeligt omfang har loftet sig til det generelle plan.

"V7i kommer for sent ind i processen. Det er et problem, fordi de allerede har handteret de

Jforskellige pabud. Der er ikke sa meget at tale om nu” (tilsynsforende umiddelbart
efter dialogmede pa byggeplads).
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Dialogmeder med bygherre

Ved de to dialogmeder med bygherrer, som evaluator har deltaget 1, forekom-
mer det lettere at vaere pa det generelle plan end pa det konkrete. Ved begge
dialogmeder er der en god dialog, men under det dialogmede, hvor der ikke
deltager en radgiver, er det svarere at gore dialogen konkret. Det konkrete
bliver for bygherrerne, hvordan arbejdsmilje kan indga ved projekteringen,
og hvad de skal vaere opmarksomme pa i forhold til deres leverandor af ar-
bejdsmiljeradgivning.

Behovet for succes med at lofte det generelle arbejdsmiljoarbejde ud af de
konkrete pabud fordrer efter evaluators vurdering saledes, at pabuddene op-
leves som aktuelle og relevante.

Der er i datamaterialet bade eksempler pa, at pabuddene fungerer godt som
afsaet og skaber vekselvirkningen mellem det konkrete og det generelle, og
p4, at de ikke fungerer. Ligeledes er der eksempler pa, at den tilsynsforende
ganske tidligt i modet flytter dialogen fra de konkrete pabud og pa anden vis
far skabt en god dialog om det generelle. Der er dermed flere veje til den
generelle droftelse, og det er op til tilsynsforendes vurdering under modet at
fornemme, hvor meget de afgivne pabud kan anvendes som det konkrete
afsat.

6.5 UDBYTTET AF DIALOGMODERNE

Der er som allerede beskrevet flere konkrete tegn pa, at dialogmederne giver
et udbytte i form af ny viden om konkrete hjelpemidler, mulige arbejdspro-
cesser og muligheder for at finde og fa vejledning.

Evalueringen kan imidlertid ikke dokumentere et konkret udbytte i form af
et forbedret arbejdsmiljo eller egentlige forebyggende tiltag. Der er dog om-
vendt flere modedeltagere, der giver udtryk for, at dialogmederne har givet
dem indsigt eller motivation.

"De tilsynsforendes brede viden og erfaring fra byggepladser settes i spil som konsultativ
ressource. Det er mere produktivt end ndstedelse af pabud og bode” (sikkerhedskoordi-
nator 6-8 uger efter dialogmoede pa byggeplads).

Pa en anden byggeplads er man blevet inspireret til at tenke arbejdsmiljoet
mere ind i byggepladsens generelle planlegning, men 6-8 uger efter dialog-
modet er tiltaget i sin spaede start.

" Altsa, vi bar provet at fa rystet folk lidt og fi alle til at deltage i sikkerbedsmoderne. Sa

har vi ogsa taget det til os med at fi tidsplanen mere med ind i moderne. Og print af
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referater, sa de ikke kun far det pa mail, sa nu ligger det i skurene. [...] Det med tids-
Pplanerne har ikke andret noget, men vi far vendt nogle flere ting. Man fokuserer midske
lidt mere pa, at én skal bejse her, og det skal en anden maske ogsi — si det bliver koordi-
neret lidt bedre” (sikkerhedskoordinator 6-8 uger efter dialogmede pa bygge-
plads).

Ogsa blandt bygherrer er der tegn pé inspiration til at indtenke arbejdsmiljo
1 projektering og den overordnede planlegning af opgaven. Dette opleves
ikke som et vigtigt fokus forud for dialogmedet.

Ved andre moder er udbyttet konstateret ud fra en observation fra evaluators
side, hvor vi som observatorer fornemmer, at det for tilsynsforende lykkes at
fa vakt mededeltagernes interesse, eksempelvis virksomhedslederens inte-
resse for at planlegge bedre bade af hensyn til arbejdsmiljoet og af skonomi-
ske hensyn. Et eksempel er folgende observation:

"Mester har tydeligt faet noget at tanke over, men er ogsd lettet over, at de ikke blev trynet”
(observation efter dialogmede i virksomhed).

Dialogmederne vurderes generelt at give anledning til, at der tales mere om
arbejdsmiljo 1 tiden omkring tilsyn, dialogmede og opfelgende tilsyn.

V177 snakker mere om sikkerhed med folkene pa arbejdspladserne. Pa pladserne synes de

lidt, at det er spild af tid, fordi der ikke sker noget. Det har ikke andret sig. Det er ogsa

nogle gange spild af tid. Generelt har vi provet at tage tingene med, men man lober hovedet
mod muren hele tiden. Det, som star i APV osv., er relevant, men det skal tages seriost af
byggeledelsen, for at det bliver overboldt. Dialogmodet har ikke bjulpet pa det. Det havde
jeg heller ikke forventet” (medarbejder 6-8 uger efter dialogmeder i virksomhed).

Det mest klare udbytte af dialogmederne er den positive dnd, som stort set
alle har modtaget dialogmederne med. Dette tolker vi pa baggrund af obser-
vationer og interviews som velvilje, hvilket er en afgorende forudsatning for
forbedringer, men vilje gor det dog ikke alene.
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7. Konklusion

Evalueringens vasentligste fund er, at dialogmederne modtages positivt og
generelt opleves som relevante, uanset om der er tale om dialogmeder hos
virksomheder, pa byggepladser eller med bygherre.

Evalueringens ovrige konklusioner struktureres efter de fem sporgsmail om
afviklingen og virkningen af dialogmederne, som evalueringen overordnet
skal besvare:

e Hvem der deltager i de enkelte dialogelementer?

e Deltagernes oplevelse af de enkelte dialogelementer, herunder dialo-
gen med den tilsynsforende?

e Deltagernes oplevelse af det samlede tilsynsforlob?

e Om dialogmederne skaber motivation hos deltagerne?

¢ Om og hvordan deltagerne handler pa baggrund af dialogmederne?

71 DELTAGERE I DIALOGMODERNE

Ved hovedparten af dialogmeder i virksomheder deltager bade en ledelsesre-
presentant — oftest virksomhedslederen — og en medarbejder. Det vurderes
dog ofte at vaere forholdsvis tilfzldigt, hvilken medarbejder der er udpeget af
ledelsen til at deltage i dialogmederne. Denne vurdering beror pa, at flere
informanter efter modet giver udtryk for, at de gerne ville have haft nogle
andre med til medet. Usikkerheden om, hvem de relevante deltagere er, kan
veere udtryk for, at nogle af virksomhederne har under ti ansatte (eller varierer
lige omkring dette antal) og derfor ikke har en arbejdsmiljoreprasentant som
den mest oplagte deltager. Nar der 1 anmelderbrevet henvises til en arbejds-
miljorepraesentant eller en anden reprasentant, kan det derfor med fordel ud-
foldes, hvem denne ”anden reprasentant” kan vare, fx en formand/sjakbajs
eller én fra den konkrete opgave, hvor tilsynet er foretaget.

Sammensaxtningen af modedeltagere ved dialogmeder pa byggepladserne er
meget uens, hvilket kan vare et udtryk for byggepladsernes forskellighed. Det
er imidlertid evaluators vurdering, at det herudover er uklart, hvem der bor
deltage i dialogmedet. Denne vurdering beror pa, at der dels er moder, hvor
alene sikkerhedskoordinatoren deltager, dels er forskel pa, hvem fra virksom-
hederne der reprasenterer byggepladsens virksomheder. Igen kan det over-
vejes, at der 1 anmeldebrevet udfoldes, hvem der er vasentlige aktoret”; og
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tages hojde for, at der maske ikke er en formel reprasentant for en arbejds-
miljeorganisation i alle de virksomheder, der er pa pladsen’.

7.2 DELTAGERNES OPLEVELSE AF DIALOGMODERNE

Som nzvnt indledningsvis betragter stort set alle informanter dialogmederne
som et positivt tiltag. Mededeltagernes overvejende positive vurdering af di-
alogmederne begrundes oftest i, at det opleves som rart at mede Arbejdstil-
synet uden den kontrollerende funktion, og flere modedeltagere udtrykker
eksplicit, at formen giver mulighed for en mere fri og dben droftelse af ar-
bejdsmiljoproblemstillinger uden frygt for repressalier.

Evalueringen viser samtidig, at ensket om at tilsynsforende gar i dialog, med-
forer en ny rolle for de tilsynsforende, som skal finde sin form. Tilsynsfo-
rende skal sxtte rammen for medet, men samtidig vere villig til og evne at
forstd modedeltagernes perspektiv og skabe dialogen og motivationen til ar-
bejdsmiljearbejdet herudfra.

Datagrundlaget viser gode eksempler p4, at tilsynsforende forholder sig nys-
gerrigt til virksomhedernes/byggepladsens/bygherrens eksisterende praksis,
hvilket giver gode muligheder for at fore en dialog, der veksler mellem det
konkrete og det generelle. Modedeltagerne papeger netop 1 disse tilfalde den
abne dialog med plads til tvivl og spergsmal som positiv.

Datagrundlaget indeholder ogsa mindre gode eksempler, hvor tilsynsforende
forer ordet og far forer en for stram meodeledelse med mindre dialog som
konsekvens. I disse tilfzlde bliver indholdet af moderne tat bundet op pa
reglerne, og formen bliver informerende. Deltagerne i disse moder er mere
negative eller ligegyldige 1 deres efterfolgende vurderinger.

Det er evalueringens generelle fund, at oplevelsen af dialogmedet knytter sig
til den tilsynsforendes rolle i dialogen. Derfor er der ogsd et onske fra Ar-
bejdstilsynet om, at det ud fra evalueringen illustreres, hvordan den tilsynsfe-
rende bedst patager sig sin nye rolle.

Den tilsynsforende skal forst og fremmest vare nysgerrig og sporgende. Kon-
kret kan dette gores ved at stille dbne sporgsmal (hvad, hvor, hvordan) til
arbejdsprocesser, roller og holdninger.

Den tilsynsforende skal dernast forsta og acceptere deltagernes perspektiv.
Hvis modedeltagerne opfatter pabuddet som en ”bagatel”, fremstar det mere
hensigtsmzssigt, nar den tilsynsforende hurtigt kobler pabuddet til en mere

? T anmeldebrevet til byggepladser stir der: Vi vil bede om, at reprasentanter for de vee-
sentligste aktorer i byggesagen er til stede pa modet, herunder representanter fra virksom-
hedernes arbejdsmiljoorganisation pa byggepladsen”.
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generel problemstilling (mht. orden og ryddelighed” kan det fx vare at tale
om faldulykker generelt og/eller samarbejde om fallesarealer og adgangsveje)
fremfor ihardigt at forsege at fa modedeltagerne til at ”forsta” det afgivne
pabud. Hvis pibuddet omhandler arbejdsopgaver, der er overstiet pa bygge-
pladsen, er det ligeledes vigtigt, at tilsynsforende eksplicit bruger pabuddet
som indgang til at tale om fx brug af lifte.

Dialogmedernes afszt i et gennemfort tilsyn vurderer evaluator som hen-
sigtsmaessigt, idet tilsynet giver et konkret afsat for dialogen. Hvis det afgivne
pabud skal fungere som springbrat til en dialog om mere generelle lasninger
af arbejdsmiljeproblemstillinger — og ikke blot i den specifikke situation —
kraver det, at modedeltagerne oplever pabuddene som relevante og aktuelle.
Hvis pabuddet eksempelvis omhandler manglende snerydning, og der ikke
siden har vearet snefald, finder modedeltagerne det uaktuelt og irrelevant, at
pabuddet anvendes som afsat.

I forlengelse heraf kan manglende aktualitet ogsa skyldes, at den specifikke
arbejdsopgave i byggeriet er afsluttet, eller at byggepladsen som helhed er tat
pa at vere ved vejs ende.

Har den tilsynsforende kendskab til, at aktualiteten er vag, kan det overvejes
at forberede modedeltagerne pa de mere generelle temaer omkring organise-
ring og samarbejde. I sa fald er det ligeledes en overvejelse, hvem af bygge-
pladsens underentreprenorer, det er relevant at indkalde til dialogmedet.

Evaluators samlede vurdering af deltagernes oplevelse er forst og fremmest,
at der er en generel velvilje fra virksomheder og ovrige aktorer i bygge- og
anlegsbranchen til at gd i dialog med Arbejdstilsynet om arbejdsmiljoarbej-
det, samt at Arbejdstilsynets dialogsegende rolle hilses velkommen.

Det er herudover evaluators generelle vurdering, at dialogmedernes betyd-
ning athanger af, om de tilsynsforende evner at skabe dialog ved at stille
sporgsmal, lytte og reflektere fremfor at informere. Det er derfor en anbefa-
ling, at de tilsynsforende far redskaber og kompetenceudvikling i at lede dia-
logmederne og holde balancen mellem at lytte, vejlede og informere.

I tilknytning hertil vurderer evaluator, at udbyttet af dialogmederne athenger
af, hvorvidt den tilsynsferende har og anvender flere veje til at tale om det
generelle, forebyggende arbejdsmiljoarbejde. I forlengelse af ovenstiende er
det derfor ligeledes en anbefaling, at der sxttes internt fokus pa — evt. gennem
erfaringsudveksling mellem de tilsynsforende — at finde forskellige veje til di-
alogen om arbejdsmiljoarbejdet generelt. Det kan herudover overvejes, om
alle former for pabud er relevante som afsat for et dialogmede.
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7.3 DET SAMLEDE TILSYNSFORLOYB

Helhedsorienteringen i det samlede tilsynsforleb vurderes som relevant af in-
formanterne, fordi der suppleres med atholdelse af meder pa byggepladserne
og med bygherre. Ved interviews med virksomhedsrepraesentanter spores en
vis lettelse over, at ansvaret for arbejdsmiljoet deles af flere aktorer, og at
dette anerkendes gennem tilsynsformen. Det er ligeledes meget fa deltagere 1
dialogmeder pa byggepladserne, der ikke finder det relevant at drofte arbejds-
miljo 1 den samarbejdskreds, som byggepladserne udger. Informanterne har
ikke udtrykt bevidsthed om, at der ogsa gennemfores dialogmeder med byg-
herre, hvorfor det star uklart, om denne viden er tilgiet modedeltagerne un-
der de ovrige moder.

I evalueringen er der ikke fundet egentlige synergier af, at dialogmederne gen-
nemfores med alle aktorkredse, hvilket i nogen grad kan skyldes, at rekkefol-
gen af dialogmederne har varieret. Det skal dog ogsa ses i lyset af, at alene to
cases indeholder hele processen med bade virksomheds-, byggeplads- og byg-
herredialogmeder. Hertil kommer ligeledes to cases, hvor dialogmederne
vedrorer byggeplads og tilherende virksomheder. Datagrundlaget er dermed
for spinkelt til at kunne afvise eksisterende synergier.

Der er imidlertid flere af informanterne, som har oplevet bade et dialogmede
1 virksomheden og pa byggepladsen. Heraf papeger en del, at de finder, at
moderne indeholder en del gentagelser. Dette tolker evaluator saledes, at de
mulige overlap og synergier har en iboende risiko for at blive til rene genta-
gelser. Pd baggrund af mededeltagernes udsagn vurderes rene gentagelser
som demotiverende. De oplevede gentagelser understreger, at den indholds-
maessige fokusering kan blive mere tydeligt koblet til typen af dialogmede.
Ligeledes er det evaluators vurdering, at jo hojere grad af dialog, desto mindre

risiko for gentagelser, alene fordi flere perspektiver kommer frem og prager
modets indhold.

Det er serligt overlap i deltagerkredsen ved dialogmeder pa hhv. byggeplad-
ser og 1 virksomheder, der understreger behovet for at undga gentagelser. Et
givent pabud kan derfor med fordel ved dialogmeder pa byggepladsen an-
skues ud fra, hvordan sikkerhedsorganiseringen pa byggepladsen kan lose og
forhindre lignende i fremtiden. I forlengelse heraf kan pabuddet og arbejds-
miljoproblemstillingen kobles til deltagelse i sikkerhedsmeder, aftaler og Plan
for Sikkerhed og Sundhed. Sidst, men ikke mindst, handler mange af pabud-
dene om adgangsveje og rod, hvilket kan adresseres som noget, der besvar-
liggor eget og andres arbejde og samtidig paforer andre risiko for fx faldulyk-
ker.
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Ved dialogmeder i virksomhederne kan dreftelserne under byggepladsdialog-
modet folges op med sporgsmal om, hvordan virksomheden spiller konstruk-
tivt ind 1 byggepladsens sikkerhedsarbejde. Hert ligger ogsa anledningen til at
tale om, hvem fra virksomheden pa byggepladsen der har rollen som reprza-
sentant og i forhold til kollegaerne har fokus pa arbejdsmiljoet. Ligeledes er
det udover at tale om konkrete losninger ogsa relevant at tale om virksomhe-
dens planlegning og orientering af de ovrige samarbejdspartnere pa bygge-
pladsen som en made at fa arbejdet til at forega gnidningsfrit, effektivt og
sikkert.

Det er evaluators vurdering, at udbyttet af dialogmederne kan oges ved, at
modedeltagerne moder mere velforberedte. Det er yderst sjeldent, at der i
datamaterialet er modedeltagere, der har forberedt sig udover at vare til stede
og som leder at have indkaldt ovrige deltagere, fundet et modested og sorget
for kaffen. Nar dette er sagt, sa har alle forholdt sig til de afgivne pabud,
hvoraf de fleste er lost inden dialogmedet. Dette kan betragtes som forbere-
delse til dialogmedet, men som observatorer fornemmer vi, at modedelta-
gerne er usikre pa, hvad medet skal handle om, og dermed ikke har haft reel
mulighed for at forberede sig.

Opsummerende vurderer evaluator pa baggrund af evalueringens datagrund-
lag, at der er opbakning til konceptet, der opleves som relevant i sin helheds-
orientering.

Evaluator vurderer, at der med helhedsorienteringen ikke endnu er opnéet de
potentielle fordele af, at dialogmederne atholdes pa savel byggeplads, 1 virk-
somhed og med bygherre. En overvejelse over rakkefolge og indholdsmzes-
sigt fokus, der understotter helhedsorienteringen, kan derfor anbefales.

Evalueringen paviser ingen indholdsmessig forberedelse blandt mededelta-
gerne. Evaluator vurderer dermed, at udbyttet af dialogmederne kan oges via
en mere tydelig dagsorden eller rammesatning, hvilket meget vel kan vare
sporgsmal, modedeltagerne skal overveje forud. Med sporgsmal fremfor te-
maer understreges modedeltagernes aktive deltagelse savel som udgangs-
punktet i den konkrete virksomhed/byggeplads.

7.4 MOTIVATION SOM UDBYTTE

Modedeltagerne opfatter som navnt dialogmederne som et positivt tiltag,
hvor de mere frit kan tale om udfordringer og stille sporgsmal. Dialogmo-
derne bliver for mange deltagere en pamindelse om vigtigheden af arbejds-
miljo, hvilket evaluator finder i sig selv er et udbytte. Evalueringen viser ogsa
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en oget motivation umiddelbart efter dialogmedet, hvor flere giver udtryk
for, at de har faet “noget at teenke over”. Samtidig er der flere, der navner, at
de har faet inspiration til apps, hjemmesider, callcenter eller andre steder,
hvor de kan hente vejledning i hverdagen.

Der er imidlertid ogsa deltagere, der finder, at dialogmederne har omhandlet
forhold, de er bekendte med, og at de dermed ikke har faet det store udbytte.
Ligeledes er der modedeltagere, der heller ikke efter dialogmodet ser den
store relevans i de emner, der er blevet dreftet pd modet.

Evaluator finder, at et vasentligt udbytte af den helhedsorienterede indsats
er, at flere informanter giver udtryk for at have faet storre klarhed over roller
og ansvarsfordeling. Hvorvidt dette kan kategoriseres som ’motivation’ kan
diskuteres, men det er evaluators vurdering, at den ogede klarhed gor det
mere overskueligt at handle. Uoverskuelighed er demotiverende.

Evalueringen kan dermed ikke entydigt vise en oget motivation, men evalua-
tor vurderer, at dialogmederne opleves som mere motiverende end de sxd-
vanlige risikobaserede tilsyn. Hermed vurderer evaluator, at pilotforseget gi-
ver et brugbart grundlag for at udvikle dialogmederne med henblik pa at oge
motivationen til at arbejde med arbejdsmilje blandt modedeltagerne. Her fin-
der evaluator det sarligt vaesentligt, at de tilsynsferende bliver yderligere tra-
net i at skabe dialogen under moderne og understotte et bedre afswt i kraft af
en mere specifik forberedelse hos modedeltagerne forud for mederne.

7.5 HANDLING PA BAGGRUND AF DIALOGMO@DERNE

Alle giver udtryk for at have lost eller vaere 1 gang med at lose de forhold, som
har udlest pibud, men herudover indeholder evalueringen meget fa eksem-
pler pa yderligere tiltag. Enkelte giver udtryk for at have til hensigt at gore
dette eller hint, men handling er ikke er pabegyndt 6-8 uger efter dialogmedet
(tidspunktet for det opfelgende interview).

Flere informanter beskriver, at de far ny viden ved dialogmederne, hvilket er
forudsztningen for at handle. Samtidig naevner nogle, at de har faet kendskab
til forskellige muligheder for at soge vejledning fx via apps, hjemmesider, Ar-
bejdstilsynets callcenter og BAMBUS.

Hermed ogsa vare sagt, at der sagtens kan vare tiltag, som gennemfores se-
nere, der har afsxt i dialogmoederne. Til eksempel er der i kapitlet om dialog-
moder pa byggepladser og med bygherrer informanter, der giver udtryk for
at have til hensigt at indarbejde det forebyggende arbejdsmiljearbejde 1 hhv.
planlegningen pa byggepladsen og projektering samt samarbejde med sikker-
heds-/arbejdsmiljeradgivere. Hvis dialogmedernes langsigtede virkning skal
kunne dokumenteres, kraver det siledes mere tid, forend viden indsamles.
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7.6 SAMLET VURDERING

Evaluator vurderer samlet, at den helhedsorienterede tilgang er nyttig af flere
grunde.

Evalueringen viser, at udgangspunktet pa byggepladsen fremfor i virksomhe-
den giver et mere konkret og reelt billede af udfordringerne i samarbejdet om
arbejdsmiljoet pa de midlertidige arbejdspladser. Muligheden for at pavirke
alle aktorer og fokusere pa samarbejdet om de fzlles anliggender opleves som
relevant. Evaluator vurderer samtidig, at synergierne mellem de forskellige
typer af dialogmeder kan udvikles.

Evalueringen viser en meget positiv modtagelse af dialogmederne med bade
et onske om og et behov for at drefte arbejdsmiljoudfordringer mere frit og
abent. Evaluator vurderer, at dialogmederne skal finde deres form, hvorun-
der sxrligt de tilsynsforende — som den helt centrale aktor — bor gives red-
skaber til og kompetenceudvikling i at patage sig den nye rolle.

Evalueringen viser, at afszttet i de konkrete pabud er en god, konkret indled-
ning til dialogen. Her kan det imidlertid overvejes, om alle pabud kan ”’baere”
et dialogmede, og/eller hvordan de tilsynsforende bedst far introduceret et
mere generelt perspektiv, nar modedeltagerne ikke finder pibuddene rele-
vante eller aktuelle.

Evaluator vurderer hermed, at helhedsorienteret tilsyn i bygge- og anlags-
branchen er et nyttigt tiltag, som har bedre muligheder for at skabe motiva-
tion til arbejdsmiljoarbejdet end de sedvanlige tilsyn, men at der samtidig er
et udviklingspotentiale i konceptet.
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8. Metode og datagrundlag

Evalueringen blev indledt med en kort prasentation af genstandsfelt, data-
grundlag og metoder. I nerverende kapitel uddybes dette.

Evalueringen er kvalitativ og case-baseret med brug af dokumentstudier, in-
terviews og observationer. Specifikt har evalueringen folgende datakilder:

e Arbejdstilsynets dokumentationsredskaber: tilsynsrapport, ulykkes-
statistik + evt. andet skriftligt materiale

e Observation af dialogmeder, herunder virksomheds-, byggeplads- og
bygherremoder

e Interviews med den/de tilsynsforende (for og umiddelbart efter)

e Interviews med relevante deltagere afhengigt af dialogmedetype
(umiddelbart efter og opfelgende).

Samlet set bygger evalueringen pa datakilder fra 14 cases. En case kan besta
af ét dialogmede, men kan ogsa besta af to dialogmeder. De 14 cases repre-
senterer siledes 18 dialogmeder 1 alt.

Mens Arbejdstilsynets dokumentredskaber og det indledende interview med
tilsynsforende giver en god forstaelse for baggrunden for dialogmedet, bidra-
ger sarligt observationen og in situ-interviewene med en dybdegiaende for-
staelse af selve dialogmedet og deltagernes oplevelse af dette. De opfolgende
interviews bidrager hertil med viden om dialogmedets effekter pa lengere
sigt. P4 denne made supplerer datakilderne hinanden og sikrer et validt data-
grundlag for evalueringen.

I det folgende afsnit beskrives de metodiske overvejelser angaende hhv. sam-
pling af evalueringens cases, interviews, observation samt analysen af det
samlede kvalitative materiale.

8.1 SAMPLING AF CASES

Evalueringen bygger pa en bred samling af cases, der indeholder de tre for-
skellige typer af dialogmeder: virksomheds-, byggeplads- og bygherremoder.
Samlet set bestir datamaterialet af 18 dialogmeder fordelt pa 14 cases. Her-
med kan evaluator bade afdakke de forskellige dialogtyper i dybden og give
en tvargiende vurdering af det samlede tilsynsforlob. Udvalgelsen er sket i
teet samarbejde med Arbejdstilsynet ud fra onsket om, at data dels afspejler
vegtningen af de forskellige dialogmeder (derfor er der flest dialogmeder
med virksomheder), dels at alle typer indgar (og gerne i sammenhang). Ud-
veelgelsesprocessen er foregaet i en praksis, hvor Arbejdstilsynet med kort
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frist og ”handholdt” har planlagt dialogmederne, hvilket har krevet en hoj
fleksibilitet i dataindsamlingen.

Sammensztningen i cases prasenteres i tabel 9.1 nedenfor

Tabel 9.1: Samplede cases
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ser. Herudover bestar to af casene bade af virksomheds- og byggepladsmeo-
der, og to af casene bestar af byggeplads- og bygherremeder. Hermed ogsa
veare sagt, at logistikken 1 en meget handholdt planlegningsproces mellem de
respektive tilsynsforende og deltagerkredsen 1 de enkelte dialogmeder ikke
har gjort det muligt at fa én case, hvori alle tre dialogtyper indgar.

De 14 cases er geografisk fordelt over hele Danmark. Mens ni cases er fra et
tilsynscenter ost for Storebzlt, er de resterende fem cases fra et tilsynscenter
vest for Storebzlt.

Casene representerer en bred vifte af faggrupper, herunder murer, montor,
maler, elektriker, VVS, gulvbelaegning, snedker og temrer. Herudover er der
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en god variation i storrelsen af bade byggepladserne og virksomhederne. I
overensstemmelse med det generelle billede pa landsplan er storstedelen af
virksomhederne mindre virksomheder med mellem 5 og 25 ansatte. To af
virksomhederne er mellemstore virksomheder med 34-100 medarbejdere og
en enkelt af virksomhederne har hele 250 ansatte pa landsplan.

Tabel 9.2: Virksomhedernes ka-
rakteristika

Faggruppe

ansatte

70 Hovedstaden

Mutrere 5 Sjeelland
Snedkere & 10 Midtjylland
temrere

Snedkere & 1 Hovedstaden

tomrere

24 Syddanmark
12 Hovedstaden
10 Midtjylland
250 Sjaelland

70 Hovedstaden

I alt er der gennemfort 103 interviews. Ved alle dialogmeder har virksom-
hedslederen deltaget og er samtidig blevet interviewet. Herudover er der i
forbindelse med alle dialogmoder gennemfort interviews med tilsynsforende
for og umiddelbart efter dialogmedet. Datamaterialet indeholder herudover
39 medarbejderinterviews.
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8.2 OBSERVATION

Observation udger en stor del af evalueringens samlede datagrundlag, da alle
18 dialogmeader er observeret. Dialogmederne er som navnt en del af "Forsog
med helhedsorienteret byggepladstilsyn’, og ingen af de berorte parter har
indgdet i dialogmoder for. Pa denne baggrund fremstar observationsstudierne
som en sarlig styrke, da de giver en dybdegiende indsigt i dialogmederne;
hvordan de udformes i praksis, samt hvordan de forskellige aktorer agerer.

For at sikre en fyldestgorende observation med fokus pa alle evalueringens
tematikker er der indledningsvis udviklet en observationsguide. Observati-
onsguiden er opbygget efter forskellige temaer, der bade understotter og sup-
plerer interviewguiden, herunder modets rammer, tilsynsforendes modele-
delse, virksomhedens deltagere, arbejdsmiljotemaer og virksomhedens/byg-
gepladsens kultur. Observationsguiden sikrer siledes en fyldestgorende be-
skrivelse af det observerede (miljo, indhold i dialogen og nonverbal adfzerd)
samt analytiske overvejelser knyttet til dette.

Udover observationsguiden har vi 1 langt hovedparten (alle pa ner tre) af di-
alogmederne deltaget med to observaterer. Fordelen ved at vaere to observa-
torer er, at der kan observeres fra forskellige positioner i rummet, ligesom det
giver en analytisk fordel at kunne triangulere observationerne 1 teamet efter-
folgende.

Herudover har vi veret opmarksomme péa den indvirkning, som observation
kan have pa de observerede. Formalet med observationen er derfor blevet
klargjort for de deltagende inden dialogmedets start.

8.3 INTERVIEWS

Der er foretaget en rxkke interviews i forbindelse med hver af de 18 dialog-
moder for at fa en fyldestgorende indsigt 1 dialogmederne og deres betydning.

For at fid en god forstaelse for den enkelte case har vi gennemfort et indle-
dende interview med den/de tilsynsforende, der har gennemfort tilsynet in-
den dialogmedet. Interviewet har givet indblik 1 de observationer og reaktio-
ner, som Arbejdstilsynet har haft ved tilsynet, men som ikke har medfert pa-
bud. Herudover har interviewet givet indsigt i stemningen under tilsynet samt
den tilsynsforendes forventninger til dialogmedets potentialer og udfordrin-

ger.

Umiddelbart efter hvert dialogmede har vi gennemfort en rakke korte in situ-
interviews med de deltagende. Som navnt har to konsulenter deltaget ved
hvert dialogmede for at sikre en fyldestgorende observation samt give mulig-
hed for flere opsamlede interviews efter endt dialogmede. Hvis det ikke har
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veret muligt at interviewe alle de deltagende, har vi prioriteret at fa repraesen-
tanter fra bide A- og B-siden, for at sikre et alsidigt syn pa dialogmedet. Disse
interviews har haft fokus pa deltagernes umiddelbare oplevelse af dialogme-
det samt deres forventninger til eventuelle handlinger pa baggrund af medet.
Der er ligeledes gennemfort interviews med de tilsynsforende umiddelbart
efter det aftholdte dialogmede.

Alle interviews er foretaget ud fra en semistruktureret interviewguide med
plads til opfelgende sporgsmal om uklarheder og pointer, for at tilpasse in-
terviewet til konteksten. In situ-interviewene er blevet holdt forholdsvis korte
og har maksimalt varet 15 min.

Afslutningsvis er der gennemfort opfelgende interviews 6-8 uger efter dia-
logmedet. De opfelgende interviews er sd vidt muligt gennemfort med de
informanter, der blev interviewet umiddelbart efter dialogmedet, og repra-
senterer dermed bade A- og B-siden. Det primaere fokus i de opfelgende in-
terviews har varet informantens overvejelser og ikke mindst handlinger pa
baggrund af dialogmedet. Bade in situ-interviews og de efterfolgende inter-
views har veret tilpasset alt efter dialogmedetypen.

8.4 ANALYSE AF DATAMATERIALET

De samlede kvalitative data er systematisk analyseret gennem analysepro-
grammet Nvivo. Kodningen er sket dels pa baggrundskarakteristik, dels pa
tematisk indhold.

Forst og fremmest er alle interviewrefe- Baggrundskarakteristika:

raterne blevet kategoriseret gennem til-
Casens navn

knytning af baggrundskarakteristika.
Disse karakteristika bestir af en rakke — Tidspunkt for interview

grundleggende informationer om den T

enkelte kilde, herunder case-type, tids-
. . . Geografi
punkt for interview, geografisk placering

mv. (se boksen til hojre pa siden). Den ~ Storrelse
grundleggende information giver mulig-  Fagoruppe
hed for at sortere i kilderne og holde for-

. . . Antal tilsynsforende
skellige typer af kilder op mod hinanden.

Derudover giver baggrundsvariablene — Tilsynsforendes kon
mulighed for systematisk at analysere da-  Reprasentation af A- og B-side
tamaterialet for vasentlige forsl%elle eller Arbejdsmiliouddannelse.
sammenhange mellem forskellige typer
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af kilder og deres oplevelse af dialogmederne.

Herudover er alle kilderne blevet analyseret systematisk gennem en kvalitativ
kodning. Virksomheds-, byggeplads- og bygherredialogmederne er kodet se-
parat efter deres respektive temaer. Virksomhedsdialogmoderne er saledes
kodet efter de fire overordnede temaer beskrevet i kapitel tre samt efter hvert
enkelt temas undersporgsmal. Pa samme made er byggeplads- og bygherre-
moderne kodet efter deres hovedtema og de dertilhorende undersporgsmal.
Kodningerne bidrager siledes til den empiriske test af forandringsteorierne.

Udover de separate temaer er alle kilderne blevet kodet med fokus pa en
rekke tvaergaende temaer. Analysen har samtidig varet dben over for interes-
sante fund, som ikke passer under de eksisterende temaer. Undervejs i analy-

sen er der saledes blevet tilknyttet nye koder til interviewene.

For at hojne validiteten af analysen har kodningen siledes bade veret strin-
gent og systematisk med udgangspunkt i de sporgsmal, som Arbejdstilsynet
har fremlagt i udbudsmaterialet, samtidig med at analysen har inddraget yder-
ligere tvergiende temaer og varet dben over for nye og interessante fund.

Alle temaerne i kodningen er blevet gennemgaet i fxllesskab 1 teamet for at
sikre en falles forstdelse af koderne og derigennem styrke undersogelsens re-
liabilitet. Herudover har en stor del af teamet veret med inde over kodningen
for at sikre en bred fortolkning af materialet.
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