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1.1

1.2

INDLEDNING

For at kunne fastholde fremgangen i den private servicesektor i Sydjylland er det helt centralt, at
den rette arbejdskraft med de rette kompetencer star klar til at kunne udfylde de jobs, som
venter i sektoren. Det Regionale Arbejdsmarkedsrad i Sydjylland gnsker bade at forebygge den
fremtidige og afhjaelpe den aktuelle mangel pa arbejdskraft inden for den private servicesektor. I
den forbindelse er det centralt at opnd stgrre viden om, hvilke underbrancher i den private
servicesektor, der forventes at drive den stgrste del af beskaeftigelsesfremgangen samt hvilke

kompetencer, der efterspgrges og vil blive efterspurgt i disse brancher.

Foruden en betydelig vaekst er den private servicesektor karakteriseret ved en hgj grad af
differentiering: Sektoren omfatter en lang raekke forskellige virksomheder, som leverer en reekke
vigtige serviceydelser, der spaender fra renggring og detailhandel til radgivning, restauration og
transport- og logistiklgsninger. Mange af underbrancherne har en hgj jobomsaetning, og de
beskaeftiger et relativt stort antal ufaglaerte. De mange jobdbninger og relativt lave
uddannelseskrav giver gode beskaeftigelsesmuligheder for en raekke af de personer, som fortsat

star uden for arbejdsmarkedet, eller som generelt har en Igs tilknytning til arbejdsmarkedet

Formal
Denne rapport giver dels et overblik over den historiske og den fremtidige udvikling pa

arbejdsmarkedet i den private servicesektor i Sydjylland, og dels et overblik over hvilke
kompetencer, som virksomhederne i sektoren efterspgrger. Rapporten giver dermed et indblik i
den regionale kompetenceefterspgrgsel i den private servicesektor og belyser i samme omgang,
hvilke barrierer der er for virksomhedernes anvendelse af VEU-systemet til opkvalificering af
arbejdskraften. P& den baggrund opstilles der en raekke forslag og anbefalinger til AMK og RAR
Sydjyllands videre arbejde med at sikre bedre koordination af aktgrsamarbejdet ifm. VEU-
indsatsens samt til, hvordan der sikres et bedre match mellem udbuddet og efterspgrgslen efter
VEU indenfor udvalgte brancher i den private servicesektor i Sydjylland.

Metode og afgraensning af brancher

Rapporten bygger pa tre forskellige datakilder: 1) En omfattende desk research baseret pa
eksisterende rapporter og undersggelser om den private servicesektor i Danmark, 2) statistiske
analyser af relevante register- og fremskrivningsdata og 3) 21 interviews med virksomheder,
uddannelsesinstitutioner og arbejdsgiver- og Ignmodtagerorganisationer i Sydjylland. Disse
datakilder og metoder supplerer hinanden. Rapporterne fra desk researchen og analyserne af
registerdata giver indsigt i, hvad der kendetegner den private servicesektor i Sydjylland, og
hvordan sektoren har udviklet sig de seneste ar. Analyserne af fremskrivningsdataene supplerer
med et indblik i den forventede udvikling i udbuddet og efterspgrgslen efter udvalgte faggrupper i
de forskellige brancher, der hgrer under privat service. Endelig giver de kvalitative interviews med
rekrutteringsansvarlige og andre nggleaktgrer indsigt i virksomhedernes aktuelle oplevelse af

rekrutteringssituationen samt om deres kompetencebehov.
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I forbindelse med undersggelsen er der i alt blevet gennemfgrt 20 interviews:

Virksomheder: Der er gennemfgrt interviews med 11 virksomheder. Tre af disse
virksomheder er inden for hotel- og restaurationsbranchen, syv er inden for
handelsbranchen og én er inden for renggringsbranchen. Der er gennemfgrt interviews
med de rekrutteringsansvarlige medarbejdere i virksomhederne, som i en raekke tilfaelde

er afdelingsledere, bestyrere eller ejere.

Arbejdsgiverorganisationer: Der er blevet afholdt interviews med fire
arbejdsgiverorganisationer: Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Industri, Dansk Erhverv
og Horesta. De udvalgte interviewpersoner er enten uddannelseschefer eller
uddannelsespolitiske konsulenter med stor viden om VEU-omradet samt om

kompetenceefterspgrgslen inden for de relevante brancher.

Lenmodtagerorganisationer: Der er gennemfgrt interviews med to
lgnmodtagerorganisationer: 3F i Aabenraa og HK Handel Sydjylland. De udvalgte
interviewpersoner er hhv. brancheleder for Privat Service og sektorformand for

handelsomradet.

Uddannelsesinstitutioner: Der er foretaget interviews med tre
uddannelsesinstitutioner: VEU-Vest, Rybners Handelsskole og Hansenberg. De
interviewede er udvalgt med udgangspunkt i deres viden om VEU-indsatsen i Sydjylland
og/eller deres viden, om de udvalgte brancher og stillingsbetegnelser. De er enten

uddannelseschefer eller praktikansvarlige.

De udvalgte brancher er handelsbranchen, hotel- og restaurationsbranchen og

renggringsbranchen. De udvalgte stillingsbetegnelser er butiksmedhjaelper, butiksassistent,

salgskonsulent, tjener, kakkenmedhjaelper, hotelmedarbejder og renggringsassistent. Disse

brancher er udvalgt, fordi de beskaeftiger mange og star for en stor andel af

beskzeftigelsesfremgangen i sektoren frem mod 2020. Stillingerne er udvalgt, fordi der er saerlige

rekrutteringsudfordringer pd de udvalgte fagomrdder. Grundlaget for afgraensningen er beskrevet

naarmere i afsnit 3.4.

Desuden findes der i bilag 2 en mere detaljeret oversigt over de anvendte datakilder, de

gennemfgrte interviews samt en naermere beskrivelse af metoden, der ligger til grund for

undersggelsen. Det materiale der indgik i desk researchen er opstillet i en litteraturliste, der ogsa

findes i bilag 2.
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1.3 Laesevejledning
Rapporten er opbygget i fire kapitler:

o Kapitel 1 er den ovenstdende indledning.

« Kapitel 2 opstiller hovedkonklusioner og forslag til, hvordan den viden, der er opndet i
analysen, kan bruges til at understgtte RAR Sydjylland/AMK i det videre arbejde.

o Kapitel 3 bestdr af en analyse af arbejdsmarkedet for privat service i Sydjylland med
fokus pa de brancher og stillingsbetegnelser, hvor der iszer forventes jobdbninger og
mangel pd arbejdskraft.

o Kapitel 4 bestdr af en analyse af virksomhedernes efterspgrgsel efter kompetencer inden
for de fagomrader og stillingsbetegnelser, hvor der forventes mangel pd arbejdskraft. I
analysen fokuseres der desuden pa, hvilke konkrete opkvalificeringstiltag der er behov

for, hvis flere ledige skal i arbejde i de relevante brancher og stillinger.

il
|

By L

KAPITEL 2: KAPITEL 3: KAPITEL 4:
HOVEDKONKLUSIONER OG FORSLAG ANALYSE AF DEN PRIVATE VIRKSOMHEDERNES EFTERSP@RGSEL
AMK/RAR SYDJYLLANDS VIDERE ARBEJDE SERVICESEKTOR | SYDJYLLAND EFTER KOMPETENCER

4/56
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2.1

HOVEDKONKLUSIONER OG FORSLAG

Dette kapitel praesenterer undersggelsens fund i forhold til den
F’H private servicesektor i Sydjylland. Fgrst praesenteres fund
H‘j omkring saerlige karakteristika for sektoren og dernaest for

virksomhedernes efterspgrgsel efter kompetencer. Dernaest

HOVEDKONKLUSIONER OG FORSLAG TIL

AMK/RAR SYDJYLLANDS VIDERE ARBEIDE praesenteres en raekke forslag til, hvordan de vigtigste fund fra

analyserne kan understgtte det videre arbejde med at styrke
koordinationen og aktgrsamarbejdet ifm. voksen- og efteruddannelsesindsatsen med henblik pa
at sikre bedre match p& arbejdsmarkedet. Forslagene skal ses som en kondensering af de
udfoldede analyseafsnit, som er udarbejdet i den samlede afrapportering. Sa&fremt man veelger at

ga videre med ideerne og forslagene, skal de tilpasses og konkretiseres.

HOVEDKONKLUSIONER

UDVIKLINGEN DE SENESTE AR
= M3lt pa antallet af beskaeftigede er den private servicesektor det stgrste arbejdsmarked i

Sydjylland. Sektoren udgjorde 41 pct. af den samlede beskzeftigelse i Sydjylland i 2017.
= Fra 2015 til 2017 steg beskezeftigelsen i sektoren med 5,5 pct. Konkret er beskaeftigelsen
steget fra ca. 145.000 til 158.000 personer.
= Den private servicesektors andel af det samlede antal af beskaeftigede i Sydjylland er

steget med 2,4 procentpoint fra 2015-2017.

VEDFORENDE FORVENTET EFTERSPORGSLEN EFTER ARBEJDSKRAFT
= Der forventes i alt 5.000 nye arbejdspladser i den private servicesektor i Sydjylland frem
mod 2020. Dette ngdvendigggr en relativ stor tilgang af arbejdskraft til en sektor, der i
forvejen har lav ledighed, og som aktuelt oplever rekrutteringsudfordringer.
= Den private servicesektor star for 70 pct. af den forventede samlede
beskzeftigelsesfremgang i hele Sydjylland frem mod 2020. Den stgrste vaekst i antallet af
arbejdspladser forventes at finde sted inden for brancherne handel (ca. 2.000), transport

(ca. 700) og hotel og restauration (ca. 600).

UFAGLART OG FAGLART ARBEJIDSKRAFT
= Om end udviklingen de seneste ar er gdet i retning af, at flere hgjtuddannede er
beskzeftigede i sektoren, sd er langt stgrstedelen af de beskaeftigede fortsat ufaglaerte
eller uddannet med en erhvervsfaglig baggrund. Undersggelsen viser, at der fortsat vil
vaere stor efterspgrgsel efter ufagleert arbejdskraft i sektoren. For at gge udbuddet af

arbejdskraft er det dermed centralt, at der i beskaeftigelsesindsatsen fokuseres p3, at sd
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mange som muligt bliver en del af arbejdsstyrken og ggres i stand til at bidrage pa
arbejdsmarkedet.

Fremskrivningerne i Undervisningsministeriets profilmodel tyder p&, at der kan opsta et
mismatch mellem arbejdsstyrkens fremtidige kompetencer og kvalifikationsstrukturen i
den private servicesektor. Konkret forventes en langt stgrre andel af de fremtidige
ungdomsargange at fa en videregdende uddannelse sammenlignet med, hvad den

forventede efterspgrgsel er i den private servicesektor.

UDENLANSK ARBEJDSKRAFT

Udenlandsk arbejdskraft spiller en stor og stigende rolle i den private servicesektor i
Sydjylland. Udenlandsk arbejdskraft kan ogsa fremadrettet vaere et vaesentligt bidrag til
at afhjeelpe mangelproblematikker. I denne sammenhaeng er det dog vigtigt ogsa at veere
opmaerksom pa& problemstillingen omkring lgn og arbejdsvilkar, sdledes at beskaeftigelsen
af udenlandsk arbejdskraft foregdr pa rimelige vilkar og i lige konkurrence med dansk

arbejdskraft.

DEN TEKNOLOGISKE UDVIKLING

Den teknologiske udvikling ift. gget digitalisering og automatisering kan fa stor
indvirkning pa den private servicesektor. Mange af arbejdsopgaverne inden for de private
serviceerhverv kan automatiseres med allerede eksisterende teknologi inden for en
relativt kort tidshorisont. Denne udvikling kan disrupte jobbene i den private servicesektor
og &ndre forudsigelserne i fremskrivningerne, der er anvendt i rapporten. For
handelsbranchen ansl3s det eksempelvis, at godt 50 pct. af de nuvaerende arbejdstimer
kan automatiseres de kommende artier, hvoraf en stor andel af disse timer allerede kan

automatiseres med den eksisterende teknologi.

EFTERSPORGSELEN EFTER KOMPETENCER

De personlige kompetencer betyder enormt meget for virksomhederne i den private
servicesektor. Szerligt laegges der vaegt pa basale kommunikative kompetencer, personlig
fremtraeden og forstaelse for service. I mange virksomheder - og pa tveers af flere
brancher - prioriteres disse grundleseggende personlige kompetencer hgjere end faglige
kompetencer. Forklaringen er, at man i servicefagene ofte er virksomhedens ansigt
udadtil. De personlige kompetencer bliver dermed en integreret del af jobfunktionen.
Arbejdsgiverne stiller i stigende grad krav til medarbejdernes generelle kompetencer. Det
forventes at skrive-, laese- og regnefaerdigheder er mindst pd grundskoleniveau.

Der er stor og stigende efterspgrgsel efter fagleert arbejdskraft i alle de brancher, der har
vaeret genstand for undersggelsen. Om end arbejdsgiverne er tilfredse med at ansaette
ufagleert arbejdskraft til at varetage en lang raekke af arbejdsopgaverne i den private
servicesektor, s forklarer informanterne, at det er absolut ngdvendigt, at der er fagleert

arbejdskraft, der kan supervisere og koordinere de ufaglaertes arbejde.
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2.2

FORSLAG TIL AMK/RAR-SYDJYLLANDS VIDERE ARBEJDE

Undersggelsens fund indebaerer en raekke relevante perspektiver ift. det vigtige spgrgsmal om,

hvorvidt virksomhedernes kompetencebehov daekkes af de eksisterende opkvalificeringstiltag.

Arbejdsgiver- og lsnmodtagerorganisationer forklarer, at AMU i store traek daekker de
kompetencebehov, som virksomhederne i sektoren har. En raekke informanter peger dog p3, at
personlige kompetencer underprioriteres i forhold til faglige kompetencer i VEU-systemet. Denne
observation ligger fint i forleengelse af det faktum, at samtlige af de adspurgte virksomheder

fortzeller, at de prioriterer de personlige kompetencer hgjest, nar de rekrutterer.

Virksomhederne i den private servicesektor i Sydjylland forklarer, at de relativt ofte rekrutterer
forgaeves, fordi arbejdskraften mangler vigtige generelle, personlige og/eller faglige kompetencer.
Samtidig er der ingen af de interviewede virksomheder, der anvender
efteruddannelsesmulighederne i VEU-systemet. Stgrstedelen af informanterne har aldrig hgrt om
fx AMU - eller om mulighederne for kompensation gennem VEU-godtggrelse eller
overenskomstbestemte kompetencegivende fonde. Dette er paradoksalt, idet flere af de
adspurgte virksomheder ytrer interesse for at anszette flere ufaglaerte medarbejdere eller anden
arbejdskraft, der ikke praecis matcher deres kompetencebehov, sd leenge der er mulighed for at
opkvalificere dem nemt og billigt. Grundet manglende kendskab til mulighederne i VEU-systemet
kan virksomhederne ikke selv fortaelle, om deres kompetencebehov daekkes af det nuvaerende
uddannelses- og kursusudbud i VEU-systemet. P8 baggrund af disse betragtninger og den

samlede analyse stiller Rambgll en reekke forslag.
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GENERELLE FORSLAG

Virksomhedernes store efterspgrgsel efter personlige kompetencer resulterer i et behov
for, at der er fokus pa at opkvalificere de ledige, s deres kompetencer matcher denne
efterspargsel. Konkret er der fx et behov for et gget fokus pa at indarbejde disse
kompetencer i de relevante faglige kurser.

Der er mangel pa arbejdskraft inden for flere brancher i den private servicesektor i
Sydjylland. Dette kalder pd, at der saettes ind for at gge udbuddet af arbejdskraft. I den
sammenhang udggr den store efterspgrgsel efter ufaglaert arbejdskraft i den private
servicesektor i Sydjylland og de generelt lave uddannelseskrav i sektoren gunstige
forhold. Udbuddet af arbejdskraft kan muligvis gges ved at fokusere pa de ikke-jobparates
kompetencer, herunder saerligt opkvalificering af de personlige kompetencer. Flere
arbejdsgivere beretter, at de afviser kandidater fra jobcentrene grundet manglende

personlige kompetencer.

VEU-SPECIFIKKE FORSLAG

Markedsfgring: Undersggelsen viser, at virksomhederne i Sydjylland har et manglende
kendskab til VEU-systemet og mulighederne for kompensation. Flere af informanterne
udtrykker interesse for nem og billig opkvalificering, men har ikke benyttet sig af
opkvalificeringsmulighederne i VEU-systemet. Der er saledes behov for yderligere
markedsfgring af mulighederne i VEU-systemet, herunder AMU.

Leverancesikkerhed: P3 trods af den ggede brug af garantikurser er der fortsat
problemer med kursernes leverancesikkerhed. Det er til stor gene for virksomhederne,
nar kurser aflyses. Denne problematik kan adresseres pad flere mader. Et tiltag er at gore
flere kurser uafhangige af tid og sted via hyppigere brug af e-learning. Dette ville
samtidig lgse en anden veaesentlig udfordring i regionen, som er, at mange virksomheder
ligger langt vaek fra kursusstederne.

Bedre aktgrsamarbejde: Flere informanter forklarer, at den manglende
leverancesikkerhed ogsa kan Igses ved at styrke aktgrsamarbejdet mellem jobcentre,
virksomheder og uddannelsesinstitutioner yderligere. Rambgll har tidligere foretaget en
analyse af faelleskommunale kursusindkgb og aktgrsamarbejde mellem jobcentre og
uddannelsesinstitutioner. Analysen fokuserede blandt andet pa JOB7 samt samarbejdet
mellem Aabenraa Kommune, Tgnder Kommune og VEU-Syd. De vigtigste konklusioner fra
denne analyse fremgar af boks 1 i bilag 1. VEU-center Syd er nu nedlagt, men AMK Syd
har fremover pataget sig rollen med at understgtte koordinationen af aktgrsamarbejdet.
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3. KVANTITATIV ANALYSE AF DEN PRIVATE
SERVICESEKTOR I SYDJYLLAND

Formalet med dette kapitel er at give en karakteristik og en

beskrivelse af den private servicesektor i Sydjylland.

1l
|

Karakteristikken tager udgangspunkt i et historisk blik pa

udviklingen de seneste tre ar, men omhandler ogsa den
ANALYSE AF DEN PRIVATE forventede fremtidige udvikling de kommende ar frem til 2020.
SERVICESEKTOR | SYDJYLLAND Med afseet i de indledende analyser foretages der en udveelgelse
af en raekke underbrancher, hvor der er mange beskaeftigede,
og hvor der forventes stigende beskeeftigelse og mange jobabninger de kommende &8r. Der
udveelges dernzest en raekke stillingsbetegnelser inden for de relevante underbrancher, hvor der
opleves seerligt store rekrutteringsproblemer. Det er disse underbrancher og stillingsbetegnelser,
som efterfglgende er omdrejningspunktet for analysen af virksomhedernes kompetencebehov i

kapitel 4. Figur 1 illustrerer, hvordan analysen udfoldes i dette og det naeste kapitel.

Figur 1: Oversigt over analysen af den private servicesektor i Sydjylland

|IIIIIHHIHIHIIIII

Kapitel 3: Overblik over
den private servicesektor

i Sydjylland p

Kapitel 3: Analyse med fokus p3
underbrancher med mange
beskasftigede og stor
beskesftigelsesfremgang

— ¥
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Kapitel 4: Kvalitativ analyse af kompetencebehov pa
udvalgte fagomrader gennem interviews med virksomheder,
uddannelsesinstitutioner, faglige organisationer og
brancheorganisationer
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3.1

Karakteristik af underbrancherne i den private servicesektor i Sydjylland

Som beskrevet indledningsvist er den private servicesektor en meget differentieret sektor, som
bestar af en lang reekke underbrancher og erhverv. De forskellige underbrancher grupperes
forskelligt alt efter detaljegraden i de forskellige registre. I de fleste opggrelser, der praesenteres i
denne analyse, er den private servicesektor fordelt pa 19 grupperinger, men da der ikke er
samme detaljegrad i alle de relevante registre, forekommer fordelinger pa 10 grupperinger ogsa.
Af boks 2 nedenfor fremgar det, hvilke underbrancher der indgar i den private servicesektor, og

hvordan brancherne grupperes alt efter de forskellige niveauer af detaljegrad i registerdataene.

Boks 2: Underbrancher i den private servicesektor fordelt pa hhv. 10 og 19 grupperinger

10 grupperinger: 19 grupperinger:
- Handel og transport - Handel
- Finansiering og forsikring - Transportbranchen
- Erhvervsservice - Hoteller og restauration
- Information og kommunikation - Finansiering og forsikring

- Ejendomshandel og udlejning - Ejendomshandel og udlejning

- Rejsebureau, renggring og anden
operationel service

- Reklame og gvrig erhvervsservice

- Forskning og udvikling

- R&dgivning mv.

- Telekommunikation

- It- og informationstjenester

- Forlag, radio og tv.

Kilde: Danmarks Statistik. Dansk Branchekode og standardgrupperinger.

Den stgrste underbranche i den private servicesektor i Sydjylland er uden sammenligning
handelsbranchen, jf. figur 2 nedenfor. Denne branche beskaeftiger lidt over 40 pct. af alle i
sektoren, svarende til lidt over 63.000 beskaeftigede. Transportbranchen er den naeststgrste
branche med ca. 22.000 beskaeftigede svarende til en andel pa lige godt 15 pct. Dernaest kommer
underbranchen rejsebureauer, renggring og anden operationel service!l. Her arbejder lidt over 12
pct. af de beskaeftigede, hvilket svarer til naesten 19.000 personer. Den sidste af de seaerligt store
underbrancher er hotel- og restaurationsbranchen, som beskaeftiger ca. 14.000 svarende til lidt
over 9 pct. af de beskaeftigede i sektoren.

1 Anden operationel service omfatter fx vikarbureauer, ejendomsservice, vagtfirmaer mv.
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3.2

Figur 2: Fordeling af beskaeftigede inden for privat service i Sydjylland i 2017
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af DREAM-databasen

Udviklingen i den private servicesektor i Sydjylland de seneste 3 ar

Den private servicesektor udgjorde i 2017 41 pct. af den samlede beskaftigelse i Sydjylland og
var dermed den sektor, der beskeeftigede flest i hele regionen. Som det fremgar af figur 3, sd har
sektoren vaeret i vaekst de seneste tre ar. Konkret er beskaeftigelsen steget fra 145.000 personer i
2015 til 158.000 i 2017. Det svarer til en vaekst pa 5,5 pct. i sektoren de seneste tre ar. I den
samme periode er andelen af personer beskeeftiget i privat service ud af det samlede antal
beskzeftigede i hele Sydjylland steget med 2,4 pct. Der tegner sig dermed et billede af en sektor,
der har veeret i stor fremgang: Betydeligt flere personer har fundet beskaeftigelse i de private
serviceerhverv i Sydjylland de seneste tre &r, og sektoren fylder en stgrre del af beskaeftigelsen.

Betragtes udviklingen i antallet af beskaeftigede personer i de stgrste underbrancher, sd stemmer
denne udvikling nogenlunde overens med underbranchernes stgrrelse. Det er i de store
underbrancher, at den stgrste beskaeftigelsesfremgang har fundet sted. Sdledes ses det, at der
fra 2015 til 2017 er kommet ca. 3.200 flere i beskaeftigelse i handelsbranchen, 1.150 i
transportbranchen, 1.000 inden for rejsebureauer, renggring og anden operationel service og 900

personer mere i beskaeftigelse i hotel- og restaurationsbranchen.
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Figur 3: Antal beskzeftigede i privat service i Sydjylland, 2015 - 2017
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Kilde: Egne beregninger pd baggrund af DREAM-databasen

Der tegner sig et lidt andet billede, hvis man tager udgangspunkt i, hvilke underbrancher der er
vokset mest ift. deres stgrrelse i udgangspunktet i 2015, jf. figur 4 nedenfor. Her er hotel- og
restaurationsbranchen med en vaekst pa ca. 7 pct. fra 2015 til 2017 den branche, der har oplevet
den stgrste vaekst. Restgruppen af andre brancher har ogsd en hgj vaekstrate, hvor
telekommunikationsbranchen er den af de resterende brancher, der er vokset mest med 7 pct.
Handels- og transportbrancherne vaekster dog ogsa fint ift. deres relative stgrrelser med en
forggelse i andelen af beskaeftigede pa ca. 5,4 pct. Det er vaerd at bemaerke, at
telekommunikationsbranchens relativt begraensede volumen i Sydjylland betyder, at vaeksten pa
7 pct. svarer til, at blot 50 personer mere er kommet i beskaeftigelse i branchen i perioden 2015-
2017.
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3.3

Figur 4: Vaekst i underbrancherne i den private servicesektor fra 2015-2017
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af DREAM-databasen

Alle underbrancherne oplevede en positiv vaekst fra 2015-2017. Den laveste relative vaekst var pa
1,2 pct. og fandt sted inden for branchen forskning og udvikling, som hgrer under kategorien

"andre brancher”.

Den forventede udvikling frem mod 2020

Figur 5 illustrerer, at antallet af beskaeftigede i den private servicesektor i Sydjylland forventes at
stige frem til 2020. Fra 2017 til 2020 ventes antallet af beskaeftigede at stige med godt 5.000,
hvilket svarer til en vaekst i antallet af arbejdspladser i hele sektoren p& 3,2 pct. Dette skal ses i
kontekst af, at den samlede beskaeftigelse pa tvaers af alle brancher og alle sektorer i Sydjylland
forventes at stige med ca. 7.000 arbejdspladser fra ultimo 2017 til 2020, svarende til en vaekst pd
4,6 pct. Dermed udggr veeksten i privat service alene ca. 70 pct. af den samlede forventede

beskeaeftigelsesfremgang i Sydjylland frem mod 2020.
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Figur 5: Antal beskzeftigede i privat service i Sydjylland, 2015 - 2019

160.000
1% 11% 11%
140.000 — 1
11% . Andre brancher
120.000 . H Rejsebureauer, renggring og anden
- operationel service
4% 4% D%
| 4% ° o
100.000 4% o » 0% 9% mRadgivning mv.
508 9% °
80.000 — - 15% 15% 150 Finansiering og forsikring
15%
60.000 Hoteller og restauranter
40.000 Transport
20.000 m Handel
000
2015 2016 2017 2018 2019

Kilde: @IM og STAR's fremskrivning af beskaeftigelsen.

Resultaterne af fremskrivningerne viser, at den forventede udvikling frem til 2020 i hgj grad
afspejler den udvikling, der har fundet sted fra 2015-2017. Den stgrste beskaeftigelsesfremgang
forventes at finde sted i handelsbranchen, hvor ca. 2.000 flere personer forventes at komme i
arbejde. Dermed star handelsbranchen alene for over 40 pct. af den forventede
beskeeftigelsesfremgang i hele den private servicesektor i Sydjylland frem til 2020. Dernaest
kommer transportbranchen, som forventes at beskaeftige 700 flere personer (svarende til 14 pct.
af den samlede beskaeftigelsesfremgang), efterfulgt af hotel- og restaurationsbranchen og
rejsebureauer, renggring og anden operation service, hvor man i begge brancher forventer en

fremgang pa ca. 600 flere beskaeftigede (ca. 12 pct.).
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Figur 6: Branchernes andel af den samlede beskaftigelsesfremgang frem mod 2020 i den private servicesektor i
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Kilde: @IM og STAR's fremskrivning af beskaeftigelsen.

I branchen forskning og udvikling forventes der ingen sendringer i antallet af arbejdspladser, idet
vaeksten forventes at vaere pa 0 pct. i perioden. En raekke af de brancher, som havde store
beskaeftigelsesfremgange relativt til deres stgrrelse i perioden 2015-2017, forventes ogsa at
vaekste frem mod 2020. Det drejer sig fx om brancherne telekommunikation, forlag, tv og radio
og IT og information. Brancherne er dog sa sma ift. fx handels- og hotel- og
restaurationsbranchen, at de frem til 2020 kun forventes at std for ca. 1 pct. af den samlede

beskaeftigelsesfremgang hver iseer.

P& baggrund af fremskrivningerne kan det dermed konkluderes, at den private servicesektor i
Sydjylland fortsat forventes at vaere i fremgang frem til 2020. Ligeledes kan det udledes, at langt
den stgrste andel af vaeksten i den private servicesektor fordeler sig pa ganske fa brancher:

Handelsbranchen (40 pct. af den totale vaekst)
Transportbranchen (14 pct. af den totale vaekst)

Hotel- og restaurationsbranchen (12 pct. af den totale vaekst)

Ll

Rejsebureauer, renggring og anden operationel service (12 pct. af den totale vaekst)
Ses der i stedet pa et makroperspektiv og udviklingen i en laengere tidsperspektiv end frem til

2020, sa er det sveert at forudse, hvordan beskaeftigelsesfremgangen i den private servicesektor

vil udvikle sig.
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I denne sammenhaeng kan eksempelvis automatisering og ny teknologi have stor betydning for
flere af underbrancherne i den private servicesektor. I boks 3 ses der kort naarmere p&, hvad den
teknologiske udvikling pa disse omrdder kan have af betydning for de to stgrste brancher -

handel og transport - i den private servicesektor.

Boks 3: Mulige effekter af automatisering og digital udvikling pa handels- og transportbranchen

I 2017 udarbejdede McKinsey og Company en undersggelse af automatiseringens potentielle effekter pa det
danske arbejdsmarked for Disruptionradet. To af de brancher, der saettes fokus pa i analysen, er handels- og

transportbranchen:

"  Handelsbranchen: I undersggelsen anslds det, at godt 50 pct. af arbejdstimerne i handelsbranchen
kan automatiseres de kommende artier, hvoraf en stor andel af disse timer allerede kan
automatiseres med den eksisterende teknologi. Det omfatter fysiske opgaver som varehandtering,
men ogsa mere kognitivt kraevende og rutinepraegede opgaver som handtering af salgskontrakter.
Der peges i rapporten pa, at udviklingen allerede er i gang, og man ser fx at flere danske
supermarkeder allerede eksperimenterer med self-checkout. Desuden konkluderes det, at den
danske handelsbranche formentlig vil opleve et stigende pres fra internationale konkurrenter via

online handel, hvilket kan indikere, at faerre danskere fremover vil veere beskaeftiget i branchen.

"  Transportbranchen: P3 lidt laengere sigt anslds det, at automatiseringen kan f& meget
vidtreekkende betydning for transportbranchen. Det skyldes forerlgse kgretgjer, men ogsa
robotdrevne pakhuse og varehdndtering. Det anslas i rapporten, at automatiseringspotentialet er pa
omtrent 60 pct. af de samlede arbejdstimer i branchen, mens automatiseringspotentialet kan veere
helt op imod 80 pct. for enkelte af de beskaeftigelsesgrupper, som primaert arbejder med lager og

logistik i branchen.

I undersggelsen anslds det, at mindst 40 pct. af arbejdstimerne i de to brancher kan automatiseres ved hjaelp
af allerede eksisterende teknologi. Samtidig forventes det, at op til 80 pct. af det nuvaerende
automatiseringspotentiale kan veere indfriet i 2035. Den overordnende konklusion i rapporten er dog samtidig,
at erstatningen af danske arbejdspladser formentlig vil opvejes af, 1) at virksomhederne gger deres
afsaetning, 2) nye jobs, som opstar grundet automatisering og 3) @get velstand, der skaber mere

beskeeftigelse i andre brancher.

Kilde: McKinsey & Company (2017): Automatiseringens effekter pd det danske arbejdsmarked.
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3.4

Karakteristik af Isnmodtagerne i den private servicesektor i Sydjylland

I dette afsnit gives der en karakteristik af Ianmodtagerne, som er beskaeftigede i den private
servicesektor i Sydjylland. Karakteristikken tager udgangspunkt i oversigtstal om fx
alderssammensatning, kgn og nationalitet mv. Beskrivelsen omfatter desuden en analyse af,
hvilke brancher som de personer, der har fundet beskaeftigelse i den private servicesektor i
perioden 2015-2017, har arbejdet i inden et eventuelt skifte til den private service. Denne viden
giver indsigt i, om der er szerlige faggrupper fra andre brancher, der kan tiltraekkes for at
afhjeelpe mangelproblematikkerne i den private servicesektor. Desuden omfatter beskrivelsen en
analyse af, hvor mange af de beskaeftigede i den private servicesektor i Sydjylland, der er get pa
pension i perioden 2015-2017 fordelt pa de forskellige underbrancher. Analyserne er baseret pa

DREAM-databasen, som i den tilgaengelige version er opdateret til ultimo 2017.

Kons- og aldersstrukturen pa arbejdspladserne

Figur 7 viser, hvordan de beskaeftigede i den private servicesektor i Sydjylland fordeler sig pa en
reekke aldersgrupper. Desuden illustreres det, hvordan aldersstrukturen i sektoren har udviklet sig
fra 2014-2016. I denne periode udggr gruppen af beskaeftigede under 25 ar den stgrste andel,
idet ca. 27,5 pct. af alle ansatte er i denne aldersgruppe. Den naeststgrste aldersgruppe er de 41-
50-arige med en andel pd naesten 23 pct. efterfulgt af de 31-40-3rige som udger 18 pct. af alle
ansatte i den private servicesektor i Sydjylland. Der er sdledes en relativt ligelig fordeling af
Isnmodtagere pa tvaers af alle aldersgrupper, men med en overvaegt af de helt unge. Udviklingen
i aldersstrukturen over den tredrige periode svinger lidt for de yngre aldersgrupper: Der er
kommet ca. 0,4 pct. flere unge under 25 &r og 25-30-3rige, men ca. 1 pct. faerre 31-40-3rige og
41-50-arige. Til gengaeld sker der en konsekvent forggelse i andelen af Isnmodtagere i de zeldre

aldersgrupper 51-60, 61-63 og 63+ pd mellem 0,2 pct. og 1 pct.

Figur 7: Antal beskzeftigede i privat service i Sydjylland fordelt pa alder, 2014 - 2016
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af DREAM-databasen
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Overordnet set er der pd tvaers af hele den private servicesektor en overvaegt af kvinder i forhold
til Maend. Kvinder i hele perioden fra 2014-2016 udggr 58 pct. af alle de beskaeftigede i sektoren,
mens maend udggr 42 pct., jf. figur 8.

Figur 8: Kgnsstrukturen i den private servicesektor i Sydjylland, 2014-2016
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af DREAM-databasen

Etnisk baggrund p& arbejdspladserne

I perioden 2014 til 2016 har arbejdskraft med anden herkomst end dansk faet en stgrre plads pa
arbejdsmarkedet for privat service i Sydjylland, jf. figur 9. Andelen af arbejdspladser, der er besat
af personer med anden oprindelse end dansk, er steget fra 9,6 pct. til 11,1 pct. i perioden i hele
sektoren. Det svarer til, at ca. 2.800 flere indvandrere og efterkommere er kommet i

beskaeftigelse.
Figur 9: Antal beskzeftigede i privat service i Sydjylland fordelt pd etnisk oprindelse, 2014 - 2017
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Kilde: Egne beregninger p& baggrund af DREAM-databasen
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Indvandrere og efterkommere heraf udggr en saerlig stor del af arbejdskraften i brancherne hotel-
og restauration samt rejsebureauer, renggring og anden operationel service, jf. figur 10. Her
udgjorde gruppen i 2016 hhv. 19,9 pct. og 21,6 pct. af alle beskaeftigede. Det er ogsa i disse to
brancher, at den stgrste stigning i andelen af beskaeftigede indvandrere og efterkommere har
fundet sted: I hotel- og restaurationsbranchen er andelen steget med 3,1 pct. pa blot tre ar,
mens det samme tal for branchen rejsebureauer, renggring og anden operationel service er pa
2,7 pct.

Figur 10: Beskzeftigede med anden etnisk herkomst i privat service i Sydjylland fordelt p& brancher, 2014 - 2017
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Kilde: Egne beregninger pd baggrund af DREAM-databasen

Kvalifikationsstrukturen i den private servicesektor

Fremgangen i antallet af arbejdspladser er fgrst og fremmest kommet arbejdskraft med
videregdende og gymnasiale uddannelser til gode, jf. figur 11 nedenfor. Fra 2010 til 2016 har
arbejdskraft med korte, mellemlange og videregdende uddannelser oplevet en stigning i andelen
af arbejdspladser i den private servicesektor pa 4 procentpoint, hvilket svarer til ca. 6000

arbejdspladser.
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Figur 11: Udviklingen i kvalifikationsstrukturen fordelt pad brancher i den private servicesektor i Sydjylland, 2010
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Kilde: DST, RAS310: Beskaeftigede (ultimo november) efter kgn, alder, omrade, tid, branche og uddannelse
Anmeerkning: Uddannelseskategorien ‘Ufagleert’ indeholder Grundskole, Gymnasium og Uoplyst;
Uddannelseskategorien 'Faglaert’ indeholder Erhvervsfaglig uddannelse og Adgangsgivende uddannelsesforlgb;
Uddannelseskategorien ‘Videregdende uddannelse’ indeholder Korte videreg8ende uddannelser, Mellemlange
videreg8ende uddannelser, Bacheloruddannelser, Lange videreg8ende uddannelser og Ph.d.- og

forskeruddannelser.

I samme periode er andelen af beskaeftigede med en gymnasial uddannelse steget med 2 pct.,
hvilket udggr en stigning pa godt 2.000 arbejdspladser. Samtidig er andelen af de beskaeftigede,
der kun har en uddannelse pa grundskoleniveau, blevet 3 pct. lavere, mens andelen beskaeftigede
med en erhvervsfaglig baggrund er blevet 1 pct. lavere. Mens der er ca. 2.000 faerre
beskaeftigede i 2016 end i 2010, som er uddannet pd grundskoleniveau, s er der dog ca. 1.000

flere arbejdspladser, der er besat af arbejdskraft med en erhvervsfaglig uddannelse.
Langt stgrstedelen af de beskaeftigede i sektoren — hele 80 pct. - har i 2016 dog stadig en

uddannelse p8 grundskoleniveau eller en erhvervsfaglig uddannelse. Til sammenligning har 20

pct. af de beskaeftigede en uddannelse pa videregdende niveau. Beskaeftigelsesfremgangen har
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resulteret i, at der samlet set er flere i beskaeftigelse pa tveers af alle uddannelsesniveauer bortset
fra grundskoleniveau og arbejdskraft uden en registreret uddannelse.

Udviklingen har samlet set betydet en stigning i kvalifikationskravene i den private servicesektor i
Sydjylland, idet bade antallet og andelen af arbejdspladser til arbejdskraft med videregdende

uddannelser er steget mest i perioden 2010-2016.

Udenlandsk arbejdskraft

Der er gradvist blevet anvendt mere udenlandsk arbejdskraft i den private servicesektor fra 2015-
2017. Konkret er antallet af beskaeftigede med udenlandsk baggrund steget med ca. 2.700
personer. Andelen er stigende i brancherne handel og hotel og restauration, hvor der ses en
fremgang pa hhv. 2 procentpoint og 1 procentpoint. Desuden stiger andelen ligeledes 2
procentpoint i restgruppen “andre brancher”.

Samtidig er andelen af beskaeftigede med udenlandsk baggrund faldende i transportbranchen og

inden for rejsebureau, renggring og anden operationel service.

Figur 12: Udviklingen i anvendelsen af udenlandsk arbejdskraft i den private servicesektor i Sydjylland, 2015-
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Kilde: Jobindsats.dk — Udenlandsk arbejdskraft.

Udbuddet af fagleert og ufagleert arbejdskraft de kommende ar

Som det blev vist tidligere, s& er kvalifikationskravene i den private servicesektor steget de
seneste ar. Dog forventes langt stgrstedelen af efterspgrgslen efter arbejdskraft i den private
servicesektor de kommende ar fortsat at vaere rettet mod ufaglaerte eller personer med
erhvervsfaglig baggrund. Dermed kan fremskrivningerne i profilmodellen tyde pd, at der opstar et
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mismatch mellem kvalifikationsstrukturen i den private servicesektor og de unges kvalifikationer
inden for en relativt kort arraekke.

Figur 13 er baseret pd Undervisningsministeriets profilmodel. Den viser, hvor stor en andel af
ungdomsargangen, der afsluttede folkeskolen i 2016 i Sydjylland, som kan forventes at vaere
fagleerte, ufagleerte eller at have en videregdende uddannelse efter hhv. 5, 10 og 15 ar efter
afgangsdret. Ungdomsargangen fra 2016 er pa ca. 10.000 personer. Heraf forventes langt
stgrstedelen, 89 pct., at vaere ufaglaerte fem &r efter afgangsaret. Efter 15 ar har billedet sendret
sig markant, da det ses, at hele 57 pct. af 8rgangen forventes at have en videregdende

uddannelse.

Figur 13: Antal personer fra en ungdomsdrgang i Sydjylland fordelt pad uddannelsesbaggrund hhv. 5, 10 og 15 ar
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Kilde: Undervisningsministeriets profilmodel samt DST UDDAKT20: Uddannelsesaktivitet i grundskolen efter
uddannelse, alder, herkomst, national oprindelse, kgn, grundskole institutionstype, bopaelsomrade og status.
Anmeerkning: Grafen viser antallet af personer i Sydjylland, som afsluttede folkeskolen i 2016, og som er

enten ufagleerte (ikke har andet uddannelse end folkeskolen eller en gymnasial uddannelse), er faglaerte (har
afsluttet en erhvervsfaglig uddannelse) eller har en videregdende uddannelse hhv. 5, 10 og 15 &r efter 2016.
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De beskaeftigedes tidligere branchetilknytning

Figur 13 viser hvad de beskaeftigede i den private servicesektor lavede et &r inden det aktuelle
arstal i perioden fra 2014-2016. S3ledes viser sgjlen for 2016, hvorvidt de der var beskzaeftiget i
privat service i dette ar var i beskaeftigelse, ikke bosiddende i Danmark eller pd offentlig
understgttelse, selvforsggende eller under uddannelse aret forinden. Figur 13 kombineret med
figur 14 giver et indblik i hvilket forsgrgelsesgrundlag samt hvilke brancher, som de der er
beskaeftiget i den private servicesektor kommer fra. Denne viden kan bruges til at fa overblik over
eventuelle substitutionsmuligheder i tilfaelde af mangelproblematikker i den private servicesektor.
Derfor er de personer, der har veeret i beskaeftigelse i den private servicesektor i hele perioden
sorteret fra, hvorfor det totale antal af beskaeftigede ogsa er lavere end tidligere angivet. Langt
stgrstedelen af de beskaeftigede der fokuserer p8, 79 til 81 pct., har forinden beskaeftigelse i den
private servicesektor vaeret pd offentlig forsgrgelse eller selvforsgrgende. 18 pct. til 20 pct. har
veeret beskaeftiget i en anden branche tidligere, mens blot 1 pct. ikke var bosat i Danmark aret

forinden.

Figur 14: Forsgrgelsesgrundlag aret forinden beskaftigelse i den private servicesektor, 2014-2016
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Kilde: Egne beregninger pd baggrund af DREAM-databasen

Anmaerkning: Offentlig forsgrgelse inkluderer kontanthjselp, uddannelseshjzelp, integrationsydelse, for- og
revalidering, fleksjob, fgrtidspension, ressourceforlgb, dagpenge og sygedagpenge. De der &ret forinden har
veeret beskaeftiget i den private servicesektor eller som ikke har registreret en kendt beskzeftigelse er sorteret

fra.

Af de beskaeftigede som har foretaget et brancheskift kommer den stgrste andel pa 42 pct. fra
branchen offentlig administration, undervisning og sundhed. Dernast kommer branchen industri,

rastofvinding og forsyningsvirksomhed med en andel pa 30-33 pct. Endelig kommer ca. 12 pct.
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fra branchen kultur, fritid og andens service, mens hhv. 9 pct. og 5 pct. kommer fra bygge- og

anlaegsbranchen eller landbrug, skovbrug og fiskeri.

Figur 15: Branchetilknytning dret forinden beskzeftigelse i den private servicesektor i tilfeelde af brancheskift
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af DREAM-databasen

Tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet i den private servicesektor

Figur 15 viser, hvor mange af de beskaeftigede i den private servicesektor i Sydjylland der
treekker sig tilbage fra arbejdsmarkedet fordelt pd &rsagerne efterlgn, pension og fartidspension.
Dette kan give et billede af hvad RAR Sydjylland kan forvente af stgrrelsen pa tilbagetraekningen
fra arbejdsmarkedet i den private servicesektor i de kommende &r. I perioden 2009-2017 er der
mellem ca. 2.200 og 3.800 personer, der traekker sig tilbage fra arbejdsmarkedet hvert ar. Det er
vaerd at bemaerke, at der er feerre tilbagetraekninger fra de private serviceerhverv de seneste ar i
perioden, end der var fra 2009 til 2011. Udviklingen hanger formentlig sammen med
tilbagetraekningsreformen fra 2011, hvor efterlgnsperioden blev afkortet, og hvor aldersgraensen

samtidig blev haevet fra 60 til 64 ar.

I Igbet af perioden har arsagerne til tilbagetraekning sendret sig markant: Hvor 67 pct. af alle
personer, der trak sig tilbage fra arbejdsmarkedet i 2009 gik pa efterlgn, sa er den samme andel i
2016 faldet med 22 pct. til et niveau pa 45 pct. Det ses ogsa, at andelen, der gar pa
fortidspension, er faldet med ca. 3 pct. i denne periode. Omvendt s3 stiger andelen af

tilbagetraekninger, hvor de beskaeftigede gar pa pension, fra 28 pct. til 54 pct. fra 2009 til 2016.
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3.5

Det skyldes dels, at der er langt feerre personer, der gar pa efterlgn, dels at antallet af personer,
der hvert &r pensioneres, er steget med 65,4 pct. fra 2009 til 2016.

Figur 16: Antal borgere der har trukket sig tilbage fra privat service i Sydjylland, 2009 - 2016
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af DREAM-databasen
Anmaerkning: Tilbagetraekning er opgjort som antallet af borgere, som modtager hhv. pension, efterlgn eller
fortidspension i et givent ar, og som aret far var beskaeftiget i privat service i Sydjylland

Udveaelgelse af brancher og stillingsbetegnelser

I dette afsnit redeggres der for udvaelgelsen af de underbrancher og stillingsbetegnelser, som den
videre analyse fokuserer pa. Grundet den private servicesektors store differentiering og denne
undersggelses omfang, sa fokuseres analysen af virksomhedernes kompetencebehov pd de

omrader, hvor der er flest beskeeftigede, og hvor der opleves de stgrste mangelproblematikker.

Med udgangspunkt i ovenstdende beskrivelse af de forskellige underbrancher i den private
servicesektor i Sydjylland og den forventede fremtidige udvikling i underbrancherne, s& kan der
udveelges en raekke brancher, der er saerligt interessante: Handelsbranchen udvalges, fordi
denne branche beskaeftiger langt flest personer og samtidig forventes at drive den stgrste del af
beskaeftigelsesfremgangen frem til 2020. Dernaest udvaelges hotel- og restaurationsbranchen
og branchen rejsebureauer, renggring og anden operationel service?. Begge disse brancher
har ligeledes en betydelig beskaeftigelsesvolumen og har potentiale ift. at skabe mange

job@bninger frem mod 2020. Branchen rejsebureauer, renggring og anden operationel service

2 Transportbranchen er blevet fravalgt i dialog med AMK Syd, idet der er aktuelt er flere tiltag i gang for at adressere mangelproblematikkerne i
denne branche end i de resterende underbrancher.
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afgraenses til renggringsvirksomheder i analysen af kompetencebehov i kapitel 4, da det i denne

analyse er gnsket at fokusere pa renggringsbranchen som en selvstaendig delbranche.

Arbejdsmarkedsbalancen og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutteringsanalyse af

virksomhedernes rekrutteringssituation pa det danske arbejdsmarked? er anvendt til at udveelge

en raekke af de stillingsbetegnelser inden for de udvalgte underbrancher, hvor der opleves

rekrutteringsudfordringer. Arbejdsmarkedsbalancen og den omtalte rekrutteringsanalyse er

baseret pa statistik om bl.a. ledighed, beskaeftigelse og jobomsaetning samt surveys med svar fra

ca. 14.000 virksomheder om deres rekrutteringssituation. P& baggrund af dette datamateriale

fordeler Arbejdsmarkedsbalancen ca. 900 stillingsbetegnelser pa de kategorier, som fremgar af

tabel 1.

Tabel 1: Kategorier i Arbejdsmarkedsbalancen

Kategori i Arbejdsmarkedsbalancen

Omfattende mangel pa arbejdskraft

Definition

Omfattende mangel pa arbejdskraft er stillinger:

- med mangel pd arbejdskraft i mindst 4 RAR-omrader
(ekskl. Bornholm) i de seneste 2 perioder,

- som har en ledighed pa 2,5 pct. eller derunder p&
landsplan og

- som kraever en erhvervsfaglig eller videregdende

uddannelse.

Mangel pa arbejdskraft

Stillinger med rekrutteringsproblemer og lav ledighed.

Der er mangel pa arbejdskraft.

Paradoksproblemer

Stillinger med rekrutteringsproblemer og hgj ledighed.

Gode jobmuligheder

Stillinger uden rekrutteringsproblemer og med lav
ledighed og hgj jobomsaetning.

Mindre gode jobmuligheder

Stillinger uden rekrutteringsproblemer og med hgj
ledighed og lav jobomsaetning. Der er overskud af

arbejdskraft.

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering 2016: Notat — sddan udarbejdes balancen.

Det er saerligt interessant at undersgge, hvilke kompetencer der efterspgrges for at varetage

netop de stillinger, hvor der er rekrutterings- og paradoksproblematikker. Denne viden vil kunne

bruges til at belyse, om der er opkvalificerings- og uddannelsesinitiativer, som bgr opprioriteres i

VEU-indsatsen. De udvalgte stillingsbetegnelser fremgar af tabel 2 nedenfor.

Stillingsbetegnelserne butiksassistent, salgskonsulent, tjener og renggringsassistent er specielt

interessante, da de er blandt de 10 stillinger, som arbejdsgivere pa landsplan rapporterer, at de

hyppigst rekrutterer forgaeves til i farste halvar af 2018, jf. STAR’s rekrutteringsanalyse.

3 Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering 2018: Rekruttering pa det danske arbejdsmarked forar 2018.

26/56




Rambgll - Analyse af den private servicesetor i Sydjylland

Tabel 2: Udvalgte brancher og stillingsbetegnelser

Forventet

Forventet Forventet
beskaftigelse i . . Udvalgte Kategori i
Udvalgte brancher beskaeftigelsesfremgang ultimo vaekstrate

branchen i 2020 stillingsbetegnelser arbejdsmarkedsbalancen
2017 til 2020 frem til 2020
(antal personer)

Butiksmedhjeelper Gode jobmuligheder
Handel 65.744 Ca. 1950 flere beskaeftigede 3,00pct. Butiksassistent Paradoksproblemer
Salgskonsulent Paradoksproblemer
Rejsebureauer, }
) 19.500 Ca. 620 flere beskzeftigede 3,30pct. Renggringsassistent Paradoksproblemer
renggring og anden
operationel service
Tjener Gode jobmuligheder
Hotel og restauration 14.890 Ca. 570 flere beskzeftigede 3,20pct. Kgkkenmedhjaelper Paradoksproblemer
Hotelmedarbejder Gode jobmuligheder

Kilde: @IM og STAR’s fremskrivning af beskaeftigelsen samt Arbejdsmarkedsbalancen 2018.
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4.

4.1

ANALYSE AF VIRKSOMHEDERNES EFTERSPORGSEL
EFTER KOMPETENCER I DEN PRIVATE SERVICESEKTOR I
SYDJYLLAND

I dette afsnit praesenteres undersggelsens fund vedrgrende
kompetencebehovene i den private servicesektor i Sydjylland.
% Indledningsvis szettes der fokus pa det generelle billede af
virksomhedernes kompetencebehov pa tveers af sydjyske
VIRKSOMHEDERNES EFTERsP@RGseL ~ Virksomheder i den private servicesektor. Dernaest belyses de
EFTER KOMPETENCER specifikke kompetencekrav til de udvalgte stillinger og brancher:
Handel (butiksassistent, butiksmedhjaelper og salgskonsulent),
hotel og restaurationsbranchen (tjenere, kgkkenmedhjeelpere og hotelmedarbejdere) og
renggringsbranchen (renggringsassistenter). Afslutningsvis udfoldes perspektiver for, om de
eksisterende opkvalificeringstiltag daekker virksomhedernes behov og efterspgrgsel efter

kompetencer.

Definition af kompetencer

Inden praesentationen af analysens fund fglger her en kort afklaring af, hvilke typer af
kompetencer der eksisterer, og hvilke termer der benyttes til at beskrive forskellige typer af
kompetencer i den resterende del af kapitlet. Kompetencer opdeles overordnet i tre kategorier:

Personlige kompetencer

De personlige kompetencer er bestemt af den enkelte medarbejders grundlaeggende menneskelige
- egenskaber, herunder selvindsigt, holdninger og erfaringer. Disse egenskaber har eksempelvis
indflydelse pa, hvordan medarbejderne udfgrer deres arbejde i det daglige, og hvordan de samarbejder med
andre. Kompetencer kan konkret vaere, hvorvidt man fx er selvsteendig, udadvendt, energisk, nysgerrig,

opsggende, detaljeorienteret, positiv og serviceminded.

Generelle kompetencer
De generelle kompetencer er basale faglige kompetencer p& grundskoleniveau. I denne analyses
brug af begrebet daekker det over basale skrive-, laese- og matematiske faerdigheder pa
grundskoleniveau. Desuden omfattes basale It-kompetencer, hvilket eksempelvis indbefatter brug

af tekstbehandlings- og mailprogrammer.

Faglige kompetencer:

& De faglige kompetencer er de kompetencer, som medarbejderne tilegner sig gennem
uddannelse, arbejde eller fritidsaktiviteter. Det kan fx veere overordnede kompetencer som

projektledelse eller praesentationsteknikker, men ogsd branchefaglige kompetencer, som fx
teknisk viden om bestemte produkter. De faglige kompetencer kan ogsé vaere metodefaglige, hvilket betyder

de kan anvendes pa tvaers af brancher og omrader: Fx salgskompetencer eller undervisningskompetencer.
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4.2

Overordnet efterspgrgsel efter generelle og personlige kompetencer
Undersggelsen fastslar, at der i stigende grad er efterspgrgsel efter arbejdskraft med generelle
kompetencer pa tvaers af hele den private servicesektor i Sydjylland. Interviews med
virksomheder og arbejdsgiver- og Ignmodtagerorganisationer bekreefter, at der i stigende grad
laegges vaegt pa, at arbejdskraften har en raekke generelle kompetencer. Det drejer sig som at
kunne laese og skrive pa dansk, simpel hverdagsmatematik samt betjening af lommeregnere og
kasseapparater. I denne sammenhaeng understreges det, at IT er en integreret del af hverdagen
og arbejdsopgaverne pa naesten alle arbejdspladser, hvorfor basale IT-kompetencer - sdsom at
anvende computere til kassebetjening, tekstbehandling og mails - ogsa pakraeves. Flere
virksomheder fortzeller, at det altid er et minimumskrav, at de generelle kompetencer er pa
grundskoleniveau, ndr de rekrutterer. Derfor er det szerligt vigtigt, at det sikres, at arbejdskraften

besidder de generelle kompetencer pa mindst grundskoleniveau.

Undersggelsen finder, at de personlige kompetencer er mindst lige sa vigtige som de generelle
kompetencer. Dette geelder saerligt for de dele af den private servicesektor, hvor medarbejderne
har meget kundekontakt og ofte befinder sig i situationer, hvor de stdr ansigt-til-ansigt med
kunder. Det drejer sig fx om handelsbranchen og hotel- og restaurationsbranchen, men ogsa en
lang reekke af de andre underbrancher i sektoren. I denne sammenhang fortzeller de
rekrutteringsansvarlige informanter pa tveers af virksomhederne, at der szerligt laegges vaegt pa:

Figur 17: Virksomhedernes overordnede efterspgrgsel efter personlige kompetencer i den private servicesektor i
Sydjylland
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4.3

Disse kompetencer er lige s3 vigtige for ufagleerte som faglaerte for at komme i beskaeftigelse i de
private serviceerhverv. Alle interviewede er desuden enige om, at de personlige og generelle
kompetencer i langt st@grstedelen af brancherne i den private servicesektor er af stgrre betydning
end de faglige kompetencer. Det gaelder fx saerligt i detailhandlen og renggringsbranchen. Flere af
informanterne forklarer dette med, at man som medarbejder i servicefagene ofte er
virksomhedens ansigt udadtil. Mange medarbejdere i de private servicefag har kontakt med flere
kunder i Igbet af en arbejdsdag, og det er helt afggrende, at kunderne far et godt indtryk og
mgdes af en serviceorienteret og venlig betjening. Dermed er de personlige kompetencer en
vaesentlig del af selve jobfunktionen, og flere af de rekrutteringsansvarlige beretter, at det er
langt lettere og mindre omkostningstungt for virksomhederne at styrke medarbejderes faglige

kompetencer, end det er at opkvalificere de personlige kompetencer.

Undtagelsen fra dette er eksempelvis salgskonsulenter, der saelger produkter pa B2B-markedet,
hvilket i flere tilfelde kraever en stor indsigt og specialviden ift. et fagomrade. Her forklarer en
reekke informanter, at de personlige kompetencer ogsa er af stor betydning, men at det er lettere
at laere en medarbejder om fx basal kundehandtering og service, end det er at give dem den

ngdvendige specialiserede faglige viden.

P8 tveers af de gennemfgrte interviews er der enighed om, at kravene til de personlige
kompetencer er relativt statiske over tid og har veeret de samme igennem en lang drraekke.
Omvendt understreger flere rekrutteringsansvarlige, at man Igbende stiller stgrre krav til, at

medarbejderne skal have generelle kompetencer pa et minimumsniveau.

Overordnet efterspgrgsel efter faglige kompetencer

P tveers af undersggelsens informanter er der bred enighed om, at der er en stigende
efterspgrgsel efter medarbejdere med en erhvervsfaglig uddannelse i den private servicesektor i
Sydjylland. Undtagelsen er renggringsbranchen, hvor man vurderer, at korte faglige kurser er
tilstreekkeligt til at sikre medarbejdernes ngdvendige kvalifikationsniveau. Ligeledes er der en
reekke grundvilkar i en raekke af underbrancherne, der betyder, at man ansaetter en relativt stor
andel ufagleerte medarbejdere. Det geelder eksempelvis i detailbranchen, hvor man grundet
abningstider og rammevilkar har behov for en reekke deltidsansatte, som ofte er ufaglaerte

og/eller studerende.
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Boks 4: Geografiens betydning for virksomhedernes faglige kompetencekrav

En af de observationer, der er gjort i forbindelse med undersggelsen, er, at virksomhedernes geografiske
placering og deres stgrrelse spiller en central rolle i forhold til deres kompetencekrav. Szerligt viser det sig, at
mindre virksomheder langt fra de store byer og sterre industriomrader (fx Trekantsomradet) oplever store
problemer med at rekruttere fagleert arbejdskraft. Det har den konsekvens, at de saenker deres krav til de
faglige kompetencer til deres kandidater. I stedet ansaetter de ofte ufaglaert arbejdskraft. Virksomhederne
patager sig herefter selv opgaven med at opkvalificere medarbejdernes faglige kompetencer. Det sker ofte

ved sidemandsoplaering eller learning by doing.

De stgrre virksomheder rapporterer ikke i samme omfang om problemer med at rekruttere faglaert
arbejdskraft. Desuden har de lettere ved at varetage opkvalificeringen af de ufaglaerte medarbejde, som de
anseetter. En reekke af de store virksomheder har HR-afdelinger og systematiske programmer for at onboarde
og opkvalificere deres medarbejdere. Derfor opleves det ikke ngdvendigvis som specielt problematisk for disse
virksomheder, hvis de ikke kan finde fagleert arbejdskraft, s& laenge der er ufagleert arbejdskraft med et vist

niveau af generelle og personlige kompetencer til radighed.

Input fra de faglige organisationer

Brancheorganisationerne forklarer, at det generelt er problematisk pd tveers af mange fagomrader
at rekruttere kvalificeret arbejdskraft i den private servicesektor. Arbejdsmarkedsbalancen viser
da ogsd, at der mangel pa faglzert arbejdskraft inden for en raekke af de private servicebrancher i
Sydjylland, herunder handelsbranchen og hotel- og restaurationsbranchen, men ogsa indenfor det
private sundhedsvaesen og flere private sociale institutioner, som ogsa tilhgrer privat service.
Mange af de interviewede henviser til, at disse mangelproblematikker kan skyldes geografien i
Sydjylland, hvor mange unge flytter vaek fra de mere landlige omrader. Derudover peges der pa
den overordnede strukturelle udfordring i, at en meget stor andel af nutidens ungdomsargange

veelger en gymnasial uddannelse frem for erhvervsuddannelserne.

De gennemfgrte interviews tegner et billede af en tendens til, at de faglige kompetencebehov
forandres i brancherne inden for salg og kundeservice som fglge af digitalisering og gget
konkurrence om forbrugere, der Igbende stiller hgjere krav. Det betyder dels, at arbejdsgiverne er
mere interesserede i medarbejdere, der har digitale kompetencer inden for sociale medier og
markedsfgring, og dels et gget fokus pa kompetencer inden for kundeoplevelser. Derfor fortzeller
en raekke rekrutteringsansvarlige, at man er begyndt at lsegge mere veegt pa faglige kompetencer

inden for butiksindretning og planleegning og koordination af kundeoplevelser og events.
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Boks 5: @get efterspgrgsel efter faglaert arbejdskraft med handvaerkerbaggrund

En raekke informanter beretter om, at der i den private servicesektor generelt er stigende efterspgrgsel efter
fagleert arbejdskraft fra fagomrader, der normalt er beskaeftiget i andre brancher. Det gaelder fx en lang

reekke af hdndvaerksuddannelserne, herunder

®  Elektrikere
" Tgmrere

®  VVS-uddannede

De efterspgrges bade inden for vikarbureauer, handelsbranchen og ejendomsservice. Undersggelsen viser
sdledes, at flere af de virksomheder, der rekrutterer salgskonsulenter, efterspgrger arbejdskraft med
h8ndvaerkerfaglige kompetencer. Et konkret eksempel er virksomheden Niko Servodan, der rekrutterer
salgskonsulenter med elektrikerbaggrund til at seelge deres produkter inden for intelligent lysstyring.

Ifslge de faglige organisationer kan manglen pa fagleert arbejdskraft i et vist omfang Igses ved at
opkvalificere ufaglaerte med korte faglige kurser, men flere af de adspurgte virksomheder og
uddannelsesinstitutioner understreger, at erhvervsuddannelserne ogsa forbedrer medarbejdernes
personlige kompetencer. Det geelder fx formidlings- og kommunikationskompetencer samt evnen
til at tillere sig nye kompetencer. I forlaengelse af dette forklarer flere af informanterne ogs3, at
den faglaerte arbejdskraft er helt ngdvendig i de private serviceerhverv, fordi de fagleerte ofte
superviserer og koordinerer de ufaglaerte medarbejderes arbejde. Da en stor del af
opkvalificeringen i den private servicesektor desuden foregdr via sidemandsoplaering, sd er den

faglaerte arbejdskraft helt central.
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4.4

Handelsbranchen

Kort opsummeret, sa er handelsbranchen den stgrste branche i den private servicesektor i
Sydjylland. Branchen beskaeftiger lidt over 63.000 personer, hvilket svarer til 41 pct. af den
samlede beskaeftigelse i sektoren. Handelsbranchen forventes at beskazeftige ca. 3200 flere
personer frem mod 2020. Det svarer til ca. 40 pct. af den samlede forventede

beskaeftigelsesfremgang frem mod 2020 i hele den private servicesektor i Sydjylland.

Kompetencekrav til butiksmedhjaelpere, butiksassistenter og salgskonsulenter
Analysen af kompetencekravene inden for handelsbranchen fokuserer pa stillingsbetegnelserne
butiksmedhjaelpere, butiksassistenter og salgskonsulenter, fordi der aktuelt opleves
rekrutteringsudfordringer pa disse omrader. Inden kravene beskrives naermere, er der behov for

en kort afklaring af disse stillingsbetegnelser.

Boks 6: Afklaring af stillingsbetegnelse

L] Butiksassistenter er typisk faglaerte medarbejdere med en erhvervsfaglig baggrund. De kaldes ogsd

ofte for salgsassistenter i virksomhederne.

= Omvendt er butiksmedhjaelpere ufaglaerte medarbejdere, som ofte arbejder deltid og i weekender

eller eftermiddage.

. Salgskonsulenter kan bade veere faglzaerte og ufagleerte. Salgskonsulenter er typisk ansat til at szelge
varer til virksomheder (B2B) eller forbrugere (B2C). I mange tilfselde gar arbejdet ud pa at besgge

kunderne for at f8 dem til at kgbe firmaets produkter.

P& tveers af interviews med de rekrutteringsansvarlige, der anszetter til de tre forskellige typer af
stillinger, viser undersggelsen, at der en raekke feellesmaengder i kravene til de personlige

kompetencer. Alle informanterne fortzeller, at de i rekrutteringsprocessen laegger vaegt pa:
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Figur 18: Virksomheder i handelsbranchens efterspgrgsel efter personlige kompetencer (butiksmedhjalpere og -

assistenter samt salgskonsulenter)

Virksomhedernes kompetencebehov

Personlige kompetencer

= Personlig fremtreeden. Medarbejderne skal veere smilende,

imgdekommende og venlige.

velformuleret dialog.

u Serviceorientering. Medarbejderne skal forsta at saette kundens behov
forst og vesre opsggende ift. at afdaeskke kundens behov.

= Socialt anlagt. Medarbejderne skal veere empatiske, abensindede 0q
have forstaelse for social adfzerd.

= Medarbejderne skal vaere mgdestabile, selvdisciplinerede og

pligtopfyldende.
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Flere af informanterne forklarer, at ovenstdende kompetencer er altafggrende. Man kommer
overordnet set ikke i beskaeftigelse som butiksassistent, butiksmedhjaelper eller salgskonsulent,
hvis man ikke besidder disse kompetencer. Samtidig er tendensen grundet mangel pa faglzert
arbejdskraft, at der ofte ikke stilles yderligere kompetencekrav. Mange virksomheder patager sig
gerne at opkvalificere de faglige kompetencer relateret til det specifikke fagomrade. En

rekrutteringsansvarlig informant udtaler fx at:

"Det er lettere at laere dem om tgj og tekstiler end at ggre en introvert medarbejder ekstrovert.
Det er mindre omkostningstungt og lettere for os at styrke de faglige kompetencer end de

personlige”.

Der er selvfglgelig en raekke undtagelser fra dette billede. Fx kan mange butiksmedhjaelpere vaere
ansat i stillinger, hvor de arbejder "backroom”, dvs. pa lager eller generelt uden megen
kundekontakt. I denne sammenhaeng er der lavere krav til de personlige kompetencer (og heller
ingen krav til de faglige kompetencer), idet det primaere krav er, at man er arbejdsom, fleksibel
0g mgdestabil.

For en reekke af salgskonsulentstillinger, hvor der primeert foretages B2B-salg, er man desuden

villig til at slaekke p& kravene til de personlige kompetencer, hvis medarbejderen har den

ngdvendige tekniske forst3else og specialiserede viden. I en raekke af disse stillinger interagerer
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man med kunder, der har et hgjt vidensniveau om produkterne, hvorfor den specialiserede faglige

viden prioriteres over alt andet. I denne sammenhaeng udtaler informanter, at det er mere

omkostningstungt at give medarbejderne den ngdvendige tekniske viden, end det er at styrke

deres personlige kompetencer.

Boks 7: Case: Kompetencekrav til butiksmedhjalpere og butiksassistenter

Uddannelse er alts§ ikke et must, men selvfalgelig en klar fordel.”

En rekrutteringsansvarlig opsummerer deres kompetencekrav til butiksmedhjselpere og butiksassistenter
sddan: “Vores virksomhed leder primaert efter medarbejdere, der kan snakke med andre og har empati. De
mé& gerne have en passion for vores produkt, men det vigtigste er, at de kan give kunderne en god oplevelse,

ndr de besager vores butik. Det er personlige - og szerligt de sociale - kompetencer, som vi har behov for.

Det er en af undersggelsens generelle fund, at informanterne i handelsbranchen sjaeldent stiller

krav til uddannelse, men betragter det som en fordel. I den forlaengelse forklares det, at der er en

reekke faglige kompetencer, som virksomhederne ikke stiller krav om, men som de gerne ser

medarbejderne har:

Figur 19: Virksomheder i handelsbranchens efterspgrgsel efter faglige kompetencer (butiksmedhjzelpere og -

assistenter samt salgskonsulenter)

Virksomhedernes kompetencebehov

& Faglige kompetencer

Forstaelse for og viden om salg og service.

Viden om indretning af salgsudstillinger og hvordan man styrker
avancen via disse.

Markedsfaring via sociale medier.

Generel sans for kebmandskab og en veerktejskasse med metoder til at
seelge.

Viden om kgbeloven, returret, moms, rabatter mv.

Koordinering og planlaegning af kundeoplevelser

Sproglige kompetencer. Mindst to sprog i form af dansk og engelsk, men
mange steder ser man ogsg gerne, at medarbejderne kan tysk. Det
skyldes regionens geografiske placering og den relativt store andel af

turismerelaterede salg.

35/56




Rambgll - Analyse af den private servicesetor i Sydjylland

4.5

Flere af virksomhederne fortzeller dog, at man ikke behgver at veere faglaert for at besidde disse
kompetencer. De er mindst lige sd tilfredse med at ansaette arbejdskraft med erhvervserfaring. En
rekrutteringsansvarlig i en stgrre virksomhedskaade, der anseaetter salgskonsulenter til B2B-salg,
opsummerer denne pointe pa falgende vis: “Det er en fordel at vaere faglaert, hvis du seger
arbejde hos os, men det er ikke en ngdvendighed. De personlige kompetencer kommer i fgrste
reekke, og desuden kan det vaere lige s§ godt at have erfaring med salg i en anden virksomhed”.
Endelig forteeller samtlige informanter, at de stiller krav til, at medarbejderne har generelle

kompetencer pd grundskoleniveau.

P& baggrund af de gennemfgrte interviews tegner der sig overordnet en udvikling mod, at
efterspgrgslen efter kompetencer til de relevante stillingsbetegnelser sendrer sig. Eksempelvis
betyder den ggede priskonkurrence mellem discountbutikkerne pa dagligvareomradet, at man
oftere ansaetter deltidsmedarbejdere, som er ufaglaerte frem for erhvervsuddannede. Samtidig
forventes det dog stadig at vaere faglaerte medarbejdere, der varetager supervisionen af de
ufaglaerte. Ligeledes anseettes der primeert fagleerte medarbejdere til salg af specialprodukter,

som kraever teknisk viden.

Hotel- og restaurationsbranchen

Hotel- og restaurationsbranchen beskaeftiger ca. 14.000 i Sydjylland, svarende til 9 pct. af den
samlede beskaeftigelse i den private servicesektor. Frem mod 2020 forventes branchen at veekste
med ca. 600 arbejdspladser. Dermed forventes branchen at std for 12 pct. af den samlede

beskzeftigelsesfremgang i den private servicesektor i Sydjylland frem mod 2020.

Kompetencekrav til tjenere, kekkenmedhjzelpere og hotelmedarbejdere
Analysen af kompetencekravene inden for hotel- og restaurationsbranchen fokuserer pa
stillingsbetegnelserne tjenere, kgkkenmedhjeelpere og hotelmedarbejdere, da der opleves

rekrutteringsudfordringer pa disse omrader.

Boks 8: Afklaring af stillingsbetegnelser

= Overordnet set findes der to forskellige slags tjenere: fagleerte og ufaglaerte. De faglaerte tjenere
arbejder typisk pa restauranter og hoteller, mens de ufaglaerte typisk arbejder bag barer og fx er
studerende. Kompetencekravene til sdvel ufaglaerte som fagleerte tjenere er vaesentligt sterre end for de

to andre fagomrader.

» Kgkkenmedhjaelpere er typisk ufagleerte, som generelt mgdes af meget lave kompetencekrav, da de

arbejder backroom uden kundekontakt.

. Hotelmedarbejdere er typisk ufagleerte og varetager generelt set en raekke praktiske opgaver pa
hotellerne, som fx klarggring af morgenmad, oprydning, opdaekning, simple renggringsopgaver og

lignende.
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For alle tre stillingsbetegnelser er der en raekke fzlles krav til de personlige kompetencer, mens

der er en reekke yderligere krav til tjenernes personlige kompetencer, jf. figur 19.

For hotelmedarbejdere og kgkkenmedhjzelpere stiller arbejdsgiverne som udgangspunkt sjaeldent

flere krav til arbejdskraftens kompetencer, end dem der fremgar af figur 19. P8 en raekke af
hotellerne ser man dog gerne, at kgkkenmedhjzaelper har basal viden om madkundskab og
kgkkenredskaber. S3 laenge kokkenmedhjzelpere og hotelmedarbejdere har disse personlige

kompetencer, s& varetager arbejdsgiverne gerne selv at styrke de relevante faglige kompetencer.

Figur 20: Virksomheder i hotel- og restaurationsbranchens efterspgrgsel efter personlige kompetencer (tjenere,

kgkkenmedhjzelpere og hotelmedarbejdere)

Personlige kompetencer

Krav til alle tre stillingsbetegnelser

Personlig fremtraeden. Medarbejderne skal veere smilende, imgdekommende og venlige.

Medarbejderne skal veere mgdestabile, selvdisciplinerede og pligtopfyldende.

Kommunikative kompetencer. Medarbejderne skal kunne tale dansk eller engelsk.

Yderligere krav til tjenere

De skal veere dygtige veerter og have forstaelse for social interaktion med geester.
De skal have forstaelse for konflikthandtering og kunne handtere utilfredse geester.
De skal vaere serviceorienterede og forsta at seette kundens behov forst og vaere
opsggende ift. at afdeekke kundens behov.

De skal helst veere i god fysisk form.

Fleksibel ift. skiftende arbejdstider.

Desuden er der en reekke krav til tjenernes faglige kompetencer, som typisk er hgjere for

Virksomhedernes kompetencebehov ﬁ»
L =

fagleerte end ufagleerte. Arbejdsgiverne fortzeller enstemmigt, at de gerne ser, at tjenere har

fglgende faglige kompetencer:
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Figur 21: Virksomheder i hotel- og restaurationsbranchens efterspgrgsel efter faglige kompetencer (tjenere)

Virksomhedernes kompetencebehov ﬁ.
N
& Faglige kompetencer

u De skal veere kompetente inden for servering. Det indbefatter

opdeskning af borde, seaette servietter op mv.

u Det ses gerne at tjenerne kan mindst tre sprog — dansk, engelsk og
tysk.
) De skal have et generelt kendskab til de varer de seelger, herunder

specialviden om vin, oste, kaffe mv.
u De skal veere digitalt dannede og have generelt flair for IT. De skal

kunne betjene diverse dankortterminaler, kasseapparater mv.

I en raekke af de mindre restaurations- og hotelvirksomheder, som ligger ude pa landet, berettes
det, at man i praksis ofte er ngdsaget til at ssenke kompetencekravene til tjenerne, fordi der ikke
er nogen kvalificerede ansggere. Derfor ansaetter man medarbejdere, der blot har de ngdvendige
personlige kompetencer i fx kakkenmedhjaelper- eller hotelmedarbejderstillinger. De bedste af
disse medarbejdere far efterfglgende lov til at arbejde som tjenere eller receptionister.

Boks 9: Case: Kompetencekrav til tjenere

En rekrutteringsansvarlig opsummerer deres kompetencekrav til tienere pa folgende vis: “Tjenerne er
restaurantens vaert og ansigt udadtil. De skal kunne afdaekke kundernes behov og veere dygtige til veertskab. De
skal ogs8 have viden om de produkter, de salger. Som tjener har du kontakt med mange mennesker i lobet af
din arbejdsdag, og du skal derfor veere serviceminded og venlig. Desuden skal tjenere veere indstillet p§ at
arbejde p8 skiftende tidspunkter af dognet og ofte sent om aftenen”.

En af undersggelsens centrale observationer er, at informanterne forklarer, at man i praksis kan
blive ansat i alle tre stillinger i hotel- og restaurationsbranchen, hvis man har de ngdvendige
personlige kompetencer. Uden disse personlige kompetencer forlyder det enstemmigt, at man
ikke bliver ansat i hotel- og restaurationsbranchen. Til tjienerne stilles der dog ogsa krav til
generelle kompetencer pd grundskoleniveau, mens det for kgkkenmedhjeelpere og

hotelmedarbejderne er nok at kunne laese og skrive dansk.
Overordnet set forteeller informanterne, at man i hotel- og restaurationsbranchen oplever

problemer med at rekruttere faglaert arbejdskraft, og at det er blevet svaerere de seneste ar. Det

geelder szerligt for tjenere og kokke, men ogsa for receptionister. Samtidig pointeres det, at sma
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ungdomsargange kombineret med, at en stor andel af de unge tager en gymnasial og
videregdende uddannelse ggr det vanskeligere at finde nok ufaglaerte seesonansatte, som lever op

til kompetencekravene.

4.6 Renggringsbranchen
Renggringsbranchen er sldet sammen med rejsebureau og anden operationel service i de
relevante registre. Tilsammen beskaeftiger dette brancheomrade ca. 19.000 i Sydjylland, hvilket
svarer til 12 pct. af den samlede beskaeftigelse i den private servicesektor. Branchen forventes at
vaekste med ca. 600 arbejdspladser frem mod 2020, og dermed star branchen for 12 pct. af den

samlede beskaeftigelsesfremgang i den private servicesektor i Sydjylland.

Kompetencekrav til renggringsassistenter

En kort analyse af stillingsbetegnelsen renggringsassistent er inkluderet i kompetenceanalysen,
fordi der aktuelt opleves szerligt store rekrutteringsproblemer pa dette fagomrade. Informanterne
forklarer, at renggringsassistenter er ufaglaerte medarbejdere, som der typisk ikke stilles store

kompetencekrav til. Kravene til de personlige kompetencer er:

Figur 22 Virksomheder i renggringsbranchens efterspgrgsel efter personlige kompetencer

(renggringsassistenter)

Virksomhedernes kompetencebehov q’
~

Personlige kompetencer

= Medarbejderne skal veere serviceorienterede, da de repraesenterer virksomheden udaf

til, og der indimellem vil forekommme kundekontakt.

= Medarbejderne skal veere mgdestabile, selvdisciplinerede og pligtopfyldende.
= Kommunikative kompetencer. Medarbejderne skal kunne tale dansk eller engelsk.
= Medarbejderne skal kunne arbejde i teams.

Informanterne fortaeller, at der ikke stilles nogen krav til de faglige kompetencer, men at de
generelle kompetencer ogsa gerne skal vaere pd grundskoleniveau. Desuden betragtes det som en
fordel, hvis arbejdskraften har taget grundlaeggende AMU-kurser i fx erhvervsrenggring eller
service i renggringsarbejdet. Disse faglige kompetencer er dog ikke en forudseetning, da
virksomhederne ofte selv varetager opkvalificeringen af medarbejderne, sa lzenge de er

motiverede og har et minimumsniveau af personlige kompetencer.
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4.7

Daekkes virksomhedernes opkvalificeringsbehov?

Danskernes deltagelse i voksen-, efter- og videreuddannelse (herfra VEU) er blandt de hgjeste i
OECD*. Der er desuden et godt udgangspunkt for en endnu hgjere deltagelse blandt danskerne i
VEU, da vi har et szaerdeles veludbygget VEU-system. Systemet bestar af en raekke forskellige
uddannelsestilbud pa forskellige niveauer, der er koblet til det ordinsere uddannelsessystem.
Samtidig er det vigtigt at fremhave, at virksomhederne selv i meget hgj grad varetager
opkvalificeringen af deres medarbejdere gennem fx private aktgrer eller ved sidemandsoplaering
uden om det offentlige system. Der eksisterer saledes kun data om danskernes brug af VEU i de
tilfaelde, hvor uddannelsen varetages af offentlige aktgrer, eller hvor der er udbetalt VEU-
godtggrelse. I dette afsnit fokuseres der p& den offentlige del af VEU-systemet, som AMK og RAR
Sydjylland har mulighed for at have indflydelse pa.

Der kan overordnet set skelnes mellem tre typer af VEU:

= Almen VEU, hvilket indbefatter forberedende voksenundervisning (FVU), almen
voksenuddannelse (AVU), HF-enkeltfag, ordblindeundervisning (OBU) og danskuddannelse
for voksne udlzendinge.

=  Erhvervsrettet VEU, som indbefatter arbejdsmarkedsuddannelserne (AMU),
erhvervsuddannelse for voksne (EUV) og enkeltfag pa erhvervsuddannelsesniveau.

=  Videregdende VEU, som er akademiuddannelser, masteruddannelser og

diplomuddannelser.

I sammenhang med den nye RAR-model er det blevet RAR og AMK’ernes opgave at sikre bedre
koordination og aktgrsamarbejde ifm. VEU-indsatsens for at sikre, at de bedste match skabes pa
arbejdsmarkedet. Det skal sikre, at de ledige har de kompetencer, der er pakraevet for at finde

job nu og i fremtiden.

Informanterne fra Isnmodtager- og arbejdsgiverorganisationerne forklarer, at det i den private
servicesektor og seerligt i de udvalgte brancher er AMU-kurserne, der er de mest centrale, da de
matcher kvalifikationsstrukturen i sektoren, giver mulighed for erhvervsforlagt undervisning samt

inkluderer mulighed for kompensation gennem VEU-godtggrelse.

Undersggelsens fund indebaerer relevante perspektiver ift. det vigtige spgrgsmal om, hvorvidt

virksomhedernes kompetencebehov daekkes af de eksisterende opkvalificeringstiltag:

= Arbejdsgiver- og Isnmodtagerorganisationer forklarer, at AMU i store traek daekker
de kompetencebehov, som virksomhederne i sektoren har. Dette sikres blandt andet ved,
at arbejdsmarkedets parter sammen star bag tilrettelaeggelsen af indholdet i kurserne. En

reekke informanter peger dog pa, at personlige kompetencer underprioriteres i forhold

4 Ekspertgruppen for voksen-, efter- og videreuddannelse 2017: Nye kompetencer hele livet.
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til faglige kompetencer i VEU-systemet. Denne observation ligger fint i forlaengelse af det
faktum, at samtlige af de adspurgte virksomheder fortezeller, at de prioriterer de
personlige kompetencer hgjest, ndr de rekrutterer. Virksomhederne fremhaever
konsekvent de personlige og generelle kompetencer som de vigtigste for at komme i
beskaeftigelse. Desuden beretter flere virksomheder, at de relativt ofte rekrutterer
forgaeves, fordi de ledige ikke besidder de ngdvendige personlige kompetencer. En
yderligere betragtning er, at den nuvaerende arbejdsmarkedssituation med hgjkonjunktur
ofte betyder, at de der er ledige pa nuvaerende tidspunkt netop mangler en raekke af de
basale personlige og generelle kompetencer. Dermed tyder undersggelsen p3, at det kan
overvejes, om udbuddet tilstraekkeligt daekker virksomhedernes efterspgrgsel efter

personlige kompetencer.

= Virksomhederne i den private servicesektor i Sydjylland forklarer, at de relativt ofte
rekrutterer forgaeves, fordi arbejdskraften mangler vigtige generelle, personlige og/eller
faglige kompetencer. Samtidig er der ingen af de interviewede virksomheder, der
anvender efteruddannelsesmulighederne i VEU-systemet. Stgrstedelen af informanterne
har simpelthen aldrig hgrt om fx AMU - eller om mulighederne for kompensation gennem
VEU-godtggrelse eller overenskomstbestemte kompetencegivende fonde. Dette er
paradoksalt, idet flere af de adspurgte virksomheder ytrer interesse for at anszette flere
ufaglaerte medarbejdere eller anden arbejdskraft, der ikke matcher deres
kompetencebehov, sa laenge der er mulighed for at opkvalificere dem nemt og billigt. De
store virksomheder forklarer, at de primaert opkvalificerer deres medarbejdere gennem
interne kurser eller lignende, som varetages af private leverandgrer. De mindre
virksomheder opkvalificerer typisk deres medarbejdere gennem sidemandsoplezering,

hvilket ogsd fyldet meget i de store virksomheder.

Grundet manglende kendskab til mulighederne i VEU-systemet kan virksomhederne altsa ikke
selv forteelle, om deres kompetencebehov daekkes af det nuvaerende uddannelses- og
kursusudbud i VEU-systemet. Arbejdsgiverorganisationer og Ignmodtagerorganisationer forklarer
alle sammen, at de ofte har hgrt om problemet med manglende kendskab til mulighederne. De
peger pa en raekke vaesentlige udfordringer og barrierer, som star i vejen for virksomhedernes

kendskab til og anvendelse af VEU, herunder saerligt AMU:

= Manglende markedsfgring: Savel virksomhedernes manglende kendskab som
informanternes observationer tyder p&, at AMU-kurserne ikke er markedsfgrt
tilstraekkeligt. Desuden er det heller ikke alment kendt, at der er mulighed for at fa

kompensation gennem fx VEU-godtggrelse.

= Manglende leverancesikkerhed: Arbejdsgiverorganisationer kender til en lang raekke
virksomheder, der anvender AMU, men ogsd mange som har fravalgt det. For begge typer
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af virksomheder er aflyste kurser en vaesentlig barriere. Om end garantikurserne har
afhjulpet en del af dette problem, s er betragtningen, at der stadig aflyses for mange
kurser. Det er til stor gene for virksomhederne, at kurserne aflyses, da det fx kan vaere
dyrt at skulle betale Ign til arbejdskraft, som man havde planlagt skulle vaere pa kursus. I
forlaengelse af dette forklarer en VEU-ekspert fra DA, at et yderligere problem ved
tilgaengeligheden af kurserne er, at mange af dem kun udbydes en enkelt gang arligt.
Dette skyldes, at en uddannelsesinstitution, der vinder en FKB-pakke®, kun forpligter sig
til at udbyde hvert kursus én gang arligt. I praksis resulterer det i, at nogle kurser kun

udbydes én enkelt gang &rligt, eksempelvis 1. januar.

" Bureaukratisk system: Mange virksomheder oplever, at AMU-systemet er for
bureaukratisk og rigidt. Det ggr det seerligt sveert at navigere i systemet for sma

virksomheder, som ikke har mange HR-ressourcer.

= Geografi: For en lang raekke virksomheder i Sydjylland er det problematisk, at
kursusstederne ligger meget langt fra arbejdspladserne. I denne sammenhaeng er der et
stort gnske fra de faglige organisationer at fa mere undervisning, der er uafhaengigt af tid

og sted, som fx e-learning.

= Darligt samarbejde mellem uddannelsesinstitutionerne: De faglige organisationer
understreger, at det er et stort problem, at uddannelsesinstitutionerne er darlige til at
samarbejde om planlaegningen af kurserne. Det skaber en negativ pavirkning af
leverancesikkerheden. Arsagen er ifslge informanterne, at uddannelsesinstitutionerne er

konkurrenter, som har sveert ved at deles om deltagerne.

Overordnet set pdpeger informanterne, at den nye RAR-model er et skridt i den rigtige retning.
Der har vaeret et udtalt behov for et stgrre og teettere samarbejde om at koordinere udbuddet og
efterspgrgslen efter kurser mellem de centrale aktgrer. Flere pointerer, at VEU-centrene ikke
form3ede at Igse denne opgave, hvilket bl.a. viste sig ved de mange aflyste kurser. P& baggrund
af de skitserede udfordringer og barrierer er der fremsat en raekke forslag og anbefalinger i
kapitel 2, der kan understgtte RAR Sydjylland/AMK’s videre arbejde.

5 FKB star for feelleskompetencebeskrivelse. Under AMU eksisterer der 140 FKB'er, som hver beskriver et jobomrade, hvortil der er udviklet en
reekke arbejdsmarkedsuddannelser.
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BILAG 1: CENTRALE FIGURER

Boks 1: Hovedkonklusioner fra Rambglls (2017) analyse: Feelleskommunale kursuskgb. Oversigt over

eksisterende modeller og inspiration til praksis.

Som et led i den landsdaekkende kortlaegning af jobcentrenes erfaring med tveerkommunale kursuskgb
afdaekkede Rambgll i 2017 barrierer, drivkreefter og jobcentrenes tilfredshed med samarbejdsformerne. P8
denne baggrund gav Rambgll en reekke anbefalinger til, hvordan aktgrsamarbejdet mellem jobcentre og
uddannelsesinstitutioner kan styrkes yderligere. De fglgende anbefalinger tager afszet i casestudier af

samarbejdet mellem Tgnder Kommune, Aabenraa Kommune og VEU-Syd.

Jobcentrene benytter en raekke greb til at overkomme barrierer, der kan give andre inspiration:

1. Jobcentrene identificerer relevante kurser ved analyser og opsggende indsats: Dels udarbejder
jobcentret deres eget halvarlige Virksomhedsbarometer baseret pa Igbende
spgrgeskemaundersggelser blandt kommunens virksomheder, dels har jobcentrene ansat en
phoner, der foretager canvas-opkald til kommunens virksomheder med henblik pd at booke aftaler
til virksomhedskonsulenter og afdeekke samarbejdsmuligheder.

2. VEU-center Syd har en koordinerende rolle, hvor de arrangerer kvartalsvise mgder pa
lederniveau mellem de sgnderjyske jobcentre, arrangerer bygruppe-mgder mellem jobcentre og
uddannelsesinstitutioner og tager aktivt ansvar i at etablere nye kurser, hvis efterspgrgslen er der.
Det understgtter samarbejde og tillid jobcentrene imellem og mellem beskaeftigelses- og

uddannelsessystemet.

3. Uddannelsesinstitutionerne udviser fleksibilitet over for beskeaeftigelsessystemet ved blandt
andet aktivt at ggre brug af mulighederne for forlagt undervisning. Her I&ner
uddannelsesinstitutionerne FKB’ere® og undervisere fra andre uddannelsesinstitutioner for at
imgdekomme jobcentrene, ndr der opstdr en mulighed for at matche ledige til virksomhedernes

kvalifikationsbehov via kurser.

4. Jobcentrene anvender et visuelt dialogvaerktgj i samtalerne med de ledige. Det understgtter, at
de ledige kan orientere deres kursusgnsker i en realistisk og jobrettet retning. Indholdet af

dialogvaerktgjet kan koordineres pa tvaers af jobcentre.

5. Jobcentrene foretager kursuskgb sammen med virksomheder. Virksomheder henvender sig
nogle gange til jobcentrene, fordi de gnsker at opkvalificere deres medarbejdere, men ikke har nok
til at fylde et hold. Nar det er muligt, forsgger jobcentret at fylde holdet med ledige, selvom der
ikke ngdvendigvis er et job klar, nar de ledige er faerdige med kurset. Jobcentret peger dog pa, at
de ser kurserne som en investering. De giver desuden en god relation til de lokale

virksomheder, og de styrker de lediges netvaerk.

Kilde: Rambgll 2017: Faelleskommunale kursuskgb. Oversigt over eksisterende modeller & inspiration til praksis.
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Figur 1: Fordeling af beskaeftigede inden for privat service i Sydjylland, 2017
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af DREAM-databasen
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Figur 2: Antallet af beskaeftigede inden for privat service i Sydjylland, 2015 - 2017
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af DREAM-databasen
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Figur 3: Procentvis udvikling i privat service i Sydjylland mellem 2015 - 2017
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af DREAM-databasen

Figur 4: Forventet fremtidig udvikling antallet af beskaeftigede i privat service i Sydjylland mellem 2015 - 2019
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Kilde: Egne beregninger p8 baggrund af @IM og STARs fremskrivning af beskeeftigelsen, branche (DB07 36-

grp.).
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Figur 5: Branchernes andel af den samlede beskaeftigelsesfremgang frem mod 2020 i den private servicesektor i

Sydjylland
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Kilde: Egne beregninger pd baggrund af @IM og STARs fremskrivning af beskaeftigelsen, branche (DB07 36-
grp.).

Figur 6: Antal beskaftigede i privat service i Sydjylland fordelt pa alder, 2014 - 2016
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Kilde: Egne beregninger pd baggrund af DREAM-databasen.
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Figur 7: Fordelingen af maend og kvinder i den private servicesektor i Sydjylland, 2017
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af DREAM-databasen

Figur 8: Antal beskaftigede i privat service i Sydjylland fordelt pd herkomst, 2014 - 2017
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af DREAM-databasen
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Figur 9: Beskaftigede med anden etnisk herkomst i privat service i Sydjylland fordelt pd brancher, 2014 - 2016
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af DREAM-databasen

Figur 102: Uddannelsesmaessig fordeling af beskzaeftigede i privat service i Sydjylland i 2010 og 2016
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Kilde: DST, RAS310: Beskeeftigede (ultimo november) efter kon, alder, omr8de, tid, branche (DB0O7 36-grp.)
og uddannelse

Anmaerkning: Uddannelseskategorien ‘Ufagleert’ indeholder Grundskole, Gymnasium og Uoplyst;
Uddannelseskategorien ‘Fagleert’ indeholder Erhvervsfaglig uddannelse og Adgangsgivende uddannelsesforiob;
Uddannelseskategorien ‘Videregdende uddannelse’ indeholder Korte videreg8ende uddannelser, Mellemlange
videreg8ende uddannelser, Bacheloruddannelser, Lange videreg8ende uddannelser og Ph.d. og
forskeruddannelser
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Figur 113: Udviklingen i anvendelsen af udenlandsk arbejdskraft i den private servicesektor i Sydjylland, 2015-

2017
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Kilde: Jobindsats.dk - udenlandsk arbejdskraft

Figur 124: Antal personer fra en ungdomsargang i Sydjylland fordelt pd uddannelsesbaggrund hhv. 5, 10 og 15
&r efter 2016
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Kilde: Undervisningsministeriets profilfigur samt DST UDDAKT20: Uddannelsesaktivitet i grundskolen efter
uddannelse, alder, herkomst, national oprindelse, kon, grundskole institutionstype, bopaelsomr8de og status.
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Anmaerkning: Grafen viser antallet af person i Sydjylland som afsluttede folkeskolen i 2016 og som er enten
ufagleerte (ikke har andet uddannelse end folkeskolen eller en gymnasial uddannelse), er fagleert (har afsluttet
en erhvervsfaglig uddannelse) eller har en videregdende uddannelse hhv. 5, 10 og 15 ar efter 2016.

Figur 13: Antal borgere der har trukket sig tilbage fra privat service i Sydjylland, 2009 - 2016
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Kilde: Egne beregninger pd baggrund af DREAM-databasen
Anmaerkning: Tilbagetraekning er opgjort som antallet af borgere som modtager hhv. pension, efterlgn eller

fortidspension i et givent &r og som &ret fgr var beskaeftiget i privat service i Sydjylland
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BILAG 2: METODE OG DATAGRUNDLAG
INDLEDNING

I dette metodebilag praesenteres den metodiske fremgangsmade og datagrundlaget, der ligger til
grund for analyserne i rapporten. P8 baggrund af eksisterende empiri afdeekket via desk research,
har vi anvendt en induktiv tilgang til at analysere den private servicesektor i Sydjylland.

Konkret introducerer afsnit 2 evalueringens datagrundlag, kobling af datakilderne til de
forskellige analyser samt den analytiske fremgangsmade. Af afsnit 3 fremgar en oversigt over
den litteratur, der har indgdet i undersggelsens desk research.

INTRODUKTION TIL EVALUERINGENS DATAGRUNDLAG

Analysen bygger p& de datakilder, der fremgar af figur 1:

Figur 5: Overblik over datakilder

Desk Research Eksisterende analyser og "  Selitteraturlisten til sidst i dette
undersggelser af relevans bilag

Arbejdsmarkedet for den

Registerdata private servicesektor i . DREAM

Sydjylland

. Undervisningsministeriet
profilmodel

. Danmarks Statistik (RAS)

+  STAR og @konomi- og
Indenrigsministeriets
beskaeftigelsesfremskrivninger

+ Jobindsats.dk

Uddannelsesaktivitet,
beskeeftigelse og
fremskrivning af
beskaeftigelse

Offentlig tilgeengelige data

+  Virksomhed / Handel (7)

»  Virksomhed / Renggring (1)

. Virksomhed / Hotel og
Interviews Kompetenceefterspgrgslen Restauration (3)

. Uddannelsesinstitution (3)

»  Arbejdsgiverorganisation (4)

. Lgnmodtagerorganisation (2)

I det fglgende beskrives de enkelte datakilder szerskilt. Beskrivelsen tager udgangspunkt i figur 2
nedenfor, som illustrerer den analytiske fremgangsmade.
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Figur 2: Analytisk fremgangsmdde
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p beskrivelser |
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Desk Research
Formalet med desk researchen har vaeret at indsamle den eksisterende viden om den private
servicesektor i Sydjylland og i Danmark generelt. Denne viden er anvendt til den deskriptive
analyse i kapitel 3 og kompetenceanalysen i kapitel 4. De anvendte kilder fremgar af
litteraturlisten.

Registerdata
Oplysninger om arbejdsmarkedet i Sydjylland stammer fra forlgbsdatabasen DREAM. DREAM
indeholder bl.a. oplysninger om modtagelse af forsgrgelsesydelser og beskaeftigelsesoplysninger
pa ugeniveau for den samlede population. DREAM udggr stgrstedelen af datagrundlaget for den
deskriptive analyse i afsnit 3.

Offentlig tilgaengelige data
Oplysninger om uddannelsesaktivitet stammer fra Undervisningsministeriets profilmodel samt
Danmarks Statistik. Oplysninger om beskaeftigede i brancher fordelt pa uddannelsesniveau
stammer fra Danmarks Statistik. Fremskrivning af beskaeftigelsen fordelt pa brancher stammer
fra @konomi- og Indenrigsministeriet og STAR. De offentlige tilgeengelige data udggr dele af
datagrundlaget for den deskriptive analyse af arbejdsmarkedet i Sydjylland.

Interviews
Rambgll har i Igbet af projektperioden foretaget 21 interviews med sydjyske aktgrer fra
virksomheder, Ignmodtager- og arbejdsgiverorganisationer samt uddannelsesinstitutioner.
Interviewene er fordelt pé’u 12 virksomheder, herunder 7 i Handelsbranchen, 4 i Hotel- og
Restaurationsbranchen og 1 Renggringsvirksomhed. Der er foretaget 3 interview med
Uddannelsesinstitutioner. Derudover er der foretaget henholdsvis 4 og 2 interviews med
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Arbejdsgiver- og Isnmodtagerorganisationer. Interviewene udggr datagrundlaget for
kompetenceanalysen i afsnit 4. Nedenfor fremgar hvem der er foretaget interviews med, mens
formalene med interviewene af de forskellige aktgrer fremgar af figur 3.

e Virksomheder i handelsbranchen
Ecco

Erhvervwebdesign

Niko Servodan

Online Telemarketing
Rynkeby Foods

T-Hansen

Thrane modebutik

o 0O O O O O O

¢ Virksomheder i hotel- og restaurationsbranchen
o Agerskov Kro og Hotel
o Comwell Sgnderborg
o Lggum Kloster Central Hotel

e Virksomheder i renggringsbranchen
o Esbjerg Renggring

¢ Uddannelsesinstitutioner
o Hansenberg
o Rybners Handelsskole
o VEU-vest

e Arbejdsgiverorganisationer
o Dansk Arbejdsgiverforening
o HORESTA
o Dansk Erhverv
o Dansk Industri

¢ Lgnmodtagerorganisationer

o 3F Aabenraa, Privat Service
o HK Handel
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Figur 3: Formalet med interviewene med de forskellige aktgrer

Virksomhed .

Arbejdsgiverorganisation

Lenmodtagerorganisation e

Uddannelsesinstitution .

Stillingsbetegnelserne butiksmedhjeelper, butiksassistent og salgskonsulent for
Handelsbranchen

Stillingsbetegnelserne tjener, hotelmedarbejder og kakkenmedhjaelper for Hotel-
og Restaurationsbranchen

Stillingsbetegnelsen Renggringsassistent for Rejsebureauer, renggring og
anden operationel service

Hvilke kompetencer virksomhederne efterspgrges i de respektive
stillingsbetegnelser, hvilke kompetencer har de beskaeftigede og hvilke
opkvalificeringstiltag er der behov for nu og i fremtiden
Rekrutteringsproblemer

Virksomhedernes samarbejde og koordination med uddannelsesinstitutioner,
lgnmodtager- og arbejdsgiverorganisationer, samt andre offentlige institutioner
Gode rad og erfaringer til andre virksomheder og aktgrer

Hvilke kompetencer oplever de, at deres medlemmer efterspgrger af deres
medarbejdere for de specifikke stillingsbetegnelser og brancher
Rekrutteringsproblemer

Hvilke kompetencer vil der blive efterspurgt i fremtiden
Arbejdsgiverorganisationernes samarbejde og koordination med
uddannelsesinstitutioner, Isgnmodtagerorganisationer, virksomheder, jobcentre og
andre offentlige institutioner omkring VEU

Gode erfaringer med samarbejde med andre aktgrer i relation til VEU

Hvilke kompetencer oplever de, at det kraeves at deres medlemmer har for at
opné& beskzeftigelse i de udvalgte brancher og specifikke stillingsbetegnelser
Hvilke kompetencer vil blive efterspurgt i fremtiden

Hvorvidt medlemmerne opfylder kompetencekravene fra arbejdsgiverne
Lgnmodtagerorganisationernes samarbejde og koordination omkring VEU med
uddannelsesinstitutioner, arbejdsgiverorganisationer, virksomheder, jobcentre og
andre offentlige institutioner

Gode erfaringer med samarbejde med andre aktgrer i relation til VEU

Hvilke kompetencer vaegter de at styrke nar de uddanner til de udvalgte
brancher og specifikke stillingsbetegnelser

Hvordan opbygger de disse kompetencer

Uddannelsesinstitutionernes samarbejde og koordination med andre
uddannelsesinstitutioner, Ighmodtager- og arbejdsgiverorganisationer,
virksomheder, jobcentre og andre offentlige institutioner om VEU-indsatsen.
Gode rad og erfaringer til andre uddannelsesinstitutioner og aktgrer.
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