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I denne inspirationsguide kan du lase:

1 | Rollefordelingen i samarbejdet mellem kommune, laege og borger
2 | Fokuspunkter nar sagsbehandler anmoder om laegeattester

3 | Inspiration til kommune og ledelse i at understatte det socialt-laegelige samarbejde
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Denne guide er lavet til kommuner og
sagsbehandlere om samspil vedr. laegeattester pa
kontanthjeelpsomradet

Guiden er en vejledning i, hvordan du som jobcentermedarbejder og hvordan
kommunen som sadan kan sikre et hensigtsmaessigt samspil om laegeattester pa
kontanthjeelpsomradet. Inspirationsmaterialet bygger pa Deloittes rapporter
"Undersggelse af laegeattester pa kontanthjaelpsomradet” og "Evaluering af
Sundhedsmodellen — samarbejde med de praktiserende laeger”

Centrale konklusioner fra Undersggelse af lcegeattester pa kontanthjelpsomradet

Typiske sager og situationer, hvor der indhentes laegeattester

Der indhentes i gennemsnit for alle aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere 3 laegeattester om aret, hvor den
hyppigst anvendte laegeattest er statusattest (LA 125) til praktiserende lzege. I knap halvdelen af sagerne,
fremgar det ikke i sagen, hvilken situation lzegeattesten er indhentet i - dog indhentes laegeattester naesten aldrig,
fordi borgeren fritages fra enkelte tilbud fra jobcenteret, fx ved sygdom.

Sagsmangde har betydning for antallet af sager, hvor der er forskel pd vurderingen af borgeren:

Den enkelte sagsbehandlers sagsmangde har betydning for uoverensstemmelse. En stor sagsmaengde hos
sagsbehandleren indikerer en hgjere grad af uoverensstemmelse, og at der indhentes flere lesegeattester.
Sagsbehandlerne vurderer, at de i 8 pct. af sagerne pa deres aktuelle sagsstamme har lsegeattester, som ikke
stemmer overens med deres egen oplevelse af borgeren. Sagsbehandlerne i undersggelsen oplever ikke mistillid til
specifikke lzeger eller snyd med laegeattester.

Handtering af forskel p3 laegens og sagsbehandlerens vurdering af borgeren i attestsamarbejdet:

Der eksisterer sjeeldent en fast praksis/nedskrevne retningslinjer i jobcentrene for, hvordan uoverensstemmelser
skal hdndteres, hvorfor der ogsa er meget stor forskel pa, hvordan sagsbehandlerne konkret handterer sager med
uoverensstemmelse.

Laes hele rapporten her: [indsaet link]

Centrale konklusioner fra evaluering af Sundhedsmodellen

Praecise anmodninger kan lofte kvaliteten i attesterne

De tilfaelde, hvor sagsbehandler i anmodningen angiver et konkret fokus til den praktiserende laege, indeholder 64
pct. af leegeattesterne en uddybende beskrivelse af borgeres funktionsevne, mens 50 pct. af laegeattesterne
indeholder en uddybende beskrivelse af funktionsevnen, hvis sagsbehandleren ikke konkretiserer fokus i
anmodningen.

Deling af helbredsoplysninger med den praktiserende lege

Hver tredje praktiserende laege vurderer, at de aldrig eller sjeeldent modtager alle relevante helbredsoplysninger,
som kommunen har indhentet som en del af sagens oplysning, og som laegen ikke selv kan tilgd - eksempelvis fra
speciallaeger og psykologer. Hvis den praktiserende lzege ikke har de relevante helbredsoplysninger, opstar der
asymmetri i informationsniveauet, og det kan vaere vanskeligt at understgtte borgeren i at skabe mening og
retning i det videre forlgb mod beskaeftigelse.

Socialt-laegeligt samarbejde kan understgotte det gode attestforlob

Jobcenteret kan selv understgtte det gode samarbejde og kvalitet i lsegeattesterne ved at ivaerksaette tiltag og
aktiviteter, der fremmer en tzet relation og feelles forstaelse med laegerne. For eksempel gennem
informationsaktiviteter, dialogfora, tilknytning af praksiskonsulent mv.

Laes hele rapporten her: [indseet link]
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Leegeattester pa kontanthjeelpsomradet og
rollefordeling i samarbejdet

Helbredsoplysninger og vurdering i For de enkelte aktgrer er hensigten i
laegeattester indgar som en central samarbejdet:

del af vurderingsgrundlaget i den
kommunale sagsbehandling pa
beskeeftigelsesomradet, herunder
kontanthjaelpsomradet.

Sagsbehandlerne i kommunerne skal
have let adgang til de ngdvendige
helbredsmaessige oplysninger og
vurderinger af hgjt fagligt niveau fra
sundhedsveesenet.

Det er afggrende, at

leege og kommune har et
velfungerende samarbejde om
laegeattester, sa attesterne
understgtter arbejdet med at bringe
borgeren taettere pa arbejdsmarkedet.

Laagen skal udarbejde leegeattester,
nar det er meningsfuldt - det vil sige
nar borgere er syge - og sa vidt muligt
med jobrettet fokus i langt de fleste
tilfeelde. Laegerne skal bruge deres
ressourcer pa at behandle borgerne og
ikke pa at udfserdige dokumentation,
der ikke er ngdvendig.

Leege Borgeren skal opleve sammenhang i
samspillet mellem jobcenteret og
sundhedsvaesenet, hvor alle fag-

professionelle samarbejder om at

afklare mulighederne for beskaeftigelse.
Borger Sagsbehandler
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Hvordan sikres det hensigtsmaessige forlgb om

|lzegeattester?

En hensigtsmaessig brug af
laegeattester i kommunen forekommer,
nar samarbejdet omkring brugen af
laegeattester er meningsfuldt for bade
borger, laeage og sagsbehandler - og
med klart fokus p& at bringe borgeren
taettere pa arbejdsmarkedet.

Figuren viser elementer i det
hensigtsmaessige forlgb omkring
brugen af

—_

Sagsbehandleren anmoder
om en lageattest, fordi
det er ngdvendigt for
sagens oplysning

En konkret og preecis
anmodning udarbejdes

Det hensigts
maessige forlgb

Sagsbehandler deler
relevante helbreds-
oplysninger, som
behandlende lage ikke
kan tilg8

Sagsbehandler indg8r en
klar forventnings-
afstemning med borger
om hvorfor en leegeattest
rekvireres

Behov for legelig

dokumentation Anmodning

laegeattester i samarbejdet mellem
aktgrerne, og kan veaere et
udgangspunkt for at drgfte praksis i
kommunen om brugen af |aegeattester.

For at sikre et hensigtsmaessigt
samarbejde om laegeattester er det
vaesentligt for sagsbehandleren med
klare rammer for samarbejdet med
sundhedsveaesenet, og at naermeste
leder traeder til, hvis der opstar konflikt
i samarbejdet.

Jobcenterets ledelse udggr et robust bagland for sagsbehandleren og investerer i det socialt-leegelige samarbejde

Laegeattesten indg8r
konstruktivt i borgerens
videre forlgb

Laegen returnerer en
leegeattest, der giver
praecise svar og

Borgeren oplever at
forskellige fagpersoner

understgtter det arbejder i samme retning
beskaeftigelsesrettede med fokus p& job
fokus
Lazgeattest Det videre forlab
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Hvad du som sagsbehandler skal have fokus pa

@ At indgd en klar forventnings-

afstemning med borgeren om,
hvorfor der indhentes nye
helbredsmaessige oplysninger i sagen

@ At overveje hvilken leegeattest,

der er mest velegnet i situationen -
det er vigtigt, at det er den rigtige
attest, der bestilles, fx kan der ikke
stilles spgrgsmal, som forudseetter
en konsultation, hvis der bestilles en
statusattest.

@ At udarbejde en konkret og

individuel anmodning, der

- er preecis, afgraenset og prioriteret
i forhold til, hvad der er vigtigst for
sagens oplysning

- beskriver, hvad borgeren har
afprgvet af beskaeftigelsesrettede
indsatser, vurdering af relevante
skanebehov samt borgerens
opfattelse af eget helbred

- sikrer, at formuleringen af
spgrgsmal tager afsaet i den
enkelte borger, og ikke indeholder
generelle og standardiserede
formuleringer om baggrunden for
anmodningen og i beskrivelsen af
borgeren

At dele oplysninger med laegen,
hvis kommunen tidligere har
indhentet helbredsoplysninger som
en del af sagens oplysning, men som
laegen ikke selv kan tilgd

At overveje rundbordssamtale med
borger, laege og evt. mentor som en
metode til at lave en koordineret og
feelles plan for udvikling af borgerens
arbejdsevne

Laegeattester inden for kontanthjaelps-
systemet

Lzegelig oplysning alene baseret pa
journalen

L/ 105 (journaloplysning fra sygehus)
Lee 115 (journaloplysning fra speciallaege)
Lzegelige oplysninger og vurdering alene
baseret pa journalen.

LA 125 (statusattest)

Lzegelige oplysninger og vurdering
baseret p3 en aktuel undersggelse.
L/ 135 (specifik helbredsattest)

LA 145 (generel helbredsattest)

L/ 155 (speciallaegeattest)

Der henvises til:

+ Vejledning om sundhedsfaglig
radgivning og vurdering i sager pa
beskaeftigelsesomradet

» Vejledning om Socialt-legeligt
samarbejde
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Hvad du som sagsbehandler kan lade dig inspirere
af i arbejdet med anmodning om leegeattest

Sporgsmal til refleksion om Hvad bgr oplyses om i en

hvorfor, der anmodes om en anmodning?

laegeattest?

- Hvilke helbredsforhold og/eller
- Hvad skal attesten bidrage med? vurderinger har kommunen specifikt
behov for, at attesten giver svar pa i

- Hvordan kan leegeattesten den enkelte sag?
understgtte det beskaeftigelses-
rettede fokus? - Hvad er borgers individuelle

beskaeftigelsessituation, fx

- Har der veaeret en teet dialog med forsgrgelsesgrundlag, konkret
borgeren om helbredsforholdene beskrivelse af beskaeftigelsesrettet
forud for anmodning om laegeattest ~ indsats og hvis kommunen ser
- er leegeattesten ngdvendig for udfordringer udover ledighed og
naeste skridt i sagen? sygdom?

- Er det meningsfuldt for borgeren, at - Hvad skal attesten bidrage til
der anmodes om helbredsmaessige (formalet) - i hvilken sammenhaeng
oplysninger? indgar den?

- Hvis der allerede foreligger nyere - Hvad pateenkes der at skulle ske -
laegeattester pa sagen, hvilken hvadoer planen og med hvilket
information vil en ny attest kunne formal?
tilfgje?

- Hvad er kommunens vurdering af

- Forudseetter de helbredsrelaterede borgerens funktionsniveau og
spgrgsmal laegens konsultation med  skanebehov?
borger? Det er vigtigt at anmode om
den rette leegeattest. Ved tvivl kan Er kommunen allerede i besiddelse af
sundhedsfaglig rddgivning benyttes andre, relevante helbreds-
oplysninger, som laegen ikke selv kan
tilgd?
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Hvad man som kommune skal have fokus pa
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Konkret og velbeskrevet beskrivelse
af, hvordan den gode anmodning
til lzegen formuleres

Opmeaerksomhed p3, at et hgijt
antal sager pa sagsstammen

for den enkelte sagsbehandler kan
medfgre gget brug af lasegeattester
og gget konfliktniveau i attest-
samarbejdet, jeevnfgr “Undersggelse
af laegeattester pa kontanthjeelps-
omradet”

Et kodeks for det konstruktive
samarbejde om laegeattester
mellem laeger og kommunen.
Herunder grundsaetninger, der
bidrager til at skabe:
- sammenhaeng pa tveers af
fagligheder,
- kvalitet i samarbejdet
- konstruktiv adfeerd,
- dialog og gensidig respekt for
parternes opgaver/kontekst,
- god rollefordeling i samarbejdet

@ Feelles retningslinjer for handtering

af uoverensstemmelse i forhold til
laegeattester

Aktiviteter i regi af det socialt-
laegelige samarbejde, som sikrer
labende og proaktiv dialog og
inddragelse af isaer de praktiserende
laeger i jobcenterets arbejde
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Eksempel pa faelles kodeks for, hvordan man
som kommune kan understgtte samspillet om
|zegeattest

Kommunal-Laegeligt Samarbejde i 3 | Konstruktiv adfzerd i samarbejdet:
Silkeborg Kommune har til inspiration Vi er nysgerrige - Vi kan ikke vide, men
udarbejdet et faelles kodeks for kun spgrge til, hvad den anden part
samarbejdet med de praktiserende ved og ser fra sit perspektiv. Vi
laeger om laegeattester. De fem bidrager hver iseer til det bedste
grundsatninger udggr et nyttigt grundlag. Enhver part har krav pa at
vaerktgj i samarbejdet i Silkeborg blive anerkendt som ligeveerdig, og vi
Kommune: vil mgde hinanden med tillid og
interesse.
1 | De bedste betingelser for
sammenhang mellem indsats og 4 | Respekt for de enkelte parters
behandling: Vi er i dialog om faglige kontekst og ramme: Vi er
bidrag og planer for at skabe de opmaerksomme pa, at vi alle er en del
bedste betingelser for sammenhang i af et meningsfuldt samarbejde
borgernes forlgb. Vi gnsker, at samtidig med, at vi respekterer den
indsatser ivaerkseettes i rigtig enkeltes opgave og faglige perspektiv.
reekkefglge og pa de rigtige Vi bidrager indenfor forskellige rammer
tidspunkter. og vilkar.
2 | Kvalitet i samarbejdet er 5 | Gennemsigtighed i hvem der har
afggrende: Kommunal-laegeligt ansvar for hvad: Vi tgr tage ansvar for
samarbejde er afggrende i vores eget omrade og vi tgr inddrage
opgavelgsningen. Ofte foregar hinanden, der hvor der er brug for at
samarbejdet gennem attester. Jo supplere egne faglige kompetencer.

bedre kommunen malretter anmod-
ningen til laagen, jo mere preecis vil
legens besvarelse blive. Jo mere
praecis leegen kan veere i sine
besvarelser, jo stgrre anvendelighed
har svarene for kommunen.
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