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Emne Hvad Hyppighed Status januar | Status Status Status
april august | november
Ledergruppen = Status pa malepunkter | Januar, april, august,
styregruppen og succeskriterier november
Nyhedsbrev Monitorering af Hver maned
anvendelse af tvang
Kvalitetsudvalg Lokal Januar, november
partnerskabsaftale er
fast pkt.
LMU og Lokal Hvert kvartal
Arbejdsmiljggrupper partnerskabsaftale er
fast pkt.
Personalemgde i Dggn — | Lokal Hver maned
og dagafsnittet partnerskabsaftale er
fast pkt.
Samarbejde med Psyk. Lokal Hvert kvartal Ikke aftalt
Info etableres med mgde | partnerskabsaftale er
med projektgruppen fast pkt.
Hypoteser:

Arbejdshypoteser - bekrzeftes ja/mej 2016:Hypoteser fra 2014/15 er evalueret, og de er bekraftet positive ved arets 2016 evaluering 25/1
2017. Vi lukker derfor hypoteserne ned og arbejder videre med de afledte indsatser som vi pa baggrund af hypoteser og indsatser ar 2015 +
2016 er naet frem til



Indsatsen

kursus + adferd i miljget inkl. at

Indsats: Ansvar: Status Status Status Status Forts | Forts | Evt.
januar april august november ®tte | @tte | handling
indsa | indsa
ts:Ja | ts:
nej
Indsats til 1. ledelsesfokus,
prioritering
Beskrevet indledningsvist og males der.
Alle nye medarbejdere gennemfgrer AL + Trine Susan har ok
regionens konflikthdndterings OBS navn + Nadia liste
uddannelsen < 1 ar efter ansettelsen
e Intern udd. Males deltagere
(ny rolle i beltefrit afsnit)
e 1 dags kursus i kommunikativ
deescalering kvartalsvis
NY: Kompetenceudviklingsbehov til AL + Partner | Temadag | Kick off ok
indfgrelse af baltefrit afsnit Skabs 7. februar | Kommunikat
e Deescalerende kommunikation gruppen ; it ion er i gang
IoItes




vere i Hjerterum (Mind set) februar
e Metodik, der ikke inkluderer belte mgdet
skal indlzres, inkl anvende BVC 2 analyser
o PDSA cirkel ved evt. balte, kobles
med forhandstilkendegivelser

Fortsat implementering af TIM projektet Jimmy, t_

Herunder fokus pa Kliniknare data som: Trine +
e Eftersamtaler Nadia +
e Anvendelse af Mette

forhandstilkendegivelser

e Videre Implementering og
forbedring af BVC Brgset inkl.
anvendelse af Cetrea

e Antal dage uden bealte

e Tid (min) pa baltefiksering

o Stillekupéen: Anvendt tvang

e Dggnmaling og ugemaling pa
anvendelse af balter.

Nyt praksisprojekt Marit,
TICS Funktion for s@rligt deescalerende Trine,
medarbejder Nadia og
Lene
Implementering af elementer fra Sikker Jimmy +
Psykiatri: 4 pakker, men alle afdelinger AL

skal implementere Medicinpakken er i
gang.




e

Koordinere psykoedukation til patienter og | Lene, Marit, _
parerende med “En af os” kampagnen i Hanne
samarbejde med Psyk. Info. Indfgrelse af: | Holm,
e Overblik over deltagelse i afsnit +
teams
e Psyk. Info skerme indfgres
e Deltager i ”Viden viser vej”
projekt
e Psykoedukation i DDA
(pargrendegrupper)
Indsats til 3.inddragelse og dialog med
patienter og pargrende
Patienter inddrages i TIM projektet mhp. Jimmy, MSH skal MSH skal beslutte
leering Marit beslutte model for
Droftelse med Patienter i PDSA model for | inddragelse. Vigtigt
inddragelse. | at dette element
Vigtigt at ogsa kommer med
dette
element ogsa
kommer
med
Patienter: Skal lere at modulere og tilpasse | , Lise + Line Nyt _
+ Janna _

hverdagen efter deres sensoriske profil.
Indsats for patienter og pargrende
e Nyt sanserum er ved at blive klar
e Hjerterum i skeerm under
udvikling, Patient selvevaluering

Nu skaldet
laeres at

bruges




skal udvikles

Patienter og pargrende inviteres med til Trine + Punkt udgér
evalueringsmgde af audit med fokus pa Nadia og og erstattes
anvendelse af tvang 2017. Jimmy
Mobilteam: Trine,
Anvender mulighed for abne indleggelser | Nadia
til primeert selvskadende pt. + Mette, Nicie e g
personlighedsforstyrrede. Jim. Rikke med amb. ikke
e Samarbejder med bosteder, afsgger ’ begyndt
stgttebehov, samarbejdsaftaler +
mal. Mest mulig tid hjemme. Der
er et tilbudskatalog
e Nyt: Mere koordination med Mere
ambulatoriet koordination
med amb.
ikke begyndt
Hjerterum implementering: Trine, Fungerer Trine og Nadia
e Patienter og pargrende inddragesi | Nadia ikke godt stter proces pa
egen behandling og der sker en Marit. + nok, ftadig dette
fortsat implementering af Jim , eE
www.Minvej.dk. personaler BT
: - derude, og | anvendelse fungerer
e Patienter og pargrende oplever man forstir
mere tilstedeverelse + ikke hvad
tilgeengelighed/ 2 personer i man skal.
Hjerterum Evt. swtte



http://www.minvej.dk/

Deescalerende miljg udvikles
Anvendelse af Wavecare
Wayfinding skal forbedres:
Undersgges med hjlp af ptt. og
pargrende

DR udsendelser vises og drgftes
Dagens tema: I dag snakker vi
om...(Idekatalog)

Ugeskema, fordeling af syg/rask
fokus for pt

arbejdsstatio
n derud og
bokse til
materiale.

Deltage i systematisk analyse efter
fiksering

NY: Beltefrit afsnit implementeres

1.2.2017
Indsatser:
1.  Systematisk analyse efter
fiksering
2.  Medicinering, opstart i PAM
3. Hvad kan vi ggre fgr patienter
indlegges?(Ude under + efter)
4. Serlig indsats fgrste 24 timer efter
indleggelse
5. Visitering af patienter ind til
skerm
6.  Searlig indsats for udvalgte

Mette ,
Nadia, Trine

i)

AL +
Mette,

Nadia +

Trine

Pkt. 7 + 8:
Jim og
Rikke

enkeltvis i
referat/mgde

—

cn

Har veret udfordret
og der har veret
perioder med
mange bzlter
Aktuelt siden 16.8
tre lidt lengere
perioder uden
balter og kun 2
bealter lagt siden
16.8




patienter.

7. Hvad kan vi ggre fgr patienter
indlegges? (Ude, under + efter i
ambulatorium og Mobilteam)

8.  Serlig indsats op til udskrivelse og
de fgrste 72 timer efter udskrivelse

Temaer:
e Patienter over og under 18 ar,

hvilken intervention og procedurer
e Den gode historie

NY: Seerlig sektion til stabiliserende
indlaeggelser:

Der oprettes en sarlig sektion i vores
dag/dggnafsnit malrettet patienter der kan
have behov for korte stabiliserende
indleggelser.

e Afklare hvilke sanseintegrations
varktgjer, der kan fungere
(pakkes)

e Beskrive den sa@rlige miljgterapi i
denne sektion bade til ptt. og
personale

e Actioncard til forvagt + patientinfo
til PAM

Mette,
Trine,
Nadia+ Jim

Fysiske
rammer er
klar til 3 ptt.
Susan fglger
op med
Trine og
Mette mht.
start for
implementer

ing

Trine, Nadia og
Mette mht. start for
implementering




Implementering af Safewards fortsatter:
De 10 punkter:

1. Afklare gensidige forventninger
Afstemning af forventninger til opholdet pa
en psykiatrisk afdeling imellem personale
og patienter

Status: Husorden er tilpasset safewards.
Der skal laves standardisering pa
velkomst og rundvisning

2. Milde ord

Respektfulde og hgflige formuleringer ved
tiltale til patienterne og i det hele taget -

brug af sprogbrug, der fordrer dialog.
Status: Ved ansattelse skal sikres

commitment. Introduktion skal tilpasses

3. Kommunikativ deeskalering
Deeskalering i dagligdags praksis. Alt
personale undervises i dette og der skal
veare indtil flere tovholdere, der sgrger for
at alle er opdaterede samt at viden er
tilgengelig f.eks. ved tips og tricks til
beroligende metode, plakater pa felles
kontor etc.

Status: Alle skal kompetenceudvikles,

sikre at det praktiseres

4. Positive ord

Ved rapportgivning fra personale til
personale kommer der let fokus pa
patienters uhensigtsmassige adferd. Ved
positive ord skal alle patienter ogsa omtales
ud fra det de ggr godt og med positivt

AL + Partner
Skabs

gruppen

Skal
planlegges
med
delmal. +
felges op
ved Trine
og Mette
Implemen
tering
gruppe:
Per, Susan,
Sebrina,
Maja og
(Marit er
ny
tovholder)

1. er i proces

2.obspunkt

3.1 gang,
kursus i
august og JC
har
udarbejdet
nggle

4. obs punkt

mode i september
‘med Safewards
gruppen

- se referat

AD 1:
Ny velkomstmappe

+

Forhandstilkendegi
velser +
Indleggelsessamtal
e /cetrea fungerer
AD 2 Obs dette
punkt

D 3:
Undervisningsplan
er ok, 34 afsted.

AD 4: Positiv
historie,
personalemgde og
konf. huskes. Gode
pt. historier pa 16
mgdet




sprogbrug. Saledes at rapportgivningen
ikke bliver negativt ladet, og nyt personale
far en negativ forforstaelse af patienterne.
Status: Det skal med i rapporten
imellem vagterne (Susan og Marit er

tovholder i hverdagen)

5. Stgtte ved darlige nyheder

Da darlig nyt til patienten kan medfgre
konfliktfyldte situationer, skal personalet
overbringe pa en omsorgsfuld/empatisk og
anerkendende made. Det er ok, at patienten
bliver, vred, ked af det og frustreret.
Status: Kompetenceudvikling, hvordan

gor vi det f.eks. ved revurdering og
beeltefiksering, ved ingen udgang,
overflytning til skaerm

6. Lzer hinanden at kende

Relationen mellem patienter og personale
er vigtig for at forebygge konflikter.
Personale indgar i dialog med patienterne
om hvem de er. Personalet kan f.cks.
fortelle hvem de er, hvor de kommer fra og
hvilke hobbyer de har og hvad der ggr dem
glade f.eks.

Status: Mappe med praesentation af

personale virker og Cetrea inkl.

7. Hjelp hinanden

Daglige (i hvert mindst 3 gange ugentligt)
mgder mellem patienterne og personalet.
Mgderne kan omhandle alt mellem himmel
og jord, men det kan fungerer som et godt

5.0BS
status
mangler

AD 5. ikke arbejdet
med.. Skal i fokus




sted at informere om dagen og dagens plan
Status: Skal planlaegges

8. Beroligende metoder

En fysisk kasse med diverse redskaber som
personalet kan bruge i samarbejde med
patienterne, hvis patienter fgler angst,
vrede, uro etc.

Status: Kasse findes, og der skal sikres

PDSA i forhold til denne

9. Genskabe tryghed

Hvis der har varet en voldsom handelse pa
afdelingen, atholder personalet et
debriefing mgde med alle patienter, enten i
plenum eller i sma grupper for at mindske
gget angst og utryghed, da konflikter let
kan spredes ved kollektiv angst og uro.
Status: Afholdes, evt. naeste morgen til

morgenmgdet.

PDSA: Hvad synes patienterne?

Per: Emne til Etisk komité/??? Marit
falger op

10. Udskrivelses hilsen

Nar en patient udskrives, spgrges han/hun
om de vil skrive en besked til nyindlagte
patienter for at indgyde hab og tro pa, at det
hele bliver bedre.

Status: Har en vaeg i det abne miljg. Der
er ved at blive lavet et tree i skaerm

PDSA: Hvad synes patienterne?

Ny del i
lukket dele r
feerdig og er
ved at blive
implementer

+ 16 mgdet

Trine + Nadia er
tovholdere pa
sansekasser bade i

10




Evalueringsmetoder

Metode Ansvarlig Januar April august november
Kvantitativ: ok ok
e Antal af beeltefikseringer Geres centralt,
e Antal tvangsindleggelser opflgning ved AL
e Antal af forhandsaftaler + kvalitet af disse Jimmy, Marit + AL | Forhénds Forhands
e Antal dage uden bzlte for afsnit og for den enkelte aftaler 79 % aftaler 93 %
korrekt korrekt

patient
e Langden af baltefiksering timer/minutter

Kvalitativ: Audit med fokus pa anvendelse af tvang Jimmy Erstattes af

opsamles i ars evaluering 2016 og herudfra opstilles justeret balteanalyse,

handleplan for det neste ar, indeholder status pa nyt skema

kompetenceudvikling og forslag under
udvikling

Kvantitativ: Jimmy og 95 % er

Maélopfyldelse pa Audit pa eftersamtaler: 95 % v. udgangen | kvalitetsudvalg + opfyldt

af 2016. (lovkrav 100 %). TIM projektet afdelingsledelsen

Kvalitativt:

Der sker en bedre kvalitet i anvendelse af eftersamtaler. De 5

emner anvendes. Der accepteres ikke et” nej” uden at sperge

igen. Dokumenteres i "Tilgang til patienten” og i

behandlingsplanen.

Kvalitativ: Emne for 2 Fokusgruppeinterview efter LUP Jimmy , Hanne Planlegning

2017 (&endret LMU juni 2017) i bdde Dggn & Dagafsnit og | Holm, Eva Foght - erigang

ambulatorierne: Nielsen Psykoseteam

1. Inddragelse/samarbejde (forzldre)
2. Kommunikation/information. Atholdt for

Dggnafsnit
(patienter)

11




Kvalitative mal: Hvordan fungerer indsatsen vedr.
sanseintegration
e Hvem bruger sanserummet (kvantitativt), effekt og

Trine, Nadia,
Jimmy og Jonas

Indsats pa

vaerdi for patient (kvalitativt) dette skal )
Maline i {TIM (k . breds ud til
. aling integreres 1 (kvantitativt) flere. Skal
drgftes i
august
Kbvalitativt: Personalet Trine, Nadia, Mette OBS status
e Hvordan snakker personalet (Safewards), Hvad og AL mangler
oplever patienterne?
e PDSA: Ved evt. baltefiksering: Hvad skete og hvad o
. . . Kvantitativt
kunne vi have gjort og hvad synes patienten ok
Kvantitativt: Personalet Tal flges

e Vikarforbrug
e Sygefraver
e Arbejdsskader

Kvantitativt:
Mobilteam:

e Genindleggelser, antal og interval
Ambulatorium:

e Sgvnambulatorium og genindlaeggelser

Trine, Nadia,
Mette, Jim

Jim arbejder
med dette
S@gvnamb.
Ingen tal
endnu da det
lige er startet

Ny maling
Evaluering af baltefikseringsanalyse
Trine, Marit og Jimmy udarbejder koncept for evaluering

Trine, Nadia, Marit
og Jimmy

Ny maling
Nyt praksisprojekt
TICS Funktion for serligt deescalerende medarbejder

Marit, Trine, Nadia
og Lene

Drogftes august
mgdet
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