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Afslutning af fagligt tilsyn med Dansk Flygtningehjaelps

1. marts 2018
radgivningstjeneste pa Udrejsecenter Kaershovedgard den 9. Udlzendingestyrelsen

november 2017

Den 9. november 2017 var Udlaendingestyrelsen pa fagligt tilsynsbesgg pa Udrej- Ryesgade 53

secenter Kaershovedgard. Tilsynet omfattede Dansk Flygtningehjalps varetagelse 2100 kgbenhavn §

oy . . . . TIf.: 35 36 66 00
af radgivningstjenesten for afviste asylansggere pa udrejsecentret.

Tilsynet udgjorde anden del af Udleendingestyrelsens tilsyn med Dansk Flygtnin- y ik
www.nyldanmark.

gehjzelps varetagelse af radgivningstjenesten for afviste asylansggere. Fgrste del

af tilsynet blev gennemfgrt den 27. juni 2017, hvor fokus var pa ledelsesmaessige

aspekter af opgavevaretagelsen.
Sagsnummer 17/131582

Tilsynet den 9. november 2017 var varslet og anmeldt ved e-mail af 3. november
Sagsbehandler: kof

2017 til Asylchef Eva Singer, Dansk Flygtningehjalp.

Til stede ved tilsynsbesgget var radgiver fra Dansk Flygtningehjaelp Stinne @ster-
gaard Poulsen. Fra operatgren af Udrejsecenter Kaershovedgard, Kriminalforsor-
gen, var institutionsmedarbejder Susanne Liibker til stede.

Til stede fra Udleendingestyrelsen var fuldmaegtig Kirstine Lgkke Lgjtved Borg og
fuldmaegtig Eva Poskute Winther.

Det fremgar af kontrakt af 7. august 2017 indgaet mellem Udlaendingestyrelsen og
Dansk Flygtningehjzelp, at Udleendingestyrelsen fgrer tilsyn med Dansk Flygtnin-
gehjaelps opgavevaretagelse bade ved aftalte og uanmeldte besgg.

Formalet med tilsynet var at kontrollere, om Dansk Flygtningehjaelp varetager
radgivningstjenesten i overensstemmelse med kontrakten med Udleendingestyrel-
sen.

Under tilsynet interviewede Udleendingestyrelsen én radgiver ved radgivningstje-
nesten fra Dansk Flygtningehjaelp om den generelle informationsindsats og de
individuelle radgivningsforlgb. Endvidere interviewede Udlendingestyrelsen un-
der tilsynet én af udrejsecentrets institutionsmedarbejdere ansat af Kriminalfor-
sorgen. Udlaendingestyrelsen var desuden pa en rundvisning pa centret.
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Udleendingestyrelsen kommer med anbefalinger, hvis der ikke er konstateret
uregelmaessigheder, som vurderes at veere en misligholdelse af kontrakten eller af
retningslinjer m.v., men hvor opgavevaretagelsen alligevel vurderes at kunne lg-
ses mere hensigtsmaessigt.

Udlzendingestyrelsen kommer med indskaerpelser til overholdelsen af kontrakten
og geeldende retningslinjer og myndighedsforskrifter, hvis der konstateres for-
hold, som styrelsen vurderer ikke er i overensstemmelse med geeldende lovgiv-
ning, retningslinjer eller kontraktens grundlag, ordlyd eller hensigt.

Udlaendingestyrelsens bemaerkninger

Samtalerne med Dansk Flygtningehjaelps radgiver og Kriminalforsorgens instituti-
onsmedarbejder har givet Udlaendingestyrelsen anledning til at komme med fgl-
gende bemaerkninger:

- Udlaendingestyrelsen anbefaler, at Dansk Flygtningehjaelps radgivnings-
tjeneste i hgjere grad indgar i dialog med medarbejderne pa Udrejsecen-
ter Kaershovedgard i tilfaelde, hvor Dansk Flygtningehjaelp som led i rad-
givningsarbejdet matte opleve eventuelle uregelmaessigheder i driften pa
indkvarteringsstedet.

- Udleendingestyrelsen anbefaler, at Dansk Flygtningehjaelps radgivnings-
tjeneste sikrer sig, at operatgren og dennes medarbejdere har kendskab
til dbningstider og det naermere indhold af radgivningstjenestens tilbud til
beboerne i malgruppen, og at Dansk Flygtningehjeelps radgivningstjeneste
har et gget fokus pa at samarbejde med centret om radgivningstjenestens
opgavevaretagelse.

Tilsynet med Dansk Flygtningehjaelps varetagelse af radgivningstjenesten for afvi-
ste asylansggere pa Udrejsecenter Keershovedgard afsluttes med dette brev. Re-
sultaterne fra tilsynet indgar i Udleendingestyrelsens videre tilsyn med radgiv-
ningstjenesten for afviste asylansggere. Safremt Dansk Flygtningehjaelp har

Side 2 af 3



spegrgsmal til afslutningsbrevet kan Tilsynsenheden kontaktes pa tilsyn@us.dk.

Med venlig hilsen

(PN~

Birgit Nielsen

Chefkonsulent
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