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Folketingets Udvalgssekretariat
Christiansborg
1240 Kgbenhavn K

Besvarelse af spegrgsmal 552 (Alm. del) fra Folketingets Udlandinge- og
Integrationsudvalg

Hermed sendes besvarelse af spargsmal 552 (Alm. del), som Folketingets
Udlaendinge- og Integrationsudvalg har stillet til Folketingets Ombudsmand
den 17. april 2018.

Spergsmalet er stillet efter gnske fra MF Holger K. Nielsen (SF), og svaret
med bilag sendes ogsa til spargeren. Bilag 4 til Direktoratet for Kriminalforsor-
gens brev af 15. marts 2018 — som sendes seerskilt og i fortrolig form til ud-
valget — er dog ikke sendt til spargeren.
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NOTAT FOLKETINGETS

FOLKETINGETS OMBUDSMANDS BESVARELSE AF SPGRGSMAL 552 GHBLIDSMAND
(UUI ALM. DEL)

Spergsmal 552 (Alm. del) fra Folketingets Udlaendinge- og Integrations-

udvalg
Dok.nr. 18/01847-3/SHS

”Spergsmal 552

Vil Ombudsmanden til udvalgets orientering oversende kopi af hgringsbrev
om Udrejsecenter Sjaelsmark af 10. januar 2018 og Kriminalforsorgens svar
her pa?”

Svar:

Vedlagt sendes kopi af mit hagringsbrev af 10. januar 2018 til Udrejsecenter
Sjaelsmark samt af Direktoratet for Kriminalforsorgens brev af 15. marts 2018
med tilhgrende bilag 1 A, 1 B, 2 og 3.

Bilag 4 til direktoratets brev indeholder falsomme personoplysninger og sen-
des derfor seerskilt og i fortrolig form til udvalget.

Det kan til udvalgets orientering oplyses, at jeg tidligere ved brev af 13. febru-
ar 2018 har sendt en kopi af mit hgringsbrev af 10. januar 2018 til Folketin-
gets Udvalgssekretariat.
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Sjaelsmarkvej 10
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Man.-tors. 9-16, fre. 9-15

Tilsynsbesgag pa Institution Sjaelsg, Udrejsecenter Sjaelsmark 10-01-2018
Den 10. og 23. oktober 2017 foretog ombudsmanden to uanmeldte tilsynsbe- Dok.nr. 17/04167-40/YM
seg pa Udrejsecenter Sjeelsmark. Bedes oplyst ved henvendelse

| forlaengelse af de to besgg og til brug for mit videre arbejde skal jeg anmode
udrejsecentret om en udtalelse vedrgrende de forhold, som er naevnt neden-
for under pkt. 1.- 6. samt kopi af de dokumenter, som er naevnt under pkt.
22.,25.,31.096.1.

+ bilag

Jeg skal desuden anmode om at modtage en kopi af Udleendingestyrelsens
seneste tilsynsrapport vedrgrende centret.

Under mit tilsynsbes@g den 10. oktober 2017 fik jeg udleveret en kopi af cen-
trets husorden. Jeg beder i forlaengelse heraf om at modtage kopi af evt. an-

det skriftligt materiale, som er rettet til de indkvarterede familier pa centret, og
som informerer familierne om deres rettigheder og pligter.

1. Udrejsecentrets hovedudfordringer
Jeg beder centret om at redeggre for de stgrste udfordringer, centret har haft
siden december 2016, hvor indkvarteringen af familier med bgrn pabegyndte.

2. Udrejsecentrets bespisningsordning

2.1. Det fremgar af pkt. 1.4. i bilag 2.A. i Kriminalforsorgens kontrakt med Ud-
lzendingestyrelsen om indkvartering og underhold af asylansa@gere m.fl. af
april 2017 (herefter operatarkontrakten), at beboernes maltider sa vidt muligt
skal tilpasses beboernes kulturelle, religigse og aldersmaessige sammenseet-
ning.

Jeg beder centret om at oplyse, i hvilket omfang centrets maltider er tilpasset
de ovennaevnte hensyn. Safremt maltiderne ikke er tilpasset beboernes kultu-
relle, religigse eller aldersmeessige sammensaetning, beder jeg om at fa oplyst
baggrunden herfor.



2.2. Under tilsynsbesgget den 23. oktober 2017 fik besggsholdet oplyst af
kgkkenpersonalet, at der i bespisningsordningen tages hensyn til personer,
der har diabetes, eller som er laktoseintolerante. Jeg beder centret oplyse, om
der i bespisningsordningen ogsa tages hensyn til beboere med behov for spe-
cialkost af andre grunde end diabetes og laktoseintolerans, f.eks. beboere der
har glutenallergi.

Jeg beder i forlaengelse heraf centret om at oplyse, hvilket dokumentations-
krav en beboer skal opfylde for, at centret anser en beboer for at have et sezer-
ligt sundhedsmaessigt kostbehov.

Endvidere beder jeg centret om at oplyse, hvordan centret i praksis sikrer, at
kgkkenpersonalet er informeret om, at der er indkvarterede beboere med saer-
lige kostbehov. Safremt centret har en nedskreven procedure herom, beder
jeg om at modtage en kopi af denne procedure.

2.3. Under tilsynsbesgget den 23. oktober 2017 fik besggsholdet endvidere
oplyst, at det er tilladt for beboerne at hente mad i kantinen og tage den med
tilbage til boligen, hvis de har egne beholdere med.

Jeg beder centret oplyse, hvordan centret sikrer, at de indkvarterede familier
er informerede om rammerne for bespisningsordningen, herunder f.eks. om
muligheden for at tage maden med tilbage til boligen. Jeg henviser i den for-
bindelse til, at det under punktet "Bespisning” i centrets husorden (pkt. 5) ale-
ne fremgar, at beboerne tilbydes bespisning i centrets cafeteria.

2.4. | forleengelse af mine besgg skal jeg bede centret om at redeggare for, i
hvilket omfang centrets kost til de indkvarterede bgrn efter centrets opfattelse
stemmer overens med officielle danske kostanbefalinger til barn. Jeg henviser
i den forbindelse til det vedlagte uddrag af bogen "Anbefalinger for den dan-
ske institutionskost” (2015), som er udgivet af Sundhedsstyrelsen, DTU Fade-
vareinstituttet og Fadevarestyrelsen1.

Jeg beder i den forbindelse om, at centret seerligt forholder sig til felgende
punkter:

Barnets individuelle energibehov og alderstrin

Af bogens kapitel vedrerende kost til barn fremgar bl.a., at det er vigtigt, at
den mad, der serveres til bgrn, daekker bgrnenes energi- og naeringsstofbe-
hov, og at der er meget stor individuel variation i energibehovet inden for de
enkelte alderstrin.

! http://altomkost.dk/publikationer/publikation/pub/hent-fil/publication/anbefalinger-for-
den-danske-institutionskost/
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Jeg beder ledelsen redeggre for, hvorvidt centrets kost til de indkvarterede
bgrn — herunder centrets hovedmaltider, mellemmaltider og madpakker — ta-
ger hgjde for det enkelte barns individuelle energibehov og alderstrin.

Kostens indhold

Speaed- og smabgrn

Det fremgar af samme kapitel, at det for sa vidt angar kost til speedbgrn (0-12
maneder) og smabgrn (12-23 maneder) bl.a. anbefales, at kosten ikke har et
for hejt proteinindhold, men at den derimod har et hgijt fedtindhold, som grad-
vist nedtrappes. Det fremgar ogsa, at ca. halvdelen af barnets brgd ber vaere
fuldkornsbred, og at barnet anbefales at fa kad og fisk hver dag fra 6-
manedersalderen. Endvidere fremgar det, at saltindholdet i maden for barn
under 2 ar ikke bgr overstige 0,5 g/lMJ, og at man ikke bgr tilsaette salt til
spaedbgrns mad.

Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik mine medarbejdere under sam-
taler med beboerne oplyst, at smabgrn alene far tilbudt broccoli og kartofler
som hovedmaltid pa centret. De pageeldende beboere udtrykte derfor gnske
om mad med et starre naeringsindhold, ligesom beboere gnskede variation i
maden. Omvendt fik besagsholdet under besaget den 23. oktober 2017 af
centrets kgkkenpersonale oplyst, at smabgrn — ud over broccoli og kartofler —
ogsa ma fa den mad, som de @vrige beboere far tilbudt, men at kartoflerne og
broccolien er forbeholdt indkvarterede smabgrn. Det var i den forbindelse
keokkenpersonalets indtryk, at det var foreeldrene selv, der valgte (kun) at give
bagrnene broccoli og kartofler.

Pa baggrund af ovennaevnte skal jeg bede centret om at redeggre for indhol-
det af og variationen i den mad, som de indkvarterede smabgrn pa centret
bliver tilbudt i dagligdagen. Jeg beder i den forbindelse centret om at redegare
for, hvorvidt centrets kost stemmer overens med ovennaevnte kostbogs anbe-
falinger til spaed- og smabgrn, herunder seerligt de anbefalinger, som jeg har
refereret ovenfor.

Jeg beder ogsa om, at centret oplyser, hvordan centret sikrer, at familier med
smabgrn bliver informeret om centrets madudbud til barnene.

Stgrre barn

For sa vidt angar kost til starre bern (fra 2-arsalderen) fremgar det bl.a., at
bgrn mellem 4 og 10 ar anbefales at spise ca. 40-60 g fuldkorn og 300-500 g
frugt og grent dagligt, mens bgrn over 10 ar anbefales at spise mindst 600 g
frugt og grant dagligt.

3/11



Jeg beder centret redeggre for, hvorvidt centrets kost til de stgrre bgrn stem-
mer overens med ovennavnte kostbogs anbefalinger, herunder szerligt de
anbefalinger, som jeg har refereret ovenfor.

Jeg beder i den forbindelse om, at centret oplyser, hvad indholdet af centrets
madpakke til indkvarterede skolebgrn typisk er. Safremt madpakkernes ind-
hold er standardiseret, beder jeg om, at centret oplyser, hvordan centret sik-
rer, at den tilbudte madpakke giver tilstreekkelig maethed og neering til det en-
kelte barn, herunder seerligt til de store skolebgrn.

Seerligt om barnets mellemmaltider

Det fremgar endelig af bogens kapitel vedrarende kost til barn, at mellemmal-
tider til bgrn bar udgere en veesentlig del af dagens energi- og naeringsstof-
indtagelse, da bgrn ikke har samme kapacitet som voksne til at spise store
portioner. Det fremgar desuden, at mange bgrn har behov for et ekstra mel-
lemmaltid sent pa eftermiddagen inden aftensmaden. Mellemmailtiderne for
smabgrn ber besta af bred med fedtstof og/eller palaeg samt frugt og grent,
mens de for starre bgrn kan besta af frugt og grent, fuldkornsbrad og gryn
samt fiskepaleeg.

Det fremgar af pkt. 1.4. i bilag 2.A. i operaterkontrakten, at operatgren skal
tilbyde mellemmailtider til de indkvarterede bgrn.

Jeg beder centret om at redeggre for, hvorvidt indholdet af centrets mellem-
maltider til de indkvarterede bgrn stemmer overens med kostbogens oven-
naevnte anbefalinger. Jeg beder i den forbindelse om, at centret oplyser, hvor
ofte centret tilbyder de indkvarterede bgrn et mellemmaltid, samt hvad de
daglige mellemmailtider typisk indeholder. Jeg beder ogsa om at fa oplyst, om
mellemmaltiderne efter centrets opfattelse indeholder tilstraekkelig nzering til
de enkelte aldersgrupper.

Videre beder jeg centret oplyse, hvordan centret sikrer, at beboerne er infor-
merede om ordningen vedrgrende bgrnenes mellemmailtider.

2.5. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik besggsholdet oplyst, at det
er muligt for en familie at ansgge om udlevering af kaleskab og/eller mikro-
bglgeovn til boligen. Besggsholdet forstod, at det er muligt at fa stillet disse
genstande til radighed, safremt der efter en konkret vurdering ma anses at
foreligge et anerkendelsesveerdigt behov.

Jeg beder i den forbindelse om, at centret redeggr for sin praksis for behand-
ling af ans@gninger om sadanne genstande. Jeg beder endvidere centret om
at oplyse, hvilke forhold der kan begrunde, at en beboer far stillet de naevnte
genstande til radighed, herunder om centret eksempelvis anser forplejning af
helt sma barn eller opbevaring af medicin som anerkendelsesveerdige behov.
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Jeg beder desuden centret oplyse, hvordan centret sikrer, at beboerne er in-
formerede om muligheden for at ansgge om kaleskab, mikrobglgeovn m.v.
Jeg henviser i den forbindelse til, at det af pkt. 3 i centrets husorden alene
fremgar, at beboerne ikke ma installere elektriske husholdningsapparater pa
veerelset, herunder mikrobglgeovn, kogeplader mv. Sa vidt jeg forstar, er det
dog tilladt at have mindre apparater pa veerelset sd som en elkedel.

Af husordenens pkt. 9 fremgar endvidere, at en overtraedelse af centrets hus-
orden kan have konsekvenser for beboerens indkvarteringsvilkar, herunder
hvordan beboeren bor, beboerens adgang til aktiviteter og til at modtage be-
S@g.

Jeg beder i den forbindelse centret preecisere og uddybe — evt. ved angivelse
af konkrete eksempler — hvilke konsekvenser en overtreedelse af husordenen
kan fa for en familie med bgrn, f.eks. en overtraedelse af reglen om, at bebo-
erne ikke ma installere (starre) elektriske apparater pa veerelset.

Jeg beder ogsa ledelsen om at preecisere, hvilke apparater der — ud over ko-
geplader og mikrobglgeovn — kan udlgse de oplyste konsekvenser.

Safremt centret har nedskrevne retningslinjer om sin praksis vedrgrende ud-
levering af kaleskabe og mikroovne eller handtering af overtraedelser af hus-
ordenen, beder jeg om at modtage en kopi af disse retningslinjer.

Endelig beder jeg centret om at oplyse, om centrets husorden er oversat til
engelsk eller andre sprog.

3. Personalets adgang til beboernes verelser

3.1. Af pkt. 3 i centrets husorden fremgar tillige, at personalet skal have uhin-
dret adgang til beboernes veerelser i forbindelse med den almindelige drift af
centret, herunder udfgrsel af vedligeholdelse af bygningerne og varetagelse af
beboernes velfeerd.

Jeg beder centret om uddybende at redegeare for, hvad formalet med denne
husregel er, og — evt. ved angivelse af konkrete eksempler — hvordan husreg-
len administreres i praksis.

Jeg beder i den forbindelse om, at centret oplyser, om personalets adgang til
beboernes veerelser i henhold til husreglen forudseetter beboernes tilstedevee-
relse og/eller samtykke, og hvad centrets procedure er, hvis en beboer naeg-
ter personalet adgang til veerelset.
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Jeg beder endvidere centret om at oplyse, om centret har nedskrevne ret-
ningslinjer eller en nedskreven procedure vedrgrende personalets adgang til
beboernes veerelser. | bekreeftende fald beder jeg om at modtage en kopi af
centrets retningslinjer/procedure.

Endelig beder jeg centret om at redeggre for det retlige grundlag for persona-
lets adgang til beboernes veerelser.

3.2. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 oplyste klub- og barnehave-
personalet om et konkret tilfzelde, hvor centerpersonalet — sa vidt jeg har for-
staet — uden samtykke skaffede sig adgang til en raekke/samtlige familievee-
relser, mens familierne var pa udflugt. Formalet var ifglge det oplyste at un-
dersage, om familierne uden tilladelse var i besiddelse af kogeplader, kgle-
skabe m.v. — og i bekraeftende fald at fierne de pagaeldende genstande.

Jeg beder centret om at oplyse, hvorvidt den oplyste veerelseskontrol har fun-
det sted som beskrevet, og i givet fald hvad baggrunden for kontrollen var.

Jeg beder desuden centret om at oplyse, om vaerelseskontrollen giver centret
anledning til overvejelser vedrarende fremgangsmaden i forbindelse med kon-
trol af genstande pa beboernes vaerelser.

4. Tilsyn med det enkelte barn m.v.

4.1. Det fremgar af pkt. 6.1.14. i operaterkontrakten, at operatgren skal veere
opmaerksom pa alle indkvarterede barns legemlige og psykiske helbredstil-
stand, at der pahviler operatagren en skeerpet underretningspligt i medfgr af
servicelovens bestemmelser herom, og at operatgren tillige skal varetage op-
sggende arbejde over for foreeldre med bern under legestuealder samt gravi-
de kvinder.

Det fremgar endvidere af pkt. 6.1.15., at operatgren skal sikre, at der i over-
ensstemmelse med §§ 153 og 154 i lov om social service sker identifikation af
seerligt omsorgstruede bgrn med henblik pa ivaerkseettelse af ngdvendige for-
anstaltninger i samarbejde med den lokale kommune og/eller Udleendingesty-
relsen.

Under tilsynsbesaget den 10. oktober 2017 forstod bes@gsholdet, at identifi-

kation af barn og unge med seerlige behov varetages af Rede Kors’ persona-
le, herunder af centrets socialkoordinator og sundhedsfaglige personale. Be-
sggsholdet fik desuden oplyst, at alle underretninger til kommunen foretages
af centrets socialkoordinator.
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Jeg har i anledning af mine besag efter anmodning modtaget kopi af Kriminal-
forsorgens kontrakt med Rede Kors om levering af ydelser til indkvarterede pa
Udrejsecenter Sjeelsmark af 31. august 2017. Jeg kan imidlertid ikke umiddel-
bart se, at tilsvarende bestemmelser, som dem jeg har refereret ovenfor,
fremgar af denne kontrakt.

Jeg beder derfor centret oplyse, hvem forpligtelserne i de ovenfor anfgrte be-
stemmelser i operatgrkontraktens pkt. 6.1.14. og 6.1.15. pahviler.

| forleengelse heraf beder jeg om, at centret — evt. efter forud indhentet udta-
lelse fra R@de Kors — redeger for, hvordan centret sikrer, at der pa centret er
opmaerksomhed pé de indkvarterede bgrns legemlige og psykiske helbredstil-
stand, herunder hvordan centret sikrer identifikation af saerligt omsorgstruede
barn.

Videre beder jeg centret om at oplyse, hvordan ledelsen sikrer opfyldelsen af
den skaerpede underretningspligt i medfar af serviceloven. Endelig beder jeg
centret om at oplyse, om og i givet fald hvordan centret varetager det opsg-
gende arbejde over for forseldre med bgrn under legestuealder samt gravide
kvinder.

4.2. | den vedlagte artikel "Bgrns Vilkar: Sjaelsmark er en sort plet pa dan-
markskortet”, som blev bragt i Politiken den 29. oktober 2017, gav direktgren
for Baerns Vilkar, Rasmus Kjeldahl, udtryk for, at centret ikke er et sted, hvor
det er forsvarligt for bgrn at bo i mere end to uger, og at et ls&engerevarende
ophold pa centret efter direktarens opfattelse vil pafgre barnene flere traumer,
end de allerede har.

Jeg beder i den anledning om, at centret — efter forud indhentet udtalelse fra
centrets sundhedspersonale — redeggar for sine erfaringer med bgrn, der har
opholdt sig pa centret i over to uger, herunder oplyser, om det er centrets er-
faring, at der er en sammenhaeng mellem de indkvarterede bgrns trivsel og
varigheden af deres ophold pa centret.

4.3. Det fremgar af pkt. 1.10. i bilag 2.A. i operatarkontrakten, at operatgren
skal sikre seerlig statte til og vejledning af omsorgsbarn, bade socialt og pae-
dagogisk. Safremt der er behov for at etablere et vuggestuelignende tilbud til
seerligt udsatte omsorgsbern i alderen 0-3 ar, skal operatgren sikre ivaerksaet-
telsen heraf efter forudgdende godkendelse fra Udlaendingestyrelsen.

Det fremgar endvidere af Kriminalforsorgens kontrakt med Rgde Kors af 31.
august 2017, bilag 2, pkt. 2.3.5., at det er Rade Kors, der skal varetage disse
opgaver.
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Jeg beder centret oplyse, hvor mange bgrn der aktuelt er indkvarteret pa en
omsorgsplads.

Jeg beder endvidere om, at centret — efter forud indhentet udtalelse fra Regde

Kors — oplyser, hvordan Rgde Kors sikrer seerlig statte til og vejledning af om-
sorgsbgrn, samt hvilke overvejelser ledelsen eller evt. Rgde Kors har gjort sig
i forhold til at etablere et vuggestuelignende tilbud til seerligt udsatte omsorgs-
bgrn i alderen 0-3 ar.

4.4. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 blev besagsholdet opmaerk-
som p4, at der var indkvarterede barn, der ikke var i skole.

Jeg beder pa den baggrund centret om at oplyse — evt. efter forud indhentet
udtalelse fra asylskolen — om der er indkvarterede bgrn i den undervisnings-
pligtige alder, som aktuelt ikke gar i skole, eller som ofte har fraveer fra under-
visningen. | bekreeftende fald beder jeg centret oplyse, hvor mange bgrn det
drejer sig om, og om muligt hvad arsagerne til barnenes fraveer er.

Jeg beder endelig centret oplyse, hvordan centret fgrer tilsyn med eller sikrer
opmaerksomhed pa bern, som ikke gar i skole eller i gvrigt deltager i centrets
aktivitetstilbud, herunder om og i givet fald hvordan centret forsgger at motive-
re barnene til at ga i skole.

4.5. Det fremgar af punkt. 6.1.5. i operatagrkontrakten, at operateren skal fore-
sta udbetaling af kontante ydelser samt tilvejebringelse og udlevering af evt.
naturalieydelser, herunder hygiejnepakker, barnetgjpakker, bernepakker og
voksentgjpakker til beboerne.

Under en samtale med et foraeldrepar, fik besggsholdet oplyst, at parret
manglede vintertgj til deres bgrn.

Jeg beder pa den baggrund centret om at oplyse, hvorvidt familier med bgrn —
der ved ankomst til centret ikke selv er i besiddelse af varmt tg;j til barnene —
far udleveret varmt tgj af centret, herunder i gvrigt far udleveret tgj og fodtg;j til
arstiderne, og hvordan familierne bliver orienteret om muligheden for at fa
udleveret bl.a. tgjpakker.

5. Udrejsecentrets aktivitets- og undervisningstilbud til bern og unge
5.1. Det fremgar af hjemmesiden udrejsecenter.dk (som jeg forstar er oprettet
af Nordsjeellands Politi bl.a. i samarbejde med Kriminalforsorgen), at beboer-
ne pa Udrejsecenter Sjaelsmark tre gange i dggnet bl.a. har mulighed for at se
tv og fa adganag til tradlgst internet. Det fremgar ogs4, at centret er ved at
etablere et aktivitetsrum, der vil understatte muligheden for et mere socialt liv
pa centret.
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Jeg beder centret oplyse, hvorvidt hjemmesidens oplysninger vedrgrende
centrets aktiviteter stemmer overens med de faktiske forhold pa centret, her-
under om det er korrekt, at centret er ved at etablere et aktivitetsrum.

5.2. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik besggsholdet oplyst, at der
for de indkvarterede bgrn i alderen 0-3 ar ikke eksisterer et tilbud om vugge-
stue pa centret.

| forleengelse heraf beder jeg centret oplyse, om og i givet fald hvilke aktivite-
ter og/eller stimuleringsmuligheder centret tilbyder bgrn i den naevnte alders-
gruppe, herunder om der findes et opholdsrum med legetgij til disse barn.

Jeg beder ogsa centret om at redegere for centrets aktivitetstilbud til indkvar-
terede skolebarn.

Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik besagsholdet af beboerne op-
lyst, at de indkvarterede skolebgrn ikke har nogen aktivitetsmuligheder uden
for mini- og maxiklubbens abningstider.

Jeg beder i den anledning centret oplyse, hvilke aktivitetsmuligheder skole-
bgrnene har uden for klubbens abningstider, herunder om bgrnene evt. har
adgang til aktiviteter som breet- eller kortspil, bager, tegne- og skriveartikler
eller anden hobbyudstyr, som bgrnene kan benytte pa deres vaerelser eller i
eventuelle feellesrum. Safremt bernene ikke har adgang til sddanne spil m.v.
uden for klubbens abningstider, beder jeg centret redegare for centrets over-
vejelser i den forbindelse.

5.3. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik besggsholdet af bl.a. tre
unge oplyst, at bgrn over 5 ar ikke ma cykle pa centrets omrade.

Af pkt. 3 i centrets husorden fremgar (alene), at cykler ikke ma medtages in-
den for omradet for adgangskontrollen.

Jeg beder i den forbindelse centret om at oplyse, hvad baggrunden for denne
regel er, samt hvordan reglen administreres i praksis. Endvidere beder jeg
centret om at redeggre for dets retningslinjer vedrgrende de indkvarterede
barns cykling pa centrets omrade, herunder for baggrunden for centrets even-
tuelle forbud geeldende for bagrn over 5 ar.

5.4. Under besgget den 10. oktober 2017 fik besagsholdet forevist en mindre
legeplads pa centret, som var tilgaengelig for alle bgrn, og som bl.a. bestod af
to gynger. Under samtalerne med beboerne fik besggsholdet bl.a. oplyst, at
de sma barn er for sma til at benytte sig af legepladsen, mens de starre barn
slas om gyngerne.
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Jeg beder i den anledning om centrets bemaerkninger til beboernes oplysnin-
ger. Jeg beder desuden centret om at oplyse, om ledelsen har overvejet at
udbygge legepladsen.

6. Vold, trusler og andre alvorlige haendelser

6.1. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik besggsholdet oplyst af en
beboer, at der for ca. 2 maneder siden var flere beboere, savel voksne som
bgrn, der gik sammen om at protestere over maden i kantinen. Situationen
endte ifalge beboeren med, at politiet blev tilkaldt, og beboerne blev skubbet
ud af kantinen. Under besggets afsluttende mgde bekreeftede centret, at epi-
soden havde fundet sted, og omtalte episoden som en form for strejke.

Jeg beder om at modtage kopi af centrets indberetning eller anden skriftlig
dokumentation vedrgrende episoden. Safremt en sddan dokumentation ikke
findes, beder jeg om, at centret i sit svar til mig redeger for heendelsesforlg-
bet.

6.2. | anledning af mine tilsynsbesag pa centret har jeg bedt Udlaendingesty-
relsen om at sende mig kopi af centrets indberetninger til styrelsen i perioden
fra den 1. januar 2017 og frem til mit tilsynsbesgg den 10. oktober. 2017. Jeg
har for den pageeldende periode modtaget kopi af 23 indberetninger, hvoraf
umiddelbart 10 indberetninger vedrgrer medlemmer af familier med barn.

| forleengelse heraf beder jeg centret oplyse, om og i givet fald hvordan centret

handterer og falger op over for barn til en foraelder, som har vaeret involveret i

en alvorlig konflikt pa centret, eller over for bgrn, der enten har overveeret eller

selv veeret involveret i en sadan konflikt, f.eks. vold eller trusler.

6.3. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik besagsholdet oplyst, at
centret ikke har udarbejdet retningslinjer om forebyggelse og handtering af
konflikter, vold eller trusler rettet mod beboere eller personalet.

| lyset af de indberetninger, som jeg har modtaget fra Udlaendingestyrelsen,
beder jeg centret om at oplyse om baggrunden herfor, herunder om centrets
overvejelser i den forbindelse.

Jeg beder endvidere centret om at redeggre for, hvordan centret i praksis fo-
rebygger og handterer konflikter, vold eller trusler rettet mod beboere eller
personalet.

*kk
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Jeg beder om at modtage centrets udtalelse samt det materiale, jeg har bedt
om, senest den 9. februar 2018.

Jeg beder desuden om, at centret i sin udtalelse henviser til de relevante
punkter ovenfor.

Hvis centret har spgrgsmal til ovenstaende, er centret velkommen til at kon-
takte min medarbejder Yasaman Mesri.

Med venlig hilsen
for ombudsmanden

Susanne Veiga
Omradechef

Kopi til:
Kriminalforsorgen Hovedstaden, Omradekontoret i Kgbenhavn

Rade Kors Asyl
Udleendingestyrelsen
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Ombudsmandens tilsynsbesgg pa Institution Sj=lsg, Udrejsecenter Sj=lsmark, j.nr.
17/04167-48/YM.

Ved brev af 10. januar 2018 har Folketingets Ombudsmand i forlaengelse af sine to uanmeldte
besgg i Udrejsecenter Sjaelsmark, henholdsvis den 10. og den 23. oktober 2017, til brug for sit
videre arbejde anmodet udrejsecenteret om en udtalelse senest den 9. februar 2018 (senere
forlaenget til den 15. marts 2018) vedrgrende de forhold, som er navnt i brevets pkt. 1.-6.
samt kopi af de dokumenter, som er naevnt under pkt. 2.2., 2.5., 3.1. og 6.1 i ombudsmandens
brev.

Ombudsmanden har endvidere anmodet om at modtage en kopi af Udlzendingestyrelsens se-
neste tilsynsrapport vedrgrende centeret. Kopi af Udlandingestyrelsens brev af 23. oktober
2017 vedrgrende afslutning pa tilsyn i Udrejsecenter Sjaelsmark den 9. og 10. maj 2017 ved-
laegges som bilag 1 a. Som bilag 1 b vedlaegges endvidere kopi af Udleendingestyrelsens brev
af 14. december 2017 vedrgrende afslutning af skriftligt fagligt tilsyn i 2017 med Kriminalfor-
sorgen.

Ombudsmanden har videre oplyst, at han under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik udle-
veret en kopi af centerets husorden. Ombudsmanden beder i forlaengeise heraf om at mod-
tage kopi af eventuelt andet skriftlig materiale, som er rettet til de indkvarterede familier pa
centeret, og som informerer om deres rettigheder og pligter. Som bilag 2 vedlaegges en kopi
af en informationsfolder til beboerne vedrgrende Udrejsecenter Sjzelsmark (engelsk version).

Som det fremgar ovenfor, har ombudsmanden anmodet udrejsecenteret om en udtalelse. Der
henvises i forlengelse heraf til Direktoratet for Kriminalforsorgens telefoniske drgftelse den
18. januar 2018 med sagsbehandleren hos ombudsmanden om, at det tidligere er aftalt, at
rapporter vedrgrende tilsynsbesgg i Kriminalforsorgens institutioner ogsa sendes til direkto-
ratet, og at eventuelle svar pa ombudsmandens rapporter vil blive sendt til ombudsmanden
fra direktoratet.

Pa den baggrund har direktoratet til brug for besvarelsen indhentet en udtalelse af 21. februar
2018 fra Kriminalforsorgen Hovedstaden, hvorunder Udrejsecenter Sjaelsmark hgrer, Krimi-
nalforsorgsomradet har oplyst, at udtalelsen forud for fremsendelsen til direktoratet har vae-
ret droftet med Udlzendingestyrelsen. Kopi af udtalelsen vedlaegges til orientering som bilag
3.
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Nedenfor folger direktoratets bemaerkninger til ombudsmandens brev af 10. januar 2018.

Ad pkt. 1 — Udrejsecenterets hovedudfordringer
Ombudsmanden beder udrejsecentret om at redegare for de stgrste udfordringer, centeret
har haft siden december 2016, hvor indkvarteringen af familier med bgrn pabegyndte.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har peget pa fglgende hovedudfordringer:

- Bygningsmassens karakter med store gangarealer og de regler og rammer, der geelder
for forandringer mv., gor det vanskeligt at skalere bygningsmassen ned i mindre sekti-
oner til gavn for overskueligheden for den enkelte. Tilsvarende medfgrer bygnings-
massens karakter, at det er vanskeligt at forma beboerne til at holde dgrene lukket for
traek, indblaesning af blade mv. samt til dels gor det meget "anonymt” {vanskeligt at
konstatere, direktoratets bemaerkning], hvem der ikke respekterer rimelige hensyn til
feelles orden mv. Kriminalforsorgen har en Igbende konstruktiv dialog med Udlaendin-
gestyrelsen vedrgrende de bygningsmaassige rammer.

- En generel manglende mulighed for personalet i udrejsecenteret for — i modsaetning
til i opholdssystemet — at reagere hensigtsmaessigt pa en beboers uhensigtsmaessige
adfaerd. For eksempel mulighed for at flytte en beboer til et andet indkvarteringssted
i forlzengelse af, at beboeren har truet med eller udgvet vold mod personale. Men ogsa
i almindelighed ved manglende efterkommelse af pabud eller henstillinger. For eksem-
pel en henstilling om at rydde op og gore rent pa fllesarealer. Det drejer sig om den
‘grazone’, hvor alt det befinder sig, som ikke er ulovligt/strafbart, men som er uhen-
sigtsmaessigt, stedende, greenseoverskridende, forulempende, generende, ubehage-
ligt mv. for gvrige beboere og ansatte.

- Den offentlige opmaerksomhed om udrejsecenteret bidrager indimellem til nogle for-
holdsvis sejlivede myter om bl.a. bespisningens kvalitet og tilstrazkkelighed, beboernes
generelle vilkar mv. Dette har f.eks. medfegrt, at der privat er indleveret fgdevarer, som
efterfglgende delvist efterlades af beboerne pa udearealer mv., hvorved der tiltraskkes
mager mv.

Ad pkt. 2. - Udrejsecenterets bespisningsordning

2.1,

Ombudsmanden har anfgrt, at det fremgar af pkt. 1.4. i bilag 2.A. i Kriminalforsorgens kontrakt
med Udlendingestyrelsen om indkvartering og underhold af asylansggere m.fl. af april 2017
(herefter operatgrkontrakten), at beboernes maltider sa vidt muligt skal tilpasses beboernes
kulturelle, religipse og aldersmaessige sammenszatning.

Ombudsmanden beder centeret om at oplyse, i hvilket omfang centrets maltider er tilpasset
de ovennavnte hensyn. Safremt maltiderne ikke er tilpasset beboernes kulturelle, religigse
eller aldersmaessige sammensztning, beder ombudsmanden om at fa oplyst baggrunden her-
for.
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Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at udrejsecenterets maitider er tilpasset beboer-
nes kulturelle, religigse og aldersmaessige sammensatning. Centerets maltider indeholder in-
gredienser, som alle kulturer, religigse orienteringer og aldre kan spise. Eksempelvis serveres
der ikke svinekgd, men kylling, fisk, lam, kalve- og oksekgd. Maltiderne indeholder ligeledes
en blanding af danske og udenlandske retter. De udenlandske retter kan eksempelvis veere
Kafta Kebab, Moussaka, Kinesisk risret med kalv, Lammegryde, Pasta carbonara, lzmir Kéftesi
{(kedboller), graesk farsbrad og lignende.

Til frokost- og aftensmaltiderne sasttes der store skale pa udleveringsdisken med tilbehar, ek-
sempelvis hvidlgg, chili, oliven og feta, sdledes at maltidet kan suppleres med smag fra bebo-
ernes hjemland. Udrejsecenteret opfordrer ligeledes beboerne til dialog og tilbagemeldinger
pa maltiderne, sadledes at maltider, der ikke falder sa godt i beboernes smag, fremover udskif-
tes med andre retter samt muligheden for at fa tilfgjet retter, som beboerne godt kunne
taenke sig at fa serveret.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

2.2,

Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbesgget den 23. oktober 2017 fik
oplyst af kekkenpersonalet, at der i bespisningsordningen tages hensyn til personer, der har
diabetes, eller som er laktoseintolerante. Ombudsmanden beder centeret oplyse, om der i
bespisningsordningen ogsa tages hensyn til beboere med behov for specialkost af andre
grunde end diabetes og laktoseintolerans, f.eks. beboere der har glutenallergi.

Ombudsmanden beder i forlaengelse heraf centeret om at oplyse, hvilket dokumentationskrav
en beboer skal opfylde for, at centeret anser en beboer for at have et szrligt sundhedsmaes-
sigt kostbehov.

Endvidere beder ombudsmanden centeret om at oplyse, hverdan centeret i praksis sikrer, at
kgkkenpersonalet er informeret om, at der er indkvarterede beboere med szerlige kostbehov.
Safremt centeret har en nedskreven procedure herom, beder ombudsmanden om at modtage
en kopi af denne procedure.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at safremt en beboer har sarlige kostbehov, ek-
sempelvis som falge af diabetes eller glutenallergi, udfeerdiger sundhedspersonalet en seddel,
i praksis beboerens stamkort, med angivelse af det konkrete kostbehov. Det er siledes sund-
hedspersonalet, som star for afdaekningen af, om en bebaoer har szrlige kostbehov. Dette gzel-
der ogsa i relation til andre forhold end diabetes og laktoseintolerans.

Derefter underretter sundhedspersonalet Kriminalforsorgens kgkkencontroller pr. mail, sale-
des at kgkkenet kan foretage de forngdne dispositioner/indkeb.

Beboeren fremviser sin seddel til kpkkenpersonalet, der udleverer det forngdne. Der er en
Ipbende opfalgning fra sundhedspersonalet i forhold til om beboeren afhenter/indtager den
ordinerede kost.
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Udrejsecenteret har ikke en nedskreven procedure.
Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

2.3,

Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbespget den 23. oktober 2017 end-
videre fik oplyst, at det er tilladt for beboerne at hente mad i kantinen og tage den med tilbage
til boligen, hvis de har egne beholdere med.

Ombudsmanden beder centeret oplyse, hvordan centeret sikrer, at de indkvarterede familier
er informerede om rammerne for bespisningsordningen, herunder f.eks. om muligheden for
at tage maden med tilbage til boligen. Ombudsmanden henviser i den forbindelse til, at det
under punktet “Bespisning” i centerets husorden (pkt. 5) alene fremgér, at beboerne tilbydes
bespisning i centerets cafeteria.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at bespisningen som altovervejende hovedregel
foregar i cafeteriaet. Nar det alligevel forekommer, at beboere tager mad med ud af cafeteri-
aet, sa kan det have forskellige nédvendige arsager. Der kan f.eks. dels vaere tale om beboere,
som far lov at tage mad med pa vaerelset til en syg beboer eller mellemmaltider til bgrn. Dels
kan der vaere beboere, som ikke respekterer anvisningerne om, at bespisningen foregér i ca-
feteriaet.

Det vil som hovedregel skulle patales, nar beboerne tager maden og eller service mv. med ud
af cafeteriaet. | de fleste tilfzelde respekterer beboerne dette. Som med s& mange andre for-
hold i en sadan indkvarteringsform kan personalet ggre opmaerksom pé, at man ikke ma det
ene eller det andet, men hvis en beboer nagter at flge anvisninger af den karakter, er reak-
tionsmulighederne i det store hele begranset til yderligere dialog.

Kriminalforsorgsomradet har endelig oplyst, at information om bespisningsordningen gives
ved samtale.

Direktoratet kan henholde sig ti! det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

2.4.

| forlaengelse af sine bespg beder ombudsmanden centeret om at redeggre for, i hvitket om-
fang centerets kost til de indkvarterede bgrn efter centerets opfattelse stemmer overens med
officielle danske kostanbefalinger til bern. Ombudsmanden henviser i den forbindelse til det
vedlagte uddrag af bogen "Anbefalinger for den danske institutionskost” (2015), som er udgi-
vet af Sundhedsstyrelsen, DTU Fedevareinstituttet og Fedevarestyrelsen.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at udrejsecenterets kost for s vidt angar frokost-
og aftensmaltidet samt madpakker og et mellemmaltid leveres af en ekstern leverandgr, mens
udrejsecenteret selv star for morgenmaden og de to gvrige mellemmaltider.
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I kravsspecifikationen til aftalen med den eksterne leverandgr er det fastsat, at leverancerne
til enhver tid skal leve op til de galdende anbefalinger og referencer, herunder skal normerne
til enhver tid overholde den seneste version af "Anbefalinger for den danske Institutionskost”.
Centerets egne leverancer fglger de samme anbefalinger.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Ombudsmanden beder i forbindelse med ovenstaende om, at centeret sarligt forholder sig til
felgende punkter:

2.4.1. - Barnets individuelle energibehov og alderstrin

Af bogens kapitel vedrgrende kost til bgrn fremgar bl.a., at det er vigtigt, at den mad, der
serveres til bgrn, daekker bgrnenes energi- og neeringsstofbehov, og at der er meget stor indi-
viduel variation i energibehovet inden for de enkelte alderstrin.

Ombudsmanden beder centerets ledelse redeggre for, hvorvidt centerets kost til de indkvar-
terede bgrn — herunder centerets hovedmaltider, mellemmaltider og madpakker — tager
hejde for det enkelte barns individuelle energibehov og alderstrin,

2.4.2. - Kostens indhold

Speed- og smdbprn

Ombudsmanden har oplyst, at det fremgar af ovennavnte kapitel vedrgrende kost til bgrn, at
det for sa vidt angar kost til spaedbegrn (0-12 maneder) og smabern (12-23 maneder) bl.a. an-
befales, at kosten ikke har et for hgjt proteinindhold, men at den derimod har et hgjt fedtind-
hold, som gradvist nedtrappes. Det fremgar ogsa, at ca. halvdelen af barnets brad ber vaere
fuldkornsbrad, og at barnet anbefales at fa ked og fisk hver dag fra 6-manedersalderen. End-
videre fremgar det, at saltindholdet i maden for b@rn under 2 ar ikke begr overstige 0,5 g/M),
og at man ikke bgr tilsatte salt til spaedbdgrns mad.

Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik ombudsmandens medarbejdere under samta-
ler med beboerne oplyst, at smabgrn alene far tilbudt broccoli og kartofler som hovedmaltid
pa centeret. De pagaldende beboere udtrykte derfor gnske om mad med et stgrre naerings-
indhold, ligesom beboere gnskede variation i maden. Omvendt fik besggsholdet under besg-
get den 23. oktober 2017 af centerets kpkkenpersonale oplyst, at smabgrn — ud over broccoli
og kartofler — ogsa ma fa den mad, som de gvrige beboere far tilbudt, men at kartoflerne og
broccolien er forbeholdt indkvarterede smabgrn. Det var i den forbindelse kgkkenpersonalets
indtryk, at det var foraldrene selv, der valgte (kun) at give bgrnene broccoli og kartofier.

Pa baggrund af ovennavnte beder ombudsmanden centeret om at redeggre for indholdet af
og variationen i den mad, som de indkvarterede smabgrn pa centeret bliver tilbudt i dagligda-
gen. Ombudsmanden beder i den forbindelse centeret om at redeggre for, hvorvidt centerets
kost stemmer overens med ovennavnte kostbogs anbefalinger til spsed- og smabgrn, herun-
der szrligt de anbefalinger, som ombudsmanden har refereret ovenfor.
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Ombudsmanden beder ogsa om, at centeret oplyser, hvordan centeret sikrer, at familier med
smabarn bliver informeret om centrets madudbud til bgrnene.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har til ovenstaende punkter 2.4.1 og 2.4.2 oplyst, at smabgr-
nene pa udrejsecenteret bliver tilbudt den almindelige mad ifglge de ugentlige madplaner.
Derudover bliver smabgrnene tilbudt ekstra kogte grensager og kartofler uden salt til frokost-
og aftensmaden. Endvidere tilbydes smabgrnene grgd og valling samt babymad pa glas, som
udgar 8 forskellige slags til forskellige aldre.

Om morgenen i forbindelse med de @vrige tilbud pa morgenmadsbuffeten stilles der groft
bred, toastbrgd, rugbred, knaekbrgd, fedt og minarine frem pa buffeten. Beboerne kan herfra
tage ekstra brgd med til hele dagen.

Smabernene tilbydes ligeledes 3 mellemmaltider om dagen. Centerets mellemmaltider bestar
af frugt og grénsager, typisk tomat og agurk samt sgdmaelk og letmaelk. Den eksterne leveran-
dgrs mellemmaltid, der er varieret over ugerne, bestar typisk af eksempelvis yoghurt/cultura
med misliknas, rakost og bolle, miislibar med kokos/hasselngdder, neddemix og frugt, salat
og bolle, bolle og rosiner.

Der henvises i den forbindelse til det anfarte under pkt. 2.4.4 {side 8, 3. sidste afsnit) om, at
Kriminalforsorgen Hovedstaden er af den opfattelse, at der i udrejsecenteret er gode mulig-
heder for at sammensatte den korrekte energi- og nzeringsstofbehovsmaessige kost til det
enkelte barns individuelle energibehov og alderstrin ud fra de tilbud og muligheder, som cen-
terets kost tilbyder.

Udrejsecenteret er af den opfattelse, at kosten til smabgrnene stemmer overens med kostbo-
gens anbefalinger for spaed-og smabgarn.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har videre oplyst, at udrejsecenteret informerer beboere med
smab@rn om centerets madudbud til bgrnene i forbindelse med indtagelse af maden i spiseti-
derne. Bade kpkkenpersonalet, centerets gvrige personale samt Rgde Kors’ medarbejdere er
i dialog med beboerne, nar de spiser, og nar de henter maden til deres bgrn.

Udrejsecenteret har endvidere cbserveret, at beboerne hjzlper hinanden med at udbrede
information om, hvilke madtilbud der er til deres bgrn.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

2.4.3. - Stgrre bgrn

For sa vidt angar kost til storre bgrn (fra 2-arsalderen) har ombudsmanden anfgrt, at det bl.a.
fremgar, at bgrn mellem 4 og 10 ar anbefales at spise ca. 40-60 g fuldkorn og 300-500 g frugt
og grent dagligt, mens bgrn over 10 ar anbefales at spise mindst 600 g frugt og grent dagligt.
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Ombudsmanden beder centeret redeggre for, hvorvidt centrets kost til de st@rre bgrn stem-
mer overens med ovennavnte kostbogs anbefalinger, herunder saerligt de anbefalinger, som
er refereret ovenfor.

Ombudsmanden beder i den forbindelse om, at centeret oplyser, hvad indholdet af centerets
madpakke til indkvarterede skolebgrn typisk er. Safremt madpakkernes indhold er standardi-
seret, beder ombudsmanden om, at centeret oplyser, hvordan centeret sikrer, at den tilbudte
madpakke giver tilstraekkelig maethed og naering til det enkelte barn, herunder saerligt til de
store skolebgrn.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at de steérre bgrn pa udrejsecenteret bliver tilbudt
den almindelige mad ifglge de ugentlige kostplaner samt muligheden for i Igbet af dagen at
spise de forskellige brgd fra morgenbuffeten. De stgrre bgrn tilbydes de 3 mellemmaltider,
som primzaert bestar af frugt, grent og brgd samt maelkeprodukter.

De stgrre bgrn har ligeledes mulighed for at fa madpakker, nar de er i skole, ude af udrejse-
centeret eller til en fritidsaktivitet. Madpakkerne findes i to sterrelser -~ en almindelig mad-
pakke og en stor madpakke.

Kriminalforsorgen Hovedstaden er af den opfattelse, at kosten til de stgrre bgrn stemmer
overens med kostbogens anbefalinger.

For sa vidt angar madpakkerne har Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyst, at madpakkerne
ikke er standardiserede. Madpakkerne indeholder ked, grgnsager og frugt samt ind imellem
ligeledes pasta/bulgur/brgd. Madpakkernes variation indgar sammen med madplanerne for
frokosten og aftensmaden i en rulleplan, som ikke n@dvendigvis gentages slavisk efter et vist
antal uger.

Eksempler pd madpakker er: Pirog med oksekgd, peberfrugt, gulergdder, mango eller kyllin-
gelar med kold pastasalat, humus, sukkerzaerter, peberfrugt, banan eller sandwich med tunsa-
lat, gulergdder, agurk, humus, kiwi.

Til madpakkerne tilbydes 1/4 liter juice.

De store skolebgrn har mulighed for at fa den almindelige madpakke eller den store mad-
pakke. | den store madpakke er der en ekstra ting i. Dette kan f.eks. vare en burger med bof,
focaccia med oksekgd eller en sandwich med hgnsesalat.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

2.4.4. - Seerligt om barnets mellemmaitider

Ombudsmanden har endelig oplyst, at det fremgar af bogens kapitel vedrgrende kost til bgrn,
at mellemmaltider til bgrn bar udgere en vaesentlig del af dagens energi- og naeringsstofind-
tagelse, da barn ikke har samme kapacitet som voksne til at spise store portioner. Det fremgar
desuden, at mange bern har behov for et ekstra mellemmaltid sent pa eftermiddagen inden
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aftensmaden. Mellemmaltiderne for smabgrn ber besta af bred med fedtstof og/eller palaeg
samt frugt og grgnt, mens de for starre bgrn kan besta af frugt og grent, fuldkornsbrgd og
gryn samt fiskepalzeg.

Ombudsmanden har i den forbindelse anfgrt, at det fremgar af pkt. 1.4. 1 bilag 2.A. i operater-
kontrakten, at operatgren ska!l tilbyde mellemmaltider til de indkvarterede bgrn.

Ombudsmanden beder centeret om at redegare for, hvorvidt indholdet af centerets mellem-
maltider ti! de indkvarterede bgrn stemmer overens med kostbogens ovennavnte anbefalin-
ger. Ombudsmanden beder i den forbindelse om, at centeret oplyser, hvor ofte centeret til-
byder de indkvarterede bgrn et mellemmaltid, samt hvad de daglige mellemmaltider typisk
indeholder. Ombudsmanden beder ogsa om at fa oplyst, om mellemmaltiderne efter cente-
rets opfattelse indeholder tilstraekkelig naering til de enkelte aldersgrupper.

Videre beder ombudsmanden centeret oplyse, hvordan centeret sikrer, at beboerne er infor-
merede om ordningen vedrgrende bgrnenes mellemmaltider.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at man er af den opfattelse, at mellemmaltiderne
i udrejsecenteret stemmer overens med kostbogens anbefalinger.

De indkvarterede barn tilbydes 3 mellemmaltider om dagen. Centerets mellemmaltider bestar
af frugt og grensager, typisk tomat og agurk samt spdmaelk og letmaelk. Den eksterne leveran-
ders mellemmaitid, der er varieret over ugerne, bestar typisk af eksempelvis yoghurt/cultura
med miisliknas, radkost og bolle, miislibar med kokos/hasselngdder, ngddemix og frugt, salat
og bolle, bolle og rosiner. Derudover kan der suppleres med brgdet fra morgenmadsbuffeten,
som navnt ovenfor,

Det er centerets opfattelse, at mellemmaltiderne indeholder den tilstraekkelige naering til de
enkelte aldersgrupper.

Udrejsecenteret informerer beboerne om ordningen vedrgrende bgrnenes mellemmaltider
pa samme made som i forhold til centerets madudbud til barnene, der er beskrevet under
afsnittet vedrgrende spaed- og smabgrn ovenfor.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har afslutningsvis bemaerket, at man er af den opfattelse, at
der i udrejsecenteret er gode muligheder for at sammensatte den korrekte energi- og nae-
ringsstofbehovsmaessige kost til det enkelte barns individuelle energibehov og alderstrin ud
fra de tilbud og muligheder, som centerets kost titbyder.

Det er dog forldrene, som sammenszetter den konkrete kost ud fra de tilbud og muligheder,
som udrejsecenteret tilbyder, og herefter serverer det for deres barn.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.
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2.5.

Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik
oplyst, at det er muligt for en familie at ansgge om udlevering af kgleskab og/eller mikrobgl-
geovn til boligen. Besggsholdet forstod, at det er muligt at fa stillet disse genstande til radig-
hed, safremt der efter en konkret vurdering ma anses at foreligge et anerkendelsesvaerdigt
behov.

Ombudsmanden beder i den forbindelse om, at centeret redeggr for sin praksis for behandling
af ansggninger om sadanne genstande. Ombudsmanden beder endvidere centret om at op-
lyse, hvilke forhold der kan begrunde, at en beboer far stillet de navnte genstande til radig-
hed, herunder om centret eksempelvis anser forplejning af helt sma bgrn eller opbevaring af
medicin som anerkendelsesvaerdige behov.

Ombudsmanden beder desuden centeret oplyse, hvordan centeret sikrer, at beboerne erin-
formerede om muligheden for at ansgge om kgleskab, mikrobglgeovn m.v. Ombudsmanden
henviser i den forbindelse til, at det af pkt. 3 i centerets husorden alene fremgar, at beboerne
ikke ma installere elektriske husholdningsapparater pa vaerelset, herunder mikrobglgeovn, ko-
geplader mv. Sa vidt ombudsmanden forstar, er det dog tilladt at have mindre apparater pa
vaerelset sd som en elkedel.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at beboerne er omfattet af en bespisningsord-
ning {cafeteria). Der tilbydes 3 daglige maltider, og maltiderne skal som altovervejende ho-
vedregel indtages i cafeteriaet, jf. herved ogsa ovenfor.

Der tilbydes desuden mulighed for madpakke, hvis en beboer har et anerkendelsesvaerdigt
og ngdvendigt 2rinde uden for centeret, der medfgrer, at beboeren ikke kan vaere til stede
ved et givent maltid.

Mellemmaltider til barn, jf. ovenfor, udleveres i forbindelse med de faste spisetider og skal
da=kke behovet frem til naste faste spisetid.

Under henvisning til at bespisningsordningen foranstaltes som en cafeteriaordning, er det
som udgangspunkt ikke tilladt at installere elektriske husholdningsapparater pa vaerelset,
herunder ogsa keleskab, mikrobglgeovn, kogeplader mv.

Der kan gives tilladelse til et kgleskab helt konkret, f.eks. hvor det er ngdvendigt i forbindelse
med forplejning af helt sma bgrn, eller det er afggrende af hensyn til opbevaring af medicin.
En anden undtagelse er el-kogere, som man gerne ma have pa vaerelserne.

Det vil dog under alle omstzndigheder vaere en forudsaetning, at den pagaldende beboer
rent faktisk benytter sig af bespisningsordningen. Tildeling af kgleskab og/elter mikroovn ma
aldrig veere basis for etablering af selvhushold.
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Anmodning om tildeling af kaleskab og/eller mikroovn sker til servicecenteret. Beboeren skal
begrunde sin anmodning, og den skal valideres af personalet, der modtager den. Tildeling af
ksleskab og/eller mikrobglgeovn besluttes af enhedschef eller koordinerende fangselsbe-
tjent, eventuelt efter indhentning af udtalelse fra relevante faggrupper, for eksempel sundhed
og omsorg. Beslutning meddeles beboeren af servicecenteret.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at der ikke informeres saerskilt om muligheden for
at anspge om udlevering af kgleskab og/eller mikrobglgeovn, men at beboerne i praksis er
bekendt med muligheden.

Det bemzerkes, at der pr. 5. februar 2018 saledes var udlant 17 keleskabe og 10 mikrobglge-
ovne svarende til at ca. halvdelen af familierne havde kpleskab.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Ombudsmanden har anfgrt, at det af husordenens pkt. 9 endvidere fremgar, at en overtrae-
delse af centerets husorden kan have konsekvenser for beboerens indkvarteringsvilkar, her-
under hvordan beboeren bor, beboerens adgang til aktiviteter og til at modtage besgg.

Ombudsmanden beder i den forbindelse centeret pracisere og uddybe - evt. ved angivelse af
konkrete eksempler - hvilke konsekvenser en overtraedelse af husordenen kan fa for en fami-
lie med bgrn, f.eks. en overtradelse af reglen om, at beboerne ikke ma installere {storre) elek-
triske apparater pa vaerelset.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at konsekvensen vil vaere, at apparatet ma fjernes
og henstilles pa depot.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Ombudsmanden beder ogsa ledelsen om at przcisere, hvilke apparater der — ud over koge-
plader og mikrobglgeovn — kan udlgse de oplyste konsekvenser.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at de anfgrte eksempler er de oftest forekom-
mende, og at det ikke er muligt positivt at opliste alle typer af apparater. Der er som oftest
tale om apparater, der overbelaster sikringerne, s de spranger og/eller kan medfgre risiko
for brandfare.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.
Safremt centeret har nedskrevne retningslinjer om sin praksis vedrgrende udlevering af kgle-

skabe og mikroovne eller handtering af overtraadelser af husordenen, beder ombudsmanden
om at modtage en kopi af disse retningslinjer.
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Udrejsecenteret har den 23. februar 2018 supplerende oplyst, at udrejsecenteret ikke har
nedskrevne retningslinjer om sin praksis for udlevering af de nsevnte genstande eller handte-
ring af overtraedelser af husordenen.

Direktoratet kan henholde sig til det af udrejsecenteret oplyste.

Ombudsmanden beder endelig centeret om at oplyse, om centerets husorden er oversat til
engelsk eller andre sprog.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at husordenen, der er oversat til engelsk, fransk,
arabisk, farsi og somali, i gjeblikket er under revision. Nar den foreligger endeligt, vil den blive

oversat til en lang razkke sprog, herunder engelsk.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Ad pkt. 3. — Personalets adgang til beboernes vaerelser

3.1.

Ombudsmanden har anfgrt, at det af pkt. 3 i centerets husorden tillige fremgar, at personalet
skal have uhindret adgang til beboernes varelser i forbindelse med den almindelige drift af
centeret, herunder udfgrsel af vedligeholdelse af bygningerne og varetagelse af beboernes
velfaerd.

Ombudsmanden beder centeret om uddybende at redeggre for, hvad formalet med denne
husregel er, og — eventuelt ved angivelse af konkrete eksempler — hvordan husreglen admini-
streres i praksis.

Ombudsmanden beder i den forbindelse om, at centeret oplyser, om personalets adgang til
beboernes vaerelser i henhold til husreglen forudszetter beboernes tilstedeveerelse og/eller
samtykke, og hvad centerets procedure er, hvis en beboer nzegter personalet adgang til vae-
relset.

Ombudsmanden beder endvidere centeret om at oplyse, om centeret har nedskrevne ret-
ningslinjer eller en nedskreven procedure vedrgrende personalets adgang til beboernes vee-
relser. | bekraeftende fald beder ombudsmanden om at modtage en kopi af centerets retnings-
linjer/procedure.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at formalet for eksempel kan vaere at udfore ved-
ligehold af tekniske installationer, men at det ogsa mere banalt kan vare at lukke et 3bensta-
ende vindue, f.eks. i regnvejr.

Et andet formal kan veere en bestrabelse pa at konstatere, hvorvidt en beboer reelt opholder
sig pa udrejsecenteret, jf. operatgrkontraktens pkt. 5.8.4 om tilstedevaerelseskontrol, herun-
der bemaerkningen om ‘tgmt vaerelse el. lign. klare indicier.’
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Personalets adgang til beboernes vaerelser forudsatter i henhold til husordenen ikke beboe-
rens samtykke og/eller tilstedevzerelse, men det vil som udgangspunkt vaere tilfeldet. Der skal
foretages en konkret afvejning af, hvorvidt formalet med adgangen til vaerelset forspildes ved
at afvente samtykke og/eller tilstedevarelse. Det oplagte eksempel pd det sidste er udslag pa
det automatiske brandmeldeanlaeg pa et vaerelse, hvor beboerne ikke er hjemme.

Hvis en beboer nzegter personalet adgang til vaerelset, vil reaktionen herp3 afhaenge af, hvad
formalet med adgang har vaeret. Hvis formalet f.eks. har vaeret at Igse en serviceopgave, vil
denne ikke blive udfgrt. Hvis formalet er akut/presserende, vil det i sidanne tilf=lde i sidste
ende kunne vaere ngdvendigt at bede politiet om bistand. Udrejsecenteret har ikke hidtil haft
problemer af en sddan karakter.

Udrejsecenteret har ikke nedskrevne retningslinjer om adgangen til beboernes varelser.
Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Endelig beder ombudsmanden centret om at redegpre for det retlige grundlag for personalets
adgang til beboernes vaerelser.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at det retlige grundlag for personalets adgang til
beboernes vaerelser efter udrejsecenterets opfattelse skal findes i de almindelige anstaltsfor-
hold. Der henvises i denne forbindelse til, at personalets adgang til beboernes varelser i alle
tilfeelde er baret af saglige hensyn, og at den ikke gér videre end ngdvendigt af hensyn til ud-
rejsecenterets formal og virksomhed.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden anfgrte.

3.2.

Ombudsmanden har oplyst, at klub- og bgrnehavepersonalet under tilsynsbespget den 10.
oktober 2017 oplyste om et konkret tilfaelde, hvor centerpersonalet — sa vidt ombudsmanden
har forstaet — uden samtykke skaffede sig adgang til en raekke/samtlige familievaerelser, mens
familierne var pa udflugt. Formalet var ifglge det oplyste at undersgge, om familierne uden
tilladelse var i besiddelse af kogeplader, kpleskabe m.v. — og i bekraeftende fald at fjerne de
pagaldende genstande.

Ombudsmanden beder centeret om at oplyse, hvorvidt den oplyste vaerelseskontrol har fun-
det sted som beskrevet, og i givet fald hvad baggrunden for kontrollen var.

Ombudsmanden beder desuden centeret om at oplyse, om vaerelseskontrollen giver centeret
anledning til overvejelser vedrgrende fremgangsmaden i forbindelse med kontro) af gen-
stande pa beboernes varelser.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at man i udrejsecenteret ikke har kendskab til, at
en sadan kontrol har fundet sted pa den over for ombudsmanden beskrevne made.
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Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Ad pkt. 4. — Tilsyn med det enkelte barn m.v.

4.1.

Ombudsmanden har anfgrt, at det fremgar af pkt. 6.1.14. i operatgrkontrakten, at operatgdren
skal vaere opmaerksom pa alle indkvarterede bgrns legemlige og psykiske helbredstilstand, at
der pahviler operatgren en skeerpet underretningspligt i medfer af servicelovens bestemmel-
ser herom, og at operatgren tillige skal varetage opsggende arbejde over for forzeldre med
barn under legestuealder samt gravide kvinder.

Ombudsmanden har endvidere anfgrt, at det videre fremgar af pkt. 6.1.15., at operatgren skal
sikre, at der i overensstemmelse med §§ 153 og 154 i lov om social service sker identifikation
af saerligt omsorgstruede bgrn med henblik pa iveerksaettelse af ngdvendige foranstaltninger
i samarbejde med den lokale kommune og/eller Udleendingestyrelsen.

Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 for-
stod, at identifikation af barn og unge med szerlige behov varetages af Rade Kors’ personale,
herunder af centerets socialkoordinator og sundhedsfaglige personale. Besggsholdet fik des-
uden oplyst, at alle underretninger til kemmunen foretages af centerets socialkoordinator,

Ombudsmanden har i anledning af sine besag efter anmodning modtaget kopi af Kriminalfor-
sorgens kontrakt med Rgde Kors om levering af ydelser til indkvarterede pa Udrejsecenter
Sjlsmark af 31. august 2017. Ombudsmanden kan imidlertid ikke umiddelbart se, at tilsva-
rende bestemmelser, som dem han har refereret ovenfor, fremgar af denne kontrakt.

Ombudsmanden beder derfor centeret oplyse, hvem forpligtelserne i de ovenfor anfgrte be-
stemmelser i operatgrkontraktens pkt. 6.1.14. og 6.1.15. pahviler.

| forlengelse af ovenstiende beder ombudsmanden om, at centeret — eventuelt efter forud
indhentet udtalelse fra Rade Kors — redegar for, hvordan centeret sikrer, at der pa centeret er
opmaerksomhed pa de indkvarterede bgrns legemlige og psykiske helbredstilstand, herunder
hvordan centeret sikrer identifikation af seerligt omsorgstruede bgrn.

Ombudsmanden beder videre centeret om at oplyse, hvordan ledelsen sikrer opfyldelsen af
den skarpede underretningspligt i medfgr af serviceloven.

Endelig beder ombudsmanden centeret om at oplyse, om ogi givet fald hvordan centeret va-
retager det opsggende arbejde over for foraeldre med bgrn under legestuealder samt gravide
kvinder.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at man til brug for besvarelsen af ovenstaende har
indhentet et bidrag fra Rgde Kors, som kriminalforsorgsomradet og direktoratet kan henholde
sig til. Rede Kors har oplyst fglgende:
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“Rede Kors har indgaet en aftale med Kriminalforsorgen om at levere en raekke ydelser
pa Udrejsecenter Sjzlsmark, herunder socialkoordinatorfunktion, hvilket fremgar af kon-
trakt mellem Kriminalforsorgen og Rgde Kors af 31. august 2017.

Alle bgrn pa Center Sjaelsmark er omfattet af social faglig screening pa centrets tvaerfag-
lige mgder.

For amsorgsbeboere er det en fast procedure, at familier ved indflytning pa Center Sjzels-
mark ved samtykke snarest muligt og inden for de f@rste 14 dage gennemgas pa et tvaer-
fagligt mpde (TG-mgde) for at sikre identifikation, koordinering og helhed i indsatser, her-
under at de sociale myndigheder inddrages, nar de skal jf. §153 i lov om social service.
Relevante faggrupper der har kontakt og kendskab til famitien deltager ved disse mader
og mpdedeltagerne er som oftest: Socialkoordinator, sundhedsplejerske, kontaktnetvaer-
ker, kontaktsygeplejerske, skolekoordinator, institutionsmedarbejder fra kriminalforsor-
gen og medarbejdere fra skole/daginstitution og psykolog. Mgdet afholdes 2 timer ugent-
ligt, og socialkoordinator er ansvarlig for indkaldelse, atholdelse og opfelgning minimum
hver 3. maned. | det nuvaerende beboergrundlag anvendes denne modtagemodel ogsa
pa nyankomne familier, der ikke er omsorgsbeboere.

For familier der af Udlaendingestyrelsen er godkendt som omsorgsheboere, seger social-
koordinator endvidere sa vidt muligt forud for indfiytning at indhente relevante oplysnin-
ger fra tidligere Center, herunder oplysninger om behov for sociale foranstaltninger og
mellem-kommunale underretninger fra tidligere kommune.

Nar der identificeres et barn med szrlige behov indkaldes til et Tvaerfagligt koordine-
rende mgde (TK-m@de) med deltagelse af foraldrene. Socialkoordinatoren faciliterer me-
det ud fra den lgsningsfokuserede metode. Formalet med meadet er at indsamle og dele
informationer, at finde faelles mal og skabe et falles og koordineret udgangspunkt for
Ipsninger pa de bekymringer eller udfordringer, som bgrnene star overfor. Forud for mg-
det koordinerer socialkoordinator med teamet, hvem der inden mgdet taler med bgr-
nene om deres oplevelse af situationen. Det sker ud fra den lgsningsfokuserede metode
for samtale med barn “de 3 huse” for at sikre, at bernenes stemme inddrages. Oftest er
dette en medarbejder fra klubben eller familiens kontaktperson.

Socialkoordinatoren er ved underretninger jf. §§ 153 og 154 i lov om social service som
udgangspunkt bindeleddet til den kommunale myndighed. Socialkoordinatoren bidrager
til at kvalitetssikre underretningerne fagligt, og samarbejder med kommunens sagsbe-
handler og Udlaendingestyrelsen om at sikre iveerksaettelse af sociale foranstaltninger,
som kommunen anbefaler og treeffer afgerelse om efter Servicelovens principper.

Alle ansatte pd centret, bade Kriminalforsorgens og Rade Kors’, medvirker til at sikre iden-
tifikation af bern med sarlige behov. Rgde Kors ansatte netvaerksmedarbejdere, social-
koordinatorer og personale fra daginstitution, skole og sundhed har viden om tegn og
signaler hos bern, der skal reageres pa, og bernelinealen bruges som feelles tilgang til
vurdering af graden af bekymring og identifikation af bgrn med szerlige behov, herunder
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om der er grundlag for at underrette de sociale myndigheder jf. §153 i lov om social ser-
vice. Ved tvivl og bekymring for et barn har ansatte pa Centret mulighed for at inddrage
socialkoordinatoren for sparring.

Sundhedsplejersken spiller en central rolle og er opsggende szerligt over for forzeldre med
bern under bgrnehavealder og gravide kvinder. Daginstitution og skole reagerer, nar bgrn
f.eks. har fravaer, og kontakter socialkoordinator, nar de finder grund til bekymring, der
herefter sikrer, at familien opsgges til afklaring af, om der er barn med szerlige behov.

Frivillige der deltager i Rgde Kors aktiviteter pa centret underskriver en aftale med tilken-
degivelse af at kende tit Rgde Kors retningslinjer til beskyttelse af bgrn, herunder ansvar
for at underrette de sociale myndigheder jf. § 154 i lov om social service.

Pr. 2018 er det yderligere obligatorisk for alle frivillige og ansatte, der har direkte kontakt
med bgrn at indga i minimum 2 timers dialogmgde om retningslinjerne til beskyttelse af
bgrn. Med retningslinjerne folger veerktej og viden, blandt andet hvilke tegn og signaler
hos bgrn frivillige og ansatte skal reagere pa, hvornar de sociale myndigheder skal under-
rettes, og hvordan det skal gribes an.”

4.2,

Ombudsmanden har oplyst, at direktgren for Bgrns Vilkar, Rasmus Kjeldahl, i den medsendte
artikel “Bgrns Vilkar: Sjaelsmark er en sort plet pa danmarkskortet”, som blev bragt i Politiken
den 29. oktober 2017, gav udtryk for, at centeret ikke er et sted, hvor det er forsvarligt for
barn at bo i mere end to uger, og at et leengerevarende ophold pa centeret efter direktgrens
opfattelse vil pafere bernene flere traumer, end de allerede har.

Ombudsmanden beder i den anledning om, at centeret — efter forud indhentet udtalelse fra
centerets sundhedspersonale — redeggr for sine erfaringer med bgrn, der har opholdt sig pa
centeret i over to uger, herunder oplyser, om det er centerets erfaring, at der er en sammen-
hang mellem de indkvarterede bgrns trivsel og varigheden af deres ophold pa centeret.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at man har anmodet Rgde Kors om at bidrage til
en besvarelse af ovenstaende. Rede Kors har i den forbindelse oplyst felgende, som Kriminal-
forsorgen Hovedstaden har henvist til, hvilket direktoratet kan henholde sig til:

"Rede Kors har til opgave at sta for psykologiske screeninger af nyankomne bgrn i familier
og uledsagede mindrearige i hele asylsystemet. Psykologerne i Rade Kors har siden 2009
vurderet trivslen og udviklingen hos et meget stort antal asylsegende bgrn og unge, og
de foretager psykologiske vurderinger og psykologiske undersggelser af asylspgende
bern og unge, hvoraf en del har vaeret i Danmark igennem en arrakke.

Det er erfaringen fra dette arbejde, at mange asylansggere ved ankomsten til Danmark
er pavirkede af deres oplevelser i hjemlandet eller under flugten, og mange er i hgj risiko
for at have eller udvikle psykiske lidelser, alene pa grund af de voldsomme og traumati-
ske, ofte kumulativt traumatiserende erfaringer de har med sig.
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Udover hvad familierne har med sig, nar de kommer til Danmark, kan tiden i asylsystemet
ogsa belaste yderligere. Forskning inden for asyl- og flygtningeomradet viser, at hverdags-
belastning og -stress har stor betydning for, hvordan for eksempel PTSD udvikler sig, efter
at de traumatiske begivenheder har fundet sted.

Det er generelt for hele asylsystemet, at rammerne for et familieliv kan vaere udfor-
drende.

Det kan vaere svaert at sikre stabilitet og tryghed for bgrnene, nar de skal flytte mellem
centre, ofte med kort varsel, da det betyder, at bgrn ofte ma sige farvel til kammerater
og padagogisk personale. De mister med tiden lysten eller evnen at knytte sig til nye -
da de maske snart skal sige farvel til dem igen. Forskning viser, at ophold p3 asylcentre i
mere end et ar gger risikoen for varige skader pa bgrn.

Det er Rgde Kors’ vurdering, at det ikke umiddelbart er muligt at adskille betydningen af
indkvarteringsvilkarene pa Udrejsecenter Sjaelsmark fra den generelle situation som de
afviste familier, der flytter dertil befinder sig i. Det er Rede Kors' erfaring, at fokus pa
fysisk indretning, herunder udenoms arealer, der indbyder til leg og samvaer, og mulighed
for indholdsrige aktiviteter uden for bagrnehavens og klubbens abningstid til en vis grad
kan lindre noget af den belastning som bgrn i udrejseposition ofte oplever. Flytningen til
udrejsecenter er imidlertid for mange familier en flytning, der kommer i forlzengelse af
en raekke andre flytninger mellem centre og maske udeboliger, og ofte har de samlet lang
opholdstid i Danmark.

Mange har skabt sig et netvaerk og en dagligdag som har fungeret godt for bornene, og
ved fiytningen til Sjalsmark oplever bgrnene, at hele deres kendte hverdag, deres skole
og deres venner bliver taget fra dem, og de flyttes til noget ukendt. Denne store omvaelt-
ning har meget negativ indvirkning pd bernenes trivsel. De fortzeller til Rede Kors’ social-
koordinator, sundhedsplejerske og paedagogisk personale, at de fpler sig ensomme og
savner deres tidligere skole, venner og fritidsklub, og at de oplever, at det hele er uover-
skueligt. De forstar ofte ikke, hvorfor de er flyttet til Sjeelsmark, og de oplever det som en
udefinerbar straf.

Seerligt for Center Sjelsmark er det ogsd, at bgrnene oplever, at centret omtales meget
negativt i medier og blandt nogle frivillige, og det er medarbejdernes indtryk, at bgrnene
bliver pavirkede af den omtale.

Det er generelt for mange af b@rnene, at de har en oplevelse af, at placeringen p3a Sjzls-
mark har gjort deres foraeldre yderligere bekymrede for fremtiden, urolige og kede af det,
og medarbejderne observerer, at foraldrenes overskud til at varetage bgrnenes behov
falder, hvilket igen har direkte negativ indvirkning pa bgrnenes trivsel.

Medarbejderne i klubben for de 6-17 arige, opdelt i mini-og maxiklub, oplyser at de ser
nedadgaende trivsel for mange bgrn, og at bernene ofte er urolige, aggressive og hvile-
Ipse og udtrykker stor bekymring for deres egen og deres families fremtid.”
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4.3,

Ombudsmanden har anfgrt, at det fremgar af pkt. 1.10. i bilag 2.A. i operatgrkontrakten, at
operatgren skal sikre szrlig stgtte til og vejledning af omsorgsbgrn, bade socialt og padago-
gisk. Safremt der er behov for at etablere et vuggestuelignende tilbud til szrligt udsatte om-
sorgsbern i alderen 0-3 ar, skal operat@ren sikre ivaerksaettelsen heraf efter forudgaende god-
kendelse fra Udlandingestyrelsen.

Ombudsmanden har videre anfgrt, at det endvidere fremgar af Kriminalforsorgens kontrakt
med Rede Kors af 31. august 2017, bilag 2, pkt. 2.3.5., at det er Rede Kors, der skal varetage
disse opgaver.

Ombudsmanden beder centeret oplyse, hvor mange bgrn der aktuelt er indkvarteret pa en
omsorgsplads.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at der pr. 9. februar 2018 var indkvarteret 13 bgrn
pa omsorgsplads.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Ombudsmanden beder endvidere om, at centeret — efter forud indhentet udtalelse fra Rgde
Kors — oplyser, hvordan Rede Kors sikrer szrlig stotte til og vejledning af omsorgsbegrn, samt
hvilke overvejelser ledelsen eller evt. Rade Kors har gjort sig i forhold til at etablere et vugge-
stuelignende tilbud til seerligt udsatte omsorgsbgrn i alderen 0-3 ar.

Kriminalforsaorgen Hovedstaden har oplyst, at man har anmodet Rgde Kors om at bidrage til
en besvarelse af ovenstaende. Rgde Kors har i den forbindelse oplyst fglgende, som Kriminal-
forsorgen Hovedstaden har henvist til, hvilket direktoratet kan henholde sig til:

”Som beskrevet ovenfor under pkt. 4.1. bliver alle familiers sager ved ankomst til Sjaels-
mark, samt igen efter behov eller efter ca. 3 maneder, behandlet pa TG mader til tveer-
faglig gennemgang og dreftelse af videre koordinering og forlgb for familien.

Pa disse mgder kan det vurderes at vaere hensigtsmaessigt at indstille et barn, primaert
fra omsorgsfamilie, til ‘tidlig start i bgarnehave’, hvilket svarer til vuggestueplads. Proce-
duren er typisk saledes:

Barn og forzldre tilbydes at veere sammen i barnehaven om formiddagen i en kortere
periode, saledes at medarbejderne kan ggre sig observationer, der kan medvirke til at
beskrive behovet for at barnet tildeles tidlig start i bgrnehave.

Der indkaldes ud fra aftaler pa TG meder til et tvaerfagligt koordinerende (TK) mgde med
bornehave, foraeldre, kontaktperson, socialkoordinator og sundhedsplejerske med hen-
blik pa drgftelse af tidlig start i bgrnehave ud fra givne kriterier. Der kan ogsa laves ad hoc
indstillinger til TK udenom de faste TG meder — altsa hvis en faggruppe vurderer at der er
bekymring og behov for drgftelse.
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e Socialkoordinatoren udarbejder kautionsansggning til udlandingestyrelsen om tidlig
start i bgrnehave pa baggrund af observationer og referater fra TG og TK mgder.

e Ved godkendelse fra Udleendingestyrelsen ivaerksaetter bgrnehaven selv den stgtteper-
son, der skal have opgaven som stgtte for barnet.

Vi ser ogsa sager, hvor Hgrsholm kommune pa baggrund af underretninger eller mellem-
kommunale underretninger vurderer, at den mindst indgribende foranstaltning vil vaere
tidlig start i bgrnehave.

Herefter foregar proceduren for ansggning som ovenfor. Kommunens anbefaling er sale-
des med i anspgningen til Udleendingestyrelsen.

Der kan ogsa vaere familier, der ikke er omsorgsbeboere, hvor teamet pa Sjzlsmark pa
bade TG og TK mgder vurderer at der her er tale om en potentiel omsorgsfamilie — altsa
en familie i nedadgaende trivsel og hvor vi som forebyggende indsats vil ansgge om at
det mindste barn kan komme i vuggestue/tidlig start i bgrnehave.

Der skal genansgges om forlangelse af en godkendt vuggestueplads efter 2 maneder og
proceduren er, at der ved ansggning om forlangelse skal afholdes TK mgde inden.”

4.4.
Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbesgget den 10. cktober 2017 blev
opmaerksom p3, at der var indkvarterede barn, der ikke var i skole.

Ombudsmanden beder pa den baggrund centeret om at oplyse - evt. efter forud indhentet
udtalelse fra asylskolen — om der er indkvarterede bgrn i den undervisningspligtige alder, som
aktuelt ikke gar i skole, eller som ofte har fravaer fra undervisningen. | bekrzaeftende fald beder
ombudsmanden centeret oplyse, hvor mange bgrn det drejer sig om, og om muligt hvad arsa-
gerne til bgrnenes fravaer er,

Ombudsmanden beder endelig centeret oplyse, hvordan centeret fgrer tilsyn med eller sikrer
opmeaerksomhed pa bgrn, som ikke gar i skole eller i gvrigt deltager i centerets aktivitetstilbud,
herunder om og i givet fald hvordan centeret forsgger at motivere bgrnene til at ga i skole.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at man har anmodet Rgde Kors om at bidrage til
en besvarelse af ovenstaende. Rgde Kors har i den forbindelse oplyst falgende, som Kriminal-
forsorgen Hovedstaden har henvist til, hvilket direktoratet kan henholde sig tit:

"I forhold til spergsmalet om, hvorvidt der er indkvarterede bgrn i den undervisningsplig-
tige alder, som aktuelt ikke gar i skole, eller som ofte har fravaer fra undervisningen, hvor
mange det drejer sig om og hvad arsagen til fravaeret er, kan Rgde Kors oplyse fglgende:

| januar maned var fremmedet blandt de elever pa Rgde Kors’ Skole pa Bakken saledes:
Uge 1 og 2 gennemsnitlig fremma@deprocent
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Bh-Klassen 74,29% ved 7 bgrn
Indskoling 1 80,00% ved 8 bgrn
Indskoling 2 81,67% ved 6 bgrn
Mellem-klassen 76,67% ved 6 bgrn
Udskolings-klassen 71,43% ved 14 bgrn

Uge 3 og 4 gennemsnitlig fremmedeprocent
Bh-Klassen 82,50% ved 8 bgrn

Indskoling 1 83,64% ved 11 barn

Indskoling 2 82,86% ved 7 bgrn
Mellem-klassen 94,00% ved 5 bern
Udskolings-klassen 51,25% ved 16 bgrn

Blandt arsager til elevernes fravar finder vi, mestendels blandt udskolingseleverne, at
mange holdes hjemme af familizere forpligtelser, det kan vare tolkning, husholdning,
pasning af syge familiemedlemmer, pasning af mindre spskende eller lignende.

Bekymrende fravarsmgnstre opstar ogsa pa grund af mistrivsel, der knytter sig til famili-
ens situation, herunder brudte relationer i forbindelse med skoleskift og flytning, forael-
dre i meget darlig trivsel og tab af hab og motivation i relation til usikre fremtidsudsigter.

| forhold til spgrgsmalet om, hvad Rgde Kors gar nar der observeres fravaer blandt skole-
b@rnene pa centret, kan vi oplyse fglgende:

- Skolen pa Bakken farer daglig fremmgdeprotokol jf. beboerlister og indskrevne elever i
Let Asyl, jf. afrapportering ifm. Operatgrkontrakten

- Leererne noterer fraveer og fraveersarsag og handler jf. vedtaget procedure med henven-
delse til foraeldrene i forbindelsen med lzengerevarende fravaer eller bekymrende fra-
varsmenster

- Forzeldrene inviteres til tolkede foraeldresamtaler, nar klasselarer oplever, at en elev er
i mistrivsel. Foraeldre og elever pgres i indskrivnings- og velkomstbrev opmasrksom p3, at
undervisningspligten geelder for alle bgrn i alderen 6-16 ar, som opholder sig i Danmark

- Skolen har ansatte skolepadagoger, der ogsa fungerer som ledsagere i skolebusserne.
Padagogerne er i daglig kontakt med foraldre og centerpersonale ved afgang og an-
komst. Paedagogerne har mulighed for at udgve opsggende arbejde pa centret i forlzn-
gelse af busledsagerfunktionen

- Skolen beskaftiger endvidere et antal trivselsmedarbejdere, AKT-lzerere, der udfgrer
opsggende indsats i forbindelse med bekymringer og mistanke om mistrivsel, indlzerings-
vanskeligheder, konfliktmaegling etc. AKT-lererne reagerer pa fravaers-megnstre, som
kommer til udtryk som bekymring blandt laerer og paedagoger. AKT-lzereren indstiller
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med samtykke fra foraldrene, til tvaerfaglige mader om evt. interventionsforanstaltnin-
ger i forbindelse med trivsels- eller indlzeringsvanskeligheder

- Skolen er i lpbende dialog med Center Sjelsmarks fritidsklub ved bekymringer

- If. procedure og veerktejet Barnelinealen underretter skolen, i samarbejde med Center
Sjeelsmarks socialkoordinatorteam i relation til regler om skzerpet underretnings-pligt og
serviceloven, Hgrsholm Kommune ved alvorlige bekymringer eller mistanke om omsorgs-
svigt m.v.”

4.5,

Ombudsmanden har anfgrt, at det fremgar af punkt. 6.1.5. i operatgrkontrakten, at operate-
ren skal forestd udbetaling af kontante ydelser samt tilvejebringelse og udlevering af evt. na-
turalieydelser, herunder hygiejnepakker, bgrnetgjpakker, bernepakker og voksentgjpakker til
beboerne.

Under en samtale med et forzeldrepar, fik besggsholdet oplyst, at parret manglede vintertgj
til deres barn.

Ombudsmanden beder pa den baggrund centeret om at oplyse, hvorvidt familier med bgrn —
der ved ankomst til centeret ikke selv er i besiddelse af varmt tgj til bgrnene — far udleveret
varmt tgj af centeret, herunder i gvrigt far udleveret tgj og fodtgj til arstiderne, og hvordan
familierne bliver orienteret om muligheden for at fa udleveret bl.a. tgjpakker.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at der til beboere pa cafeteriaordning gives tgj-
pakker. Fgrste pakke gives efter 6 maneders uafbrudt ophold og dernzest Igbende hver 6. ma-
ned. Til bgrn gives pakken automatisk, mens der til voksne skal foretages en vurdering af det
reelle behov.

Har beboeren varet pa cafeteriaordning pa det tidligere center indgar opholdstiden dér i be-
regningen af de 6 maneder. Indholdet af en tgjpakke aftales med beboeren {foraeldrene) og
ma ikke overstige et bestemt belgb.

Til beboere i akutte behovssituationer formidler udrejsecenteret genbrugstgj uden hensynta-
gen til ovenfor anfarte tidsmaessige betingelse.

| forbindelse med indflytningen undersgges beboernes tgjpakkestatus med henblik pa styring
og orientering om den enkeltes pakketermin. Udrejsecenteret vil opdatere informationen i
"Information til beboere” om muligheden for at f3 udleveret tgjpakker, sa den stemmer
overens med de faktiske forhold.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden anfarte.
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Ad pkt. 5. — Udrejsecentrets aktivitets- og undervisningstilbud til bgrn og unge

5.1.

Ombudsmanden har oplyst, at det fremgar af hjemmesiden udrejsecenter.dk (som ombuds-
manden forstar er oprettet af Nordsjzellands Politi bl.a. i samarbejde med Kriminalforsorgen),
at beboerne pa Udrejsecenter Sjzlsmark tre gange i dggnet bl.a. har mulighed for at se tv og
fa adgang til tradlgst internet. Det fremgar ogsa, at centret er ved at etablere et aktivitetsrum,
der vil understgtte muligheden for et mere socialt liv pa centret.

Ombudsmanden beder centeret oplyse, hvorvidt hjemmesidens oplysninger vedrgrende cen-
terets aktiviteter stemmer overens med de faktiske forhold pa centeret, herunder om det er
korrekt, at centeret er ved at etablere et aktivitetsrum.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at adgangen til TV og internet ikke er begranset
til 3 gange i dggnet. Beboerne har adgang til TV-signal og Wi-fi dggnet rundt og uden bereg-
ning. Det pagaeldende aktivitetsrum blev etableret i sommeren 2015 og er abent fra kl. 8.30-
22.00. Direktoratet skal i gvrigt bemzerke, at det pa ovennaevnte hjemmeside anfgrte om fre-
kvensen af de navnte tilbud (“3 gange i dagnet”) alene relaterer sig til forplejningen, hvor
beboerne i forbindelse med cafeteriaordningen far forplejning 3 gange i dggnet.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

5.2.

Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik
oplyst, at der for de indkvarterede barn i alderen 0-3 ar ikke eksisterer et tilbud om vuggestue
pa centeret.

| forlengelse heraf beder ombudsmanden centeret oplyse, om og i givet fald hvilke aktiviteter
og/eller stimuleringsmuligheder centeret tilbyder barn i den nzaevnte aldersgruppe, herunder
om der findes et opholdsrum med legetgj til disse barn.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at der ikke i operat@rkontrakten er afsat midler til
vuggestuepladser. Nar der er et konkret behov herfor, er der dog mulighed for, at forzldre,
sarlig enlige mgdre, kan komme nogle timer om formiddagen med deres barn/bgrn i bgrne-
havetilbuddet.

Ellers er det op til foreeldrene at tage sig af deres bgrn og skabe en passende ramme for dem.
Foraeldre kan som alle andre beboere mades pa udrejsecenterets fallesarealer. Pa onsdage
er der eftermiddag/aften en szerlig legestue for foraeldre med sma bern. Legestuen understet-
tes af frivillige fra ‘Internationale Frivillige’, som tidligere har drevet en del af frivilligindsatsen
pa det tidligere center Kongelunden.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.
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Ombudsmanden beder ogsa centeret om at redeggre for centerets aktivitetstilbud til indkvar-
terede skolebgrn.

Ombudsmanden har videre oplyst, at besggsholdet under tilsynsbespget den 10. oktober
2017 af beboerne fik oplyst, at de indkvarterede skolebgrn ikke har nogen aktivitetsmulighe-
der uden for mini- og maxiklubbens abningstider.

Ombudsmanden beder i den anledning centeret oplyse, hvilke aktivitetsmuligheder skolebpr-
nene har uden for klubbens abningstider, herunder om bgrnene eventuelt har adgang til akti-
viteter som breet- eller kortspil, bgger, tegne- og skriveartikler eller anden hobbyudstyr, som
bgrnene kan benytte pa deres vaerelser eller i eventuelle faellesrum. Safremt bgrnene ikke har
adgang til sadanne spil m.v. uden for klubbens dbningstider, beder ombudsmanden centeret
redeggre for centrets overvejelser i den forbindelse.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at stgrre bgrn kan benytte udrejsecenterets mul-
tisportsbane og aktivitetsrum pa alle dage. Der er ikke et saerskilt aktivitetsrum til bgrn. Tidli-
gere tiltag med dette blev ikke reelt benyttet og endte i rod og uorden.

Pa l@rdage er der et fast arrangement ‘Aktive lgrdage for bgrn’, der understgttes af frivillige
fra Red Barnet Ungdom, der kommer pa centeret hver lgrdag formiddag, hvor de star for for-
skellige aktiviteter for bgrnene.

Rede Kors' frivilligkoordinator pé Sjeelsmark arbejder pd at udvide de frivillige tilbud og er
blandt andet i god dialog med den lokale Rede Kors afdeling i Hgrsholm om dette.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

5.3.
Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 bl.a.
af tre unge fik oplyst, at ba@rn over 5 ar ikke ma cykle pa centerets omride, Af pkt. 3 i centerets
husorden fremgar (alene), at cykler ikke ma medtages inden for omradet for adgangskontrol-
len.

Ombudsmanden beder i den forbindelse centeret om at oplyse, hvad baggrunden for denne
regel er, samt hvordan reglen administreres i praksis.

Endvidere beder ombudsmanden centeret om at redeggre for dets retningslinjer vedrgrende
de indkvarterede barns cykling pa centerets omrade, herunder for baggrunden for centerets
eventuelle forbud geeldende for barn over 5 ar.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at det er korrekt, at cykler ved Udrejsecenter
Sjaelsmarks abning i februar 2015 ikke var tilladte pa centerets indre omrade. Baggrunden her-
for var bl.a. erfaringer fra Center Sandholm, hvor det ofte er svaert at fastsla ejerskabet af
cykler, der befinder sig pa omradet.
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Ved indflytningen af barn/familier har man i Udrejsecenter Sjalsmark imidlertid valgt at tilgo-
dese bgrns behov for at cykle og derfor valgt i praksis at undtage bgrn fra reglen om, at cykler
ikke ma medtages pa udrejsecenterets omrade.

En cykel skal passe i sterrelse til det barn, der benytter den. Et barn er i alderen 0 til og med
17 ar.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

5.4,

Ombudsmanden har oplyst, at bespgsholdet under besgget den 10. oktober 2017 fik forevist
en mindre legeplads pa centeret, som var tilgengelig for alle bern, og som bl.a. bestod af to
gynger. Under samtalerne med beboerne fik besggsholdet bl.a. oplyst, at de sma bgrn er for
sma til at benytte sig af legepladsen, mens de stgrre bgrn slas om gyngerne.

Ombudsmanden beder i den anledning om centerets bemarkninger til beboernes oplysnin-
ger. Ombudsmanden beder desuden centret om at oplyse, om ledelsen har overvejet at ud-

bygge legepladsen.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at udrejsecenteret er i Ipbende konstruktiv dialog
med Udlandingestyrelsen vedrgrende mulighederne for at etablere flere legemuligheder.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Ad pkt. 6. — Vold, trusler og andre alvorlige hendelser

6.1.

Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbespget den 10. oktober 2017 fik
oplyst af en beboer, at der for ca. 2 maneder siden var flere beboere, savel voksne som begrn,
der gik sammen om at protestere over maden i kantinen. Situationen endte ifglge beboeren
med, at politiet blev tilkaldt, og beboerne blev skubbet ud af kantinen. Under besggets afslut-
tende mode bekraftede centeret, at episoden havde fundet sted, og omtalte episoden som
en form for strejke.

Ombudsmanden beder om at modtage kopi af centerets indberetning eller anden skriftlig do-
kumentation vedrgrende episoden. S3fremt en sddan dokumentation ikke findes, beder om-

budsmanden om, at centeret i sit svar til ombudsmanden redeggr for handelsesforlgbet.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har i forhold til ovennzevnte episode henvist til et notat af 21.
juli 2017 med titlen: "Sjaelsmark — Upassende opfarsel”. Notatet er vedlagt som bilag 4.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.
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6.2.

Ombudsmanden har i anledning af sine tilsynsbesgg pa centeret bedt Udlandingestyrelsen
om at sende ham kopi af centerets indberetninger til styrelsen i perioden fra den 1. januar
2017 og frem til ombudsmandens tilsynsbesgg den 10. oktober 2017. Ombudsmanden har for
den pagzldende periode modtaget kopi af 23 indberetninger, hvoraf umiddetbart 10 indbe-
retninger vedrarer medlemmer af familier med bern.

| forlzengelse heraf beder ombudsmanden centeret oplyse, om og i givet fald hvordan centeret
handterer og fglger op over for beérn til en forelder, som har varet involveret i en alvorlig
konflikt pa centeret, eller over for bern, der enten har overvaeret eller selv vaeret involveret i
en sadan konflikt, f.eks. vold eller trusler,

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at Rgde Kors’ paedagogiske personale fplger op
over for bern, der har vaeret vidne til, eller hvis forzeldre har veeret involveret i, alvorlige kon-
flikter pa centeret med samtaler med begrnene i klub og barnehave. Dette foregir ud fra et
princip om at afmystificere det haendte ved at sige ting hgjt og give b@rnene mulighed for at
udtrykke, hvordan de har oplevet handelsen.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

6.3.

Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik
oplyst, at centeret ikke har udarbejdet retningslinjer om forebyggelse og handtering af kon-
flikter, vold eller trusler rettet mod beboere eller personalet.

I lyset af de indberetninger, som ombudsmanden har modtaget fra Udlzendingestyrelsen, be-
der ombudsmanden centeret om at oplyse om baggrunden herfor, herunder om centerets
overvejelser i den forbindelse.

Ombudsmanden beder endvidere centeret om at redeggdre for, hvordan centeret i praksis fo-
rebygger og handterer konflikter, vold eller trusler rettet mod beboere eller personalet.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at vold og trusler forebygges gennem konflikt-
dampende adfzerd og optraeden. Faerdigheder heri opgves gennem uddannelse og trening.

For sa vidt angar vold og trusler rettet mod personale opererer Udrejsecenter Sjzlsmark med
en nultolerance-politik. Alle handelser indberettes til Udlandingestyrelsen og anmeldes til
politiet.

For sa vidt angar vold og trusler mellem beboere forspger udrejsecenterets ansatte at dempe
eller maegle i konflikter i det omfang, det er muligt uden at bringe sig selv i fare for at blive en
del af konflikten.

I tilfelde af vold mellem beboere eller overgreb pa en beboer tilkaldes politiet.
| praksis i dagligdagen anvendes samtale som konfliktdsampende redskab.
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Kriminalforsorgen Hovedstaden har endelig oplyst, at udrejsecenteret generelt oplever et lavt
konfliktniveau.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Med venlig hilsen

CHef for Koncern Jura
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Kontoret for Indkvarteringsvilkar

Udrejsecenter Sjaelsmark
Sjelsmarksvej 10
2970 Hersholm

Afslutning af tilsyn pa Udrejsecenter Sjeelsmark den 9. og 10.
maj 2017

Den 9. og 10. maj 2017 var Udleendingestyrelsen pa tilsynsbesgg pa Udrejsecenter
Sjeelsmark. Tilsynet var varslet og var anmeldt ved e-mail af 22. marts 2017 til
institutionschef Christian Hgygaard.

Til stede ved tilsynsbesgget var fra operatgren institutionschef for Institution
Sjeels@, hvor Udrejsecenter Sjaelsmark hgrer under, Christian Hgygaard, og en-
hedschef pa Udrejsecenter Sjaelsmark, Niels Etlard Johannesen.

Til stede fra Udlaendingestyrelsen var chefkonsulent Jeanett Jezewski, special-
konsulent Tanja Nordbirk, fuldmaegtig Katja Haahkola Christensen og fuldmaegtig
Eva Poskute Winther.

Pa tidspunktet for tilsynet fulgte det af Kontrakt mellem Udlaendingestyrelsen og
Kriminalforsorgen om indkvartering og underhold af asylansggere m.fl. af april
2017 (operatgrkontrakten), afsnit 8.2., at Udlaendingestyrelsen fgrer tilsyn med
operatgrens opgavevaretagelse i form af anmeldte og uanmeldte tilsyn.

Formalet med tilsynet var at kontrollere, om Kriminalforsorgens drift af Udrejse-
center Sjaelsmark var i overensstemmelse med operatgrkontrakten, retningslinjer
og geldende lovgivning.

Udlaendingestyrelsen gennemfgrte tilsynet ved afholdelse af samtaler med ledel-
sen fra Udrejsecenter Sjalsmark, samtaler med alle tilgaengelige medarbejdere pa
centret og samtaler med 2 beboere.

Udlaendingestyrelsen var desuden pa en rundvisning pa centret.

Udlaendingestyrelsen kom ved afslutningen af tilsynsbesgget med styrelsens fore-
Ipbige bemaerkninger.

Udlendingestyrelsen har efter tilsynsbesgget fundet anledning til at hgre centret
narmere om undervisning og aktivering af centrets voksne beboere, og styrelsen
er pa den baggrund kommet med en yderligere indskaerpelse i forhold til det an-
f@rte pa tilsynsbesgget.

Udlzendinge- og
Integrationsministeriet

Udlzendingestyrelsen

23. oktober 2017

Udlaendingestyrelsen

Ryesgade 53
2100 Kgbenhavn @

TIf.: 35 36 66 00

www.nyidanmark.dk

Sagsnummer 17/060148

Sagsbehandler: kof
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Udlaendingestyrelsens bemaerkninger

Samtaler med ledelse, medarbejdere og beboere pa Udrejsecenter Sjalsmark og
en gennemgang af tilsendt materiale fra centret har givet Udlaendingestyrelsen
anledning til at komme med fglgende anbefalinger og indskarpelser til centret:

- Udlaendingestyrelsen indskeerper, at centret skal indga kontrakter med al-
le centrets voksne beboere, hvor omfanget og indholdet af undervisning
og aktivering for den enkelte beboer fremgar, jf. operatgrkontraktens af-
snit 6.4. og bekendtggrelse nr. 497 af 3. maj 2010 med efterfglgende an-
dringer.

- Udleendingestyrelsen indskaerper, at centret skal bistd beboerne med at
etablere et beboerrad pa centret.

- Udlaendingestyrelsen anbefaler, at alle medarbejdere pa centret ggres
bekendte med procedurerne m.v. for indberetninger af kriminalitet og al-
vorlige haendelser til Udleendingestyrelsen.

Med venlig hilsen

W%M%Sﬂ 1y

Kristina Rosado
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Kontoret for Indkvarteringsvilkar Udlzendinge- og
Integrationsministeriet

Kriminalforsorgen Udlzendingestyrelsen

Strandgade 100
1401 Kgbenhavn K

Afslutning af skriftligt fagligt tilsyn i 2017 med Kriminalforsor-

14. december 2017
gen

Udlaendingestyrelsen

Den 20. marts 2017 bad Udleendingestyrelsen alle asylcenteroperatgrer sende
felgende materiale, safremt operatgrerne havde dette, og at angive, hvis operatg- fecande 53
yesgade
rerne ikke havde det:
2100 Kgbenhavn @

- Husorden pa dansk, arabisk, dari, engelsk, farsi, fransk, russisk, somali, so- TIf.: 35 36 66 00
rani, tigrinja og gvrige relevante sprog
- Beredskabsplan for centrene _
www.nyidanmark.dk
- Beskrivelse af operatgrens eventuelle veerdigrundlag
- Beskrivelse af den padagogiske tilgang fsva. bgrnecentre

- Interne procedurer og retningslinjer for magtanvendelse, euforiserende
stoffer, vold, trusler og chikane, mistanke om seksuelle overgreb, mistan- Sagsnummer 17/057750
ke om radikalisering, kriminalitet, sultestrejke og personalets omgang Sagsbehandler:  kof
med beboere.

Udlaendingestyrelsen bad om at modtage alle udgaver af materialet med angivel-
se af hvilket materiale, som gjaldt for hvilke centre, safremt der var forskel pa
materialet for operatgrens forskellige centre.

Pa tidspunktet for anmodningen fulgte det af Kontrakt mellem Udleendingestyrel-
sen og Kriminalforsorgen om indkvartering og underhold af asylansggere m.fl. fra
oktober 2016 (operatgrkontrakten), bilag 8, afsnit 3 og allonger hertil af 12. januar
2017, at Udleendingestyrelsen fgrer tilsyn med operatgrens opgavevaretagelse.

Formalet med tilsynet var at kontrollere, om Kriminalforsorgens skriftlige materia-
le var i overensstemmelse med operatgrkontrakten, retningslinjer og geeldende
lovgivning.

Tilsynet omfattede operatgrens centre pa anmodningstidspunktet, hvilket var
Udrejsecenter Sjaelsmark og Udrejsecenter Kaershovedgard.

Modtaget materiale fra Udrejsecenter Sjeelsmark

Udlandingestyrelsen har til brug for tilsynet modtaget fglgende vedrgrende Ud-
rejsecenter Sjeelsmark:
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- Husorden for Udrejsecenter Sjeelsmark pa dansk

- Informationsfolder til beboere pa Udrejsecenter Sjalsmark, som indehol-
der husordenen, pa dansk, arabisk, engelsk, farsi, fransk og somali

- Normalreaktionsskema for manglende overholdelse af husordenen pa Ud-
rejsecenter Sjeelsmark

- Kriminalforsorgens strategi

- Kriminalforsorgens principprogram

- Beredskabsplan for brand for Udrejsecenter Sjeelsmark

- Procedure for indberetning af mistanke om radikalisering og chikane pa
Udrejsecenter Sjaelsmark

- Beskrivelse af konflikthandtering pa Udrejsecenter Sjeelsmark

- Beskrivelse af brug af ngdret/ngdvaerge, som er brugt ved oplaeg for med-
arbejdere pa Udrejsecenter Sjalsmark

- Beskrivelse af disciplinaersager, erstatningssager og politianmeldelse pa
Udrejsecenter Sjaelsmark
- Vejledning til personale pa Udrejsecenter Sjeelsmark om visse forhold

Modtaget materiale fra Udrejsecenter Kaershovedgard

Udleendingestyrelsen har til brug for tilsynet modtaget fglgende vedrgrende Ud-
rejsecenter Karshovedgard:

- Husorden pa dansk, engelsk og arabisk
- Beredskabsplan for Udrejsecenter Kaershovedgard

Centret har endvidere henvist til Kriminalforsorgens overordnede vaerdigrundlag,
og oplyst vedrgrende interne procedurer og retningslinjer for magtanvendelse,
euforiserende stoffer, vold, trusler og chikane, mistanke om seksuelle overgreb,
mistanke om radikalisering, kriminalitet, sultestrejke og personalets omgang med
beboere, at Udrejsecenter Kaershovedgard for sa vidt angar mistanke om radikali-
sering fglger de retningslinjer, som Udlandingestyrelsen har leveret til skema IN8.

Udlaendingestyrelsens bemaerkninger vedrgrende Udrejsecenter Sjalsmark

Udlaendingestyrelsen skal bemaerke, at styrelsen i disse bemaerkninger har set
bort fra den modtagne beredskabsplan, og at der vil blive fulgt szerskilt op pa
denne, safremt styrelsen har noget at bemaerke.
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Gennemgangen af det tilsendte materiale fra operatgren har herefter givet Ud-
leendingestyrelsen anledning til at komme med fglgende bemaerkninger til opera-
tgren vedrgrende Udrejsecenter Sjaelsmark.

Udlaendingestyrelsen skal anbefale, at:

- husordenen oversaettes til dari, russisk, sorani og tigrinja,

- regler om indtagelse af alkohol pa centret tilfgjes i husordenen,

- regler om udluftning, efterladte ejendele ved flytning eller udeblivelse og
registrering ved udeblivelser tilfgjes i husordenen i stedet for alene at vee-
re angivet i informationsfolderen til beboerne,

- husordenens regel nr. 4 om, at beboerne ikke ma bzere tgj og lignende ef-
fekter som afspejler et tilhgrsforhold til en rocker/bandegruppering, eller
som pa anden vis er direkte stedende, omformuleres, sdledes at det er tgj
og lignende effekter, som kan skabe uro eller utryghed pa centret, som
beboerne ikke ma baere pa centret,

- det, i forbindelse med en kommende revidering af retningslinjer for disci-
plinaersager, erstatningssager og politianmeldelse og vejledningen til per-
sonalet, tilfgjes, at haerveerk til en veerdi af mindre end 1000 kr. ogsa skal
politianmeldes, uanset at der indgas en aftale om frivillig betaling med
beboere,

- der udarbejdes interne procedurer eller retningslinjer til medarbejderne
om seksuelle overgreb og chikane af beboere og for haendelser med eufo-
riserende stoffer.

Udlaendingestyrelsen skal oplyse, at de fgrste 2 punkter alene er formuleret som
anbefalinger, idet krav om overszettelse til specifikke sprog og krav om den kon-
krete regel ikke fremgik af operatgrkontrakten for 2016 og allonger hertil, som var
det geeldende pa tidspunktet for ivaerksaettelsen af tilsynet. Begge punkter er krav
til husordenen i operatgrkontrakten for 2017.

Udlzendingestyrelsens bemarkninger vedrgrende Udrejsecenter Kershovedgard

Udlzendingestyrelsen skal bemaerke, at styrelsen i disse bemaerkninger har set
bort fra den modtagne beredskabsplan, og at der vil blive fulgt szerskilt op pa
denne, safremt styrelsen har noget at bemaerke.

Gennemgangen af det tilsendte materiale fra operatgren har herefter givet Ud-
lendingestyrelsen anledning til at komme med fglgende bemaerkninger til opera-
tgren vedrgrende Udrejsecenter Keershovedgard.
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Udlaendingestyrelsen skal anbefale, at:

- husordenen oversattes til somali, dari, farsi, fransk, russisk, sorani og tig-
rinja,

- regler om udluftning pa centret tilfgjes i husordenen,

- reglen om manglende tilstedevaerelse praeciseres i husordenen saledes, at
det fremgar, at beboerne ogsa registreres som udeblevet, hvis de reelt ik-
ke opholder sig pa centret,

- reglernei husordenen om, at beboerne ikke ma vaere i besiddelse af eller
indtage alkohol pa centret, og at beboerne skal deltage i aktivite-
ter/fritidsaktiviteter, udgar af husordenen grundet manglende hjemmel til
at fastsaette sadanne regler,

- husordenens regel om, at beboerne ikke ma baere tgj og lignende effekter
som afspejler et tilhgrsforhold til en rocker/bandegruppering, eller som
pa anden vis er direkte stgdende, omformuleres, sdledes at det er tgj og
lignende effekter, som kan skabe uro eller utryghed pa centret, som be-
boerne ikke ma baere pa centret,

- reglen i husordenen om, at besgg afvikles pa veerelset, udgar,

- det ggres klart, at haervaerk af selv en mindre vaerdi skal politianmeldes,
uanset at der indgas en aftale med beboerne om frivillig betaling,

- der udarbejdes interne procedurer eller retningslinjer til medarbejderne
for magtanvendelse, euforiserende stoffer, vold, trusler og chikane, mis-
tanke om seksuelle overgreb, mistanke om radikalisering, kriminalitet, sul-
testrejke og personalets omgang med beboere.

Udlaendingestyrelsen skal bemaerke, at de fgrste 3 punkter alene er formuleret
som anbefalinger, idet krav om oversaettelse til specifikke sprog og krav om de
konkrete regler ikke fremgik af operatgrkontrakten for 2016 og allonger hertil,
som var det geeldende pa tidspunktet for ivaerksaettelsen af tilsynet. Alle punkter-
ne er krav til husordenen i operatgrkontrakten for 2017.
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Udlaendingestyrelsen har noteret sig, at Kriminalforsorgen for sa vidt angar alko-
hol pa udrejsecentrene har oplyst, at husordnerne vil blive tilrettet saledes, at det
alene er indtagelse af alkohol pa faellesarealerne, der vil vaere forbud mod i hus-
ordenen pa begge centre, og at Kriminalforsorgen vil overveje en henstilling om,
at indtagelse af alkohol i gvrigt bgr ske under hensyn til udrejsecentrenes gvrige
beboere.

Udlaendingestyrelsen har i udkast til afslutningsbrev af 21. november 2017 anbe-
falet, at reglen i husordenen om, at der kun er besggstid pa Udrejsecenter Kaers-
hovedgard mellem kl. 13-20 udgar. Udrejsecenter Kaershovedgard har til dette
oplyst, at der aktuelt er mulighed for besgg i tidsrummet kl. 8.00 til 20.00, og at
dette er ngdvendigt, idet man oplever, at besggende pa centret forsgger at spise
med i kantinen og overnatte pa centret. Pa baggrund af dette, har Udleendingesty-
relsen ladet denne anbefaling udga af det endelige afslutningsbrev.

Tilsynet med Kriminalforsorgens skriftlige materiale pa indkvarteringsomradet
afsluttes endeligt med dette brev.

Med venlig hilsen

W%M%Sﬂ Ly

Kristina Rosado
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Information

This folder contains a description of the most
important rules for residents of Udrejsecenter
Sjeelsmark (Departure Centre Sjaelsmark). You
can always direct enquiry to the staff if you
have any questions.

Udrejsecenter Sjeelsmark
Sjeelsmarkvej 10
DK- 2970 Hgrsholm
+45 72 55 5500

e N
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Purpose

The purpose of Udrejsecenter Sjeelsmark (Departure Centre
Sjeelsmark) is to provide accommodation for you in the centre. The
Danish Immigration Service has decided that you will be
accommodated in Departure Centre Sjalsmark. The Danish
Immigration Service also decides whether you are to leave the
centre.

Main task

Rejected asylum seekers who are facing deportation and foreigners
who are staying illegally in Denmark live in Departure Centre
Sjeelsmark. Some residents at the centre have unauthorised
residency as a result of a criminal action, while other residents do
not. On this basis and, among other things, to ensure safe
accommodation for all residents, the centre is surrounded and
divided by ten kilometres of fencing.

There are restrictions as to which areas of the centre you may go.

As a basis, residents live together with others with the same right of
asylum status. If not, there are special conditions that apply.

The Danish Prison and Probation Service operates the centre. The
Danish Prison and Probation Service also operates the Danish
prisons, among other things. Departure Centre Sjaelsmark is not a
prison and you are free to come and go.

The area around the centre is owned by the Danish Defence Forces.
Noise may occur from military activities, just as you will sometimes
see soldiers who are training, operating military vehicles, etc.
Therefore, it is important that you are only in areas to which you
have authorised access and that you use public roads when you are
outside of the centre's area. If you are in doubt, you can ask the
staff.

The Danish Prison and Probation Service's staff:

The staff wears a blue uniform. The staff can assist you with
practical things and questions about accommodation and
maintenance. The staff has no influence on your asylum case, the
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outcome or vyour deportation. The staff can assist you with
forwarding your enquiries to the correct authorities, but the staff
does not become involved in the residents' individual cases. Some of
the Danish Prison and Probation staff does not wear a uniform, but
other clothing or visible identification, which clearly shows that they
are employed by the Danish Prison and Probation Service. Staff not
wearing a uniform may have tradesman tasks, among other things.

Staff from Danish Red Cross:

The staff wears a red vest or jacket with clear identification of their
association with Danish Red Cross. The staff attends to the
healthcare service, teaching and activity tasks. You must direct
enquiry to the staff of Danish Red Cross if you have questions and
requirements regarding these fields of work.

Other staff:

Other public officials and stakeholders performing tasks for the
authorities who go about in the centre wear a uniform or visible
identification that shows which authority they represent. At the
centre you could come across the Danish police, which is responsible
for ordinary law and order and investigation of crimes, the National
Police Immigration Department, which has tasks in connection with
asylum processing and the Danish Refugee Council, which has a
permanent office in the centre and offers impartial advice on the
possibilities of re-establishment in the home country. The Danish
Refugee Council also does outreach work and therefore you could be
contacted by them at the centre.

Order and security:

With your conduct, you can contribute to ensure that the Departure
Centre Sjalsmark is a good place to live for everyone. You do so by
behaving properly and complying with the rules at the centre. The
house rules and welcome material have been made to ensure
orderly conditions at the centre and so that the residents feel safe.
As a consequence, the staff may decide that restrictions need to
apply to your accommodation, activities and visits if you do not
comply with the house rules.

Access control:
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You will need to go through the access control to get into the
centre's residential area, cafeteria and activity buildings. The access
control is manned with staff 24-hours a day. If you have an urgent
need for the staff's help outside of the service centre's opening
hours, you can direct enquiry to the staff at the access control.

Key tag:

You will be given a personal key tag, which gives you access to the
places you are allowed to go to at the centre. The key tag gives
access to your residential area, your accommodation building, your
room, the adjacent toilet/bathroom and the communal recreational
area. Your key tag must be re-activated by the access control every
seven days so that it can work.

Mail:

You must check every day if there is mail for you. The mail will be
announced on the information screen, which is located by the
service centre where other important information is also shown. You
must collect your mail in the service centre. If you do not collect
your mail, the staff may register you as absent.

Absence:

If you do not stay at the centre, you will be registered as absent.
Therefore, it is expected that you sleep at the departure centre and
are present in the departure centre on a daily basis. If you do not do
so, the staff will pack your belongings away. Your belongings will be
stored for 30 days, after which they will be destroyed or handed
over to the police if you have not collected them. In connection with
the packing away of your belongings, it is difficult to know what
belongs to you and what belongs to other residents. Consequently,
when you return after your absence you cannot expect to recover
your belongings intact. You should also be aware that you are
personally responsible for the storage of your belongings in the
room and storeroom at all times.

Service centre:
You must direct enquiry to the service centre if you need the staff's
help or if there is information on the information screens in the
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centre because, e.g. there is mail for you or because the staff needs
to contact you. The service centre is located in building 7.

The service centre's opening hours are weekdays:

9.00 - 11.00 a.m. and
1.00 - 5.00 p.m.

The service centre is closed on Saturdays as well as Sundays and
public holidays.

Healthcare clinic:

You must go to the healthcare clinic if you are ill or need medical
attention or a dentist. You will possibly be given a time for an
examination at a later date if your needs are not urgent. With the
examination, the healthcare staff will assess whether and which
treatment you need or whether you need further examination
outside of the centre. The healthcare staff can begin some
treatments immediately, but other treatments must first be
approved by the Danish Immigration Service. Therefore, there may
be a waiting time for treatment. If you become urgently ill outside of
the healthcare clinic's opening hours, you must direct enquiry to the
staff at the access control and they will assess what needs to be
done.

The healthcare clinic has a doctor and two experienced nurses. The
staff is subject to patient confidentiality.

You must be aware that an interpreter is not available in the
healthcare clinic.

The healthcare staff provides teaching in personal care, dental care,
nutrition, hygiene and exercise, etc.

As a basis, there is a great deal you can do yourself to maintain
good health:

- Wash your hands often

- Drink at least ten glasses of water daily
- Brush your teeth thoroughly every day
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- Go for walks or exercise for a minimum of 30 minutes every
day
- Air your room out several times every day

The healthcare clinic's opening hours are:

Monday, Wednesday and Friday form 9.00 - 11.00 a.m.

Cafeteria:

You are offered three meals a day in the cafeteria. If, due to severe
health reasons, you cannot come to the cafeteria yourself, you must
contact the staff. If, due to tuition or activation or other necessary
meetings where meals are not offered and consequently you are not
in the centre during the cafeteria's opening hours, you must make a
packed lunch for yourself at breakfast time, which you can take with
you. You must remember your key tag in order to have food
provided in the cafeteria.

Meals must be consumed in the cafeteria and may not be taken into
your living room or other places. Tableware may not be removed
from the cafeteria.

Opening hours, breakfast: 7.00 - 8.15 a.m.
Opening hours, lunch: 11.00 - 12.15 p.m.
Opening hours, dinner: 5.00 - 6.15 p.m.

Payment of benefits:

As a basis, you will not receive cash benefits at Departure Centre
Sjeelsmark as instead you will receive meals and the other
provisions that are necessary for ordinary daily living. Residents who
are not covered by the subsistence allowance scheme and whose
case is not being processed according to the "Evidently Groundless
procedure" or the "Evidently Groundless Urgent procedure" will,
however, have the possibility to earn an additional benefit. Both the
cash benefits and provisions are handed out every second Thursday.

You must contact the staff and make an arrangement for issuing at
alternative times if, due to tuition or activation, you are not present
at the centre at the time of issuing. If you do not have authorised
absence when the payment of benefits is made, you will have to
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wait two weeks before you can get your benefits. Money is not
available at the centre, which is why the staff cannot pay any form
of benefits. The staff does not have influence on the payment of
cash benefits, or who should have the cash benefits and who should
not.

Children's packages:

If you are covered by the subsistence allowance scheme, or if your
asylum case is being processed according to the "Evidently
Groundless procedure" or the "Evidently Groundless Urgent
procedure" and you are the breadwinner for a child under the age of
18, you will receive a children's package for your child every 14
days. The children's package contains various things and food items
specifically for children.

Hygiene and clothing shop:

Every 14 days you will be given a hygiene bag containing effects for
personal hygiene. The bags for men and women are different, just
as special items for children will be provided.

If you need clothing, you must contact the staff in the service
centre. The possibility to buy clothing follows special rules and is
very limited and requires special permission from the institution's
supervisor.

Tuition and activation of adults:

As a resident, you must clean your own room and toilet/bathroom,
tidy and clean communal areas both inside and outside daily and
take care of outdoor areas and keep them clean. In addition, you
must participate in tuition, which prepares you for the return to your
home country. Finally, there may be the opportunity for internal or
external activation or unpaid voluntary work.

Leisure activities:

At the centre, you can participate in various activities. Notices and
times for the various programmes can be found in the service centre
and on the information screens. An activity room is available indoors
and there is a playing field outdoors which all residents may use.
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There is also a gym for general use. The opening hours are all days:

8.30 - 11.00 a.m.
12.30 - 5.00 p.m.
6.30 - 10.00 p.m.

When the payment of cash benefits is made, during this time the
gym will also be closed.

You must make sure that the gym is kept tidy and clean. If you do
not, the gym will be closed until a volunteer offers to clean the
facility.

Smoking is not allowed in the gym. Should smoking occur, the gym
will be closed until the next day.

Internet access:

You can use the internet for free from your own computer, mobile
phone or tablet. All use of the internet will be logged by the Danish
Prison and Probation Service.

Problems with inventory and computer, etc.:

You must contact the staff in the service centre if you have
problems with equipment and inventory made available by the
centre. If you have problems with your own computer or similar, the
staff cannot help you.

Laundry:

You can wash your clothes in the washing machines provided where
you live. Laundry is free of charge and available to all residents of
the centre. Washing laundry is at your own risk.

Visits:

Following arrangement with the access control, you may have
visitors at the centre. You must arrange a time for visits and
disclose the identity of your guests at the access control. Upon
arrival, guests must show identification documentation and they
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must wear a visible visitor's card during the entire visit. Residents
must collect their visitors at the access control.

Visits must take place in consideration of other residents and you
are responsible for your guests knowing and complying with the
house rules. If you or your guests behave inappropriately in relation
to the staff or other residents or guests, the staff may decide that
you may not have guests in the centre's recreational areas. Instead,
visits will take place in visiting rooms following instructions from the
staff.

You are allowed to have visits on all days. The access control and
service centre will inform you of the times for visits as well as the
number of visitors per resident that are allowed.

Room and shower:

Your room contains a bed, table, chair, cupboard as well as other
inventory. Your toilet/bathroom contains articles for cleaning the
toilet/bathroom and your room. There is a limit to what furniture
you can have in your room. Instead, storage is offered in a
storeroom in the centre. You may not make any changes or
adjustments to your room. You must contact the staff if you feel
there is a need for this. Waste must be discarded in the waste bins
in the room and you must empty the waste bins into the containers
placed at the end of building 36.

Storage of own belongings:

You can choose to have your belongings and larger furniture stored
in a storeroom in the centre. The storeroom is located in the Danish
Prison and Probation Service's closed area of the centre. You will
only have access to the storeroom when escorted by staff. If you
want to collect your belongings or some of them, you must enquire
at the service centre and make an arrangement for this. You must
attend to the transport of your belongings to and from the
storeroom. All storage is at your own risk and stored belongings
may be checked by the police. All of your own belongings must be
taken with you when relocating or departing the country. In the
event of unauthorised absence from the centre and you have not
taken your belongings with you, your belongings will be stored for
30 days after which they will be handed over to the police.
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The opening hours at the storeroom are all weekdays between 1.15
-1.30 p.m.

Local neighbourhood and transport:

The nearest towns are Allergd and Hgrsholm. Buses operate to both
towns from right outside the centre. In Allergd there is a train
station with trains to Copenhagen and Hillergd. Further information
on bus times and routes can be obtained from the service centre.
You must pay for train and bus tickets unless you are to attend
meetings with authorities or activities approved by the centre. For
meetings with authorities, you must enquire at reception with the
notification/notice to appear if you need a ticket for the train or bus.

Residents' council:

There is a residents' council at the centre which consists of a
number of residents who are elected by the other residents at the
centre. The purpose of the residents' council is to discuss and find
solutions to problems. The residents' council does not process
individuals' cases. The residents' council is elected as needed. The
residents' council meets once a month and a meeting is held with
the centre's management every third month. Election to the
residents' council is announced on the information screens at the
centre before the election takes place.
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House rules for Departure Centre Sjaelsmark

General:

Purpose:

The house rules for Departure Centre Sjaelsmark are in place to
ensure order and discipline at the centre and to create safety and
security for residents, guests and staff.

Instructions:
As a resident at the centre you must comply with the staff's
instructions.

Conditions for accommodation:

Mail and information:

You must check every day if there is mail for you and make sure you
collect it. You must keep yourself updated with important
information from the centre.

Access:

You must show your asylum card upon entry to and exit from the
centre. There is only access to the centre via the access control. You
must show your asylum card and key tag in the centre upon request
by the staff. The key tag gives you access to those places in the
centre where you are allowed. The key tag is personal and may not
be passed on to others.

Fencing:
You may not touch or climb the fencing that is set up in and around
the centre. The fencing is checked by the staff.

Loitering outside of the centre's area:

You may not loiter for longer periods right in front of the centre. You
may not loiter in the authorities' area of the centre without
legitimate business or in the area around the centre, which belongs
to the Danish Defence Forces. All activities outside of the centre
must occur in consideration of the centre's neighbours, traffic, etc.

Rooms and belongings:

Rooms:

You will live in the assigned room. The staff decides which room.
You must keep your room, your toilet/bathroom and inventory clean
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and tidy and return it in the same condition as you received it. You
may not drill holes or hammer nails into the walls or make other
changes to the construction of the buildings. You may not install
other inventory than what is in the room without the staff's
permission. You may not remove inventory without the staff's
permission or destroy the inventory. You may not prepare meals in
the room and you may not install electrical domestic appliances in
the room, including microwave oven, cooking plates, etc. You are,
however, allowed to have smaller appliances, including electric
kettle, hair trimmer, hair dryer, etc. in your room.

Own belongings:

Having your own necessary belongings in your room is at your own
risk. Other belongings can be brought along to the extent there is
space for it in the room. You may not bring along larger furniture
without permission from the staff.

Staff access to your room:

The staff must have unrestricted access to your room in connection
with the ordinary running of the centre, including when carrying out
maintenance of the buildings and attending to the welfare of the
residents.

Bicycles:

Bicycles may not be brought into the area within the access control.
Bicycles must be parked in the allocated stands outside of the
centre's fence.

Conduct and criminality:

In general about conduct:

You must show consideration for the other residents at all times of
the day. You may not behave in a sexually offensive way towards
others. You may not display threatening or discriminating behaviour
due to others' gender, age, nationality, religion or sexuality.

You may not wear clothing or similar effects in the centre's area that
reflect an affiliation with a motorcycle gang/gang or which in
another way is directly offensive.

Criminality:
You may not commit crimes. For example, it is a crime to possess
psychedelic drugs, to sell psychedelic drugs, to possess weapons, to
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assault, to vandalise, to steal and to buy effects acquired through
theft. All criminality in the centre's area will be reported to the
police.

Fire:
You may not light an open fire, bonfire, etc. indoors or outdoors. Lit
candles must not be left unattended.

Business at the centre:
You may not operate a business at the centre, including the sale of
various effects or services.

Religion:

In Denmark, religion is a private matter. You may practice your
religion as long as it is compatible with the other rules of the centre
and in consideration of other people. The centre does not offer any
spiritual service and does not provide assistance in connection with
practising your religion. Special areas have not been fitted out for
practising religion and fitting out such places yourself is not allowed.
Visits by religious preachers, etc. must follow the ordinary visiting
rules.

Smoking:

You may only smoke outdoors where indicated and in your own
room if all residents of the room agree that smoking is allowed. All
smoking must occur in consideration of other people.

Waste.:

You may not discard waste in the centre's area. All waste must be
discarded in the bins and containers provided (see where these are
available elsewhere in this folder).

Taking photos and video:
You may not film or take photos of residents and staff unless they
SO wish.

Activities and programmes for residents:

Provision of meals:

Meals are provided in the centre's cafeteria three times a day. Meals
are provided only at specific times, which can be seen on the notice
board at the cafeteria or elsewhere in this folder.
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Internet:

You may use the internet (Wi-Fi) for free from your own computer,
mobile phone or tablet. You may not use the internet for criminal
activities. All use of the internet will be logged by the Danish Prison
and Probation Service.

Visits:

You may only have visitors in the centre following prior arrangement
with the staff. Your guests must comply with the house rules and
may not stay overnight at the centre or eat in the centre's cafeteria
during their visit.

Pets:

Pets are not allowed at the centre. You may not feed cats, birds and
other animals that are found in the centre's area.

Fire and safety:
You have a duty to become familiar with the evacuation plan for fire
and catastrophes. The plan can be found in the residents' buildings.

Responsibility for your own and others' actions:
Liability for damages:

You will be subject to liability for damages according to applicable
Danish legislation. Vandalism of the centre's inventory, etc. will be
reported to the police. In the event of destruction of inventory, etc.
of minor value, you can instead enter into a payment instalment
scheme with the centre.

Children:
Under-age children are their parents' responsibility and the parents
are responsible for their children's actions. Younger children must be
supervised by their parents or another adult with the parents'
consent.

Non-compliance of the house rules:

Non-compliance of the centre's house rules may have consequences
for your accommodation terms, including how you live, your access
to activities and to receive visitors. You must expect that punishable
actions will be reported to the police.
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tilsynsbesag den 10. og 23. oktober 2017

Bidrag til de enkelte spgrgsmal:
1. Udrejsecenterets hovedudfordringer
Udrejsecenteret skal pege pa faolgende hovedudfordringer

Bygningsmassens karakter med store gangarealer og de regler og rammer der galder for
forandringer mv. ggr det vanskeligt at skalere bygningsmassen ned i mindre sektioner til
gavn for overskueligheden for den enkelte. Tilsvarende medfarer bygningsmassens karakter,
at det er vanskeligt at forma beboerne til at holde darene lukket for traek, indblasning af
blade mv. samt til dels ggr det meget "anonymt”, hvem der ikke respekterer rimelige hen-
syn til feelles orden mv. Kriminalforsorgen har en lgbende konstruktiv dialog med Udlaendin-
gestyrelsen vedrgrende de bygningsmaessige rammer.

En generel manglende mulighed for personalet i udrejsecenteret for - i modsaetning til i op-
holdssystemet - at reagere hensigtsmaessigt pa en beboers uhensigtsmaessige adfaerd. For
eksempel mulighed for at flytte en beboer til et andet indkvarteringssted efterfglgende at
beboeren har truet med eller udavet vold mod personale. Men ogsa i almindelighed ved
manglende efterkommelse af pabud eller henstillinger. For eksempel en henstilling om at
rydde op og ggre rent pa faellesarealer. Det drejer sig om den ’grazone’, hvor alt det befin-
der sig, som ikke er ulovligt/strafbart, men som er uhensigtsmaessigt, stedende, granse-
overskridende, forulempende, generende, ubehageligt mv. for gvrige beboere og ansatte.

Den offentlige opmaerksomhed om udrejsecenteret bidrager indimellem til nogle forholdsvis
sejlivede myter om bl.a. bespisningens kvalitet og tilstraekkelighed, beboernes generelle
vilkar mv. Dette har f.eks. medfart at der privat er indleveret fadevarer som efterfalgende
delvist efterlades af beboerne pa udearealer mv., hvorved der tiltraakkes mager mv.
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2. Udrejsecenterets bespisningsordning

2.1 mdltider tilpasset beboernes kulturelle, religiose og aldersmaessige sammensaetning.

Under punkt 2.1. anmodes det oplyst i hvilket omfang centerets maltider er tilpasset beboernes
kulturelle, religigse og aldersmaessige sammensastning.

Udrejsecenteret kan oplyse, centerets maltider er tilpasset beboernes kulturelle, religigse og al-
dersmaessige sammensatning. Centerets maltider indeholder ingredienser, som alle kulturer, religi-
gse orienteringer og aldre kan spise. Eksempelvis serveres der ikke svinekad, men kylling, fisk, lam,
kalve- og oksekad. Maltiderne indeholder ligeledes en blanding af danske og udenlandske retter. De
udenlandske retter kan eksempelvis vaere Kafta Kebab, Moussaka, Kinesisk risret med kalv, Lamme-
gryde, Pasta carbonara, Izmir Koftesi (kedboller), graesk farsbrad og lignende.

Til frokost- og aftensmaltiderne saettes der store skale pa udleveringsdisken med tilbehgr eksempel-
vis hvidlag, chili, oliven, feta saledes, at maltidet kan suppleres med smag fra beboernes hjemland.
Udrejsecenteret opfordrer ligeledes beboerne til dialog og tilbagemeldinger pa maltiderne saledes,
at maltider, der ikke falder sa godt i beboernes smag fremover udskiftes med andre retter samt
muligheden for at fa tilfgjet retter, som beboerne godt kunne taenke sig at fa serveret.

2.2.indkvarterede beboere med scerlige kostbehov
Under pkt. 2.2. anmodes det oplyst, hvordan udrejsecentereti praksis sikrer, at kekkenpersonalet
er informeret om, at der er indkvarterede beboere med scerlige kostbehov. Sdfremt udrejsecente-

ret har en nedskreven procedure herom, beder ombudsmanden om at modtage en kopi heraf.

Safremt en beboer har sarlige kostbehov, udfaerdiger sundhedspersonalet en seddel, i praksis bebo-
erens stamkort, med angivelse af det konkrete kostbehov.

Dertil underretter sundhedspersonalet Kriminalforsorgens Kekkencontroller pr mail, saledes at kok-
kenet kan foretage de forngdne dispositioner/indkab.

Beboeren fremviser sin seddel til kekkenpersonalet, der udleverer det forngdne. Der er en lgbende
opfaelgning fra sundhedspersonalet, hvorvidt beboeren afhenter/indtager ordineret kost.

Udrejsecenteret har ikke en nedskreven procedure.

2.3.Mulighed for at hente mad i cafeteriaet og bringe den retur til boligen

Bespisningen foregar som altovervejende hovedregel i cafeteriaet. Nar det alligevel forekommer, at
beboere tager mad med ud af cafeteriaet, sa kan det have forskellige nadvendige arsager. Der kan
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fx dels vaere tale om beboere som far lov at tage mad med pa vaerelset til en syg beboer eller mel-
lemmaltider til barn. Dels kan der vaere beboere, som ikke respekterer anvisningerne om at bespis-
ningen foregar i cafeteriaet.

Det vil som hovedregel skulle patales, nar beboerne tager maden og eller service mv. med ud af
cafeteriaet. | de fleste tilfaelde respekterer beboerne dette. Som med sa mange andre forhold i en
sadan indkvarteringsform, kan personalet gare opmaerksom pa, at man ikke ma det ene eller det
andet, men hvis en beboer naegter at falge anvisninger af den karakter er reaktionsmulighederne i
det store hele begranset til yderligere dialog.

Information om bespisningsordningen gives ved samtale.

2.4. Redegarelse for i hvilket omfang centerets kost til de indkvarterede barn efter centerets
opfattelse stemmer overens med officielle danske kostanbefalinger til barn

Under punkt 2.4. bedes der redegjort for i hvilket omfang centerets kost til de indkvarterede bgrn
stemmer overens med officielle danske kostanbefalinger til barn - ”Anbefalinger for den danske
institutionskost” (2015).

Centerets kost leveres for sa vidt angar frokost- og aftensmaltidet samt madpakker og et mellem-
maltid af en ekstern leverandgr, mens udrejsecenteret selv star for morgenmaden og de to gvrige
mellemmaltider.

| Kravsspecifikationen til aftalen med den eksterne leverandgr er det fastsat, at leverancerne til
enhver tid skal leve op til de gaeldende anbefalinger og referencer, herunder skal normerne til en-
hver tid overholde den seneste version af ”Anbefalinger for den danske Institutionskost”.
Centerets egne leverancer folger de samme anbefalinger.

Barnets individuelle energibehov og alderstrin.

Der redeggres i de falgende afsnit for hvordan centerets kost til de indkvarterede bgrn tager hgjde
for det enkelte barns individuelle energibehov og alderstrin for sa vidt angar hovedmaltider, mel-
lemmaltider og madpakker

Kostens indhold.

Spaed- og smabern.

Smabgrnene pa udrejsecenteret bliver tilbudt den almindelige mad ifglge de ugentlige madplaner.
Derudover bliver smabgrnene tilbudt ekstra kogte gransager og kartofler uden salt til frokost- og
aftensmaden. Endvidere tilbydes smabgrnene grad og vaelling samt babymad pa glas, som udger 8
forskellige slags til forskellige aldre.
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Om morgenen i forbindelse med de gvrige tilbud pa morgenmadsbuffeten stilles der groft brad,
toastbrad, rugbrad, knaekbrad, fedt og minarine frem pa buffeten. Beboerne kan herfra tage ekstra
brad med til hele dagen.

Smabarnene tilbydes ligeledes 3 mellemmaltider om dagen. Centerets mellemmaltider bestar af
frugt og grensager, typisk tomat og agurk samt sedmaelk og letmaelk. Den eksterne leverandgrs mel-
lemmaltid, der er varieret over ugerne, bestar typisk af eksempelvis yoghurt/cultura med miislik-
nas, rakost og bolle, miislibar med kokos/hasselngdder, neddemix og frugt, salat og bolle, bolle og
rosiner.

Udrejsecenteret er af den opfattelse, at kosten til smabgrnene stemmer overens med kostbogens
anbefalinger for spad-og smabgarn.

Udrejsecenteret informerer beboere med smabgrn om centerets madudbud til bgrnene i forbindelse
med indtagelse af maden i spisetiderne. Bade kokkenpersonalet, centerets gvrige personale samt
Rade Kors’ medarbejdere er i dialog med beboerne, nar de spiser, og nar de henter maden til deres
barn.

Udrejsecenteret har endvidere observeret, at beboerne hjalper hinanden med at udbrede informa-
tion om, hvilke madtilbud der er til deres barn.

Starre born.

De starre barn pa udrejsecenteret bliver tilbudt den almindelige mad ifglge de ugentlige kostplaner
samt muligheden for i lgbet af dagen at spise de forskellige brgd fra morgenbuffeten. De starre
barn tilbydes de 3 mellemmaltider som primaert bestar af frugt, grent og bred samt maelkeproduk-
ter.

De starre barn har ligeledes mulighed for at fa madpakker, nar de er i skole, ude af udrejsecenteret
eller til en fritidsaktivitet. Madpakkerne findes i to stgrrelser - en almindelig madpakke og en stor
madpakke.

Udrejsecenteret er af den opfattelse, at kosten til de starre barn stemmer overens med kostbogens
anbefalinger.

Madpakkerne er ikke standardiserede. Madpakkerne indeholder kad, grognsager og frugt samt ind
imellem ligeledes pasta/bulgur/bred. Madpakkernes variation indgar sammen med madplanerne for
frokosten og aftensmaden er en rulleplan, som ikke nadvendigvis gentages slavisk efter et vist antal
uger.

Eksempler pa madpakker er: pirog med oksekad, peberfrugt, gulergdder, mango eller kyllingelar

med kold pastasalat, humus, sukkeraerter, peberfrugt, banan eller sandwich med tunsalat, gulerad-
der, agurk, humus, kiwi.
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Til madpakkerne tilbydes Y liter juice.
De store skolebgrn har mulighed for at fa den almindelige madpakke eller den store madpakke. |
den store madpakke er der en ekstra ting i. Dette kan f.eks. vaere en burger med bef, focaccia med

oksekad eller en sandwich med hansesalat.

Seerligt om barnets mellemmaltider.

Udrejsecenteret er af den opfattelse, at mellemmaltiderne stemmer overens med kostbogens anbe-
falinger.

De indkvarterede barn tilbydes 3 mellemmaltider om dagen. Centerets mellemmaltider bestar af
frugt og gransager, typisk tomat og agurk samt sedmaelk og letmaelk. Den eksterne leverandgrs mel-
lemmaltid, der er varieret over ugerne, bestar typisk af eksempelvis yoghurt/cultura med miislik-
nas, rakost og bolle, miislibar med kokos/hasselngdder, naddemix og frugt, salat og bolle, bolle og
rosiner.

Derudover kan der suppleres med brgdet fra morgenmadsbuffeten, som navnt ovenfor.
Det er centerets opfattelse, at mellemmaltiderne indeholder den tilstrackkelige naering til de enkel-
te aldersgrupper.

Udrejsecenteret informerer beboerne om ordningen vedr. bgrnenes mellemmaltider pa samme ma-
de, som i forhold til centerets madudbud til barnene, der er beskrevet under afsnittet spaed- og
smabgrn ovenfor.

Generelt.

Udrejsecenteret er af den opfattelse, at der er gode muligheder for at sammensatte den korrekte
energi- og naeringsstofbehovsmaessige kost til det enkelte barns individuelle energibehov og alders-
trin ud fra de tilbud og muligheder, som centerets kost tilbyder.

Det er dog foraeldrene, som sammensaetter den konkrete kost ud fra de tilbud og muligheder, som
udrejsecenteret tilbyder, og herefter serverer det for deres bgrn.

2.5.Muligheden for udlevering af kaleskab og/eller mikrobalgeovn til boligen

Beboerne er omfattet af en bespisningsordning (cafeteria). Der tilbydes 3 daglige maltider. Malti-
derne skal som altovervejende hovedregel indtages i cafeteriaet, jf. ovenfor.

Der tilbydes desuden mulighed for madpakke, hvis en beboer har et anerkendelsesvaerdigt og nad-

vendigt aerinde uden for centeret, der medfgrer, at beboeren ikke kan vaere til stede ved et givent
maltid.
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Mellemmaltider til barn, jf. ovenfor, udleveres i forbindelse med de faste spisetider og skal dakke
behovet frem til naeste faste spisetid.

Under henvisning til at bespisningsordningen foranstaltes som en cafeteriaordning er det som ud-
gangspunkt ikke tilladt, at installere elektriske husholdningsapparater pa vaerelset herunder ogsa
keleskab, mikrobglgeovn, kogeplader mv.

Der kan gives tilladelse til et kaleskab helt konkret fx hvor det er ngdvendigt i forbindelse med for-
plejning af helt sma barn, eller det er afgerende af hensyn til opbevaring af medicin. En anden und-
tagelse er el-kogere, som man gerne ma have pa vaerelserne.

Det vil dog under alle omstandigheder vaere en forudsaetning, at den pagaeldende beboer rent fak-
tisk benytter sig af bespisningsordningen. Tildeling af kaleskab og/eller mikroovn ma aldrig vaere
basis for etablering af selvhushold.

Anmodning om tildeling af keleskab og/eller mikroovn sker til servicecenteret. Beboeren skal be-
grunde sin anmodning og den skal valideres af personalet, der modtager den. Tildeling af kaleskab
og/eller mikrobglgeovn besluttes af enhedschef eller koordinerende faengselsbetjent, eventuelt
efter indhentning af udtalelse fra relevante faggrupper, for eksempel sundhed og omsorg. Beslut-
ning meddeles beboer af servicecenter.

Der informeres ikke sarskilt om muligheden for at ansgge om udlevering af kgleskab og/eller mi-
krobglgeovn, men i praksis er beboerne med bekendt med muligheden.

Der var pr. 5. februar 2018 udlant 17 keleskabe og 10 mikrobglgeovne svarende til at ca. halvdelen
af familierne havde kgleskab.

Med henvisning til husordenens pkt. 9, hvoraf det fremgdr, at en overtraedelse af centrets husor-
den kan have konsekvenser for beboerens indkvarteringsvilkdr, herunder hvordan beboeren bor,
beboerens adgang til aktiviteter og til at modtage besgg, beder ombudsmanden centret praecisere
0g uddybe - evt. ved angivelse af konkrete eksempler - hvilke konsekvenser en overtraedelse af
husordenen kan fd for en familie med barn, f.eks. en overtraedelse af reglen om, at beboerne ikke
ma installere (starre) elektriske apparater pd veerelset.

Konsekvensen vil vaere at apparatet ma fjernes og henstilles pa depot.

Ombudsmanden beder ogsa ledelsen om at praecisere, hvilke apparater der - ud over kogeplader
og mikrobglgeovn - kan udlgse de oplyste konsekvenser.
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De opgivne eksempler er de oftest forekommende. Det er ikke muligt positivt at opliste alle typer af
apparater. Der er som oftest tale om apparater som overbelaster sikringerne sa de spranger,
og/eller kan medfere risiko for brandfare.

Ombudsmanden beder centret om at oplyse, om centerets husorden er oversat til Engelsk eller
andre sprog.

Husordenen, der er oversat til engelsk, fransk, arabisk, farsi og somali, er i gjeblikket under revisi-
on. Nar den endeligt foreligger vil den blive oversat til en lang raekke sprog, herunder engelsk.

3. Personalets adgang til beboernes varelser

3.1. Under henvisning til at det af pkt. 3 i centrets husorden fremgdr, at personalet skal have
uhindret adgang til beboernes veerelser i forbindelse med den almindelige drift af centret, herun-
der udfarsel af vedligeholdelse af bygningerne og varetagelse af beboernes velfaerd beder Om-
budsmanden centret om uddybende at redegare for, hvad formdlet med denne husregel er, og -
evt. ved angivelse af konkrete eksempler - hvordan husreglen administreres i praksis.

Ombudsmanden beder i den forbindelse om, at centret oplyser, om personalets adgang til
beboernes vaerelser i henhold til husreglen forudsaetter beboernes tilstedevaerelse og/eller sam-
tykke, og hvad centrets procedure er, hvis en beboer naegter personalet adgang til vaerelset.

Formalet kan for eksempel vaere, at udfgre vedligehold af tekniske installationer, men kan ogsa
mere banalt vare at lukke et abenstaende vindue, for eksempel i regnvejr.

Et andet formal kan vaere en bestrabelse pa at konstatere, hvorvidt en beboer reelt opholder sig pa
udrejsecenteret, jf. operatgrkontraktens pkt. 5.8.4 om tilstedevaerelseskontrol, herunder bemaerk-
ningen om ’temt vaerelse eller andre klare indicier.’

Personalets adgang til beboernes vaerelser forudsaetter ikke beboerens samtykke og/eller tilstede-
vaerelse, men det vil som udgangspunkt vaere tilfaldet. Der skal foretages en konkret afvejning af,
hvorvidt formalet med adgangen til vaerelset forspildes ved at afvente samtykke og/eller tilstede-
vaerelse. Det oplagte eksempel pa det sidste er udslag pa det automatiske brandmeldeanlaeg pa et
vaerelse, hvor beboerne ikke er hjemme.

Hvis en beboer nagter personalet adgang til vaerelset, vil reaktionen herpa afhange af hvad forma-
let med adgang har vaeret. Hvis formalet fx har vaeret at lase en serviceopgave, vil denne ikke blive
udfart. Hvis formalet er akut/presserende vil det i sidste ende kunne vaere ngdvendigt at indhente

ordensmagtens bistand. Udrejsecenteret har ikke hidtil haft problemer af sadan karakter.

Udrejsecenteret har ikke nedskrevne retningslinjer om adgangen til beboernes vaerelser.
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Det retlige grundlag for personalets adgang til beboernes vaerelser skal efter udrejsecenterets op-
fattelse findes i de almindelige anstaltsforhold. Der henvises i denne forbindelse til at personalets
adgang til beboernes vaerelser i alle tilfaelde er baret af saglige hensyn, og at den ikke gar videre
end nagdvendigt af hensyn til udrejsecenterets formal og virksomhed.

3.2. Under tilsynsbesaget den 10. oktober 2017 oplyste klub- og baernehavepersonalet om et kon-
kret tilfeelde, hvor centerpersonalet - sd vidt jeg har forstdet- uden samtykke skaffede sig adgang
til en raekke/samtlige familievaerelser, mens familierne var pd udflugt. Formdlet var ifalge det
oplyste at undersgge, om familierne uden tilladelse var i besiddelse af kogeplader, kaleskabe m.v.
- 09 i bekraeftende fald at fjerne de pdgaeldende genstande.

Ombudsmanden beder centret om at oplyse, hvorvidt den oplyste vaerelseskontrol har fundet
sted som beskrevet, og i givet fald hvad baggrunden for kontrollen var.

Udrejsecenteret kan ikke genkende, at en sadan episode har fundet sted.

4.Tilsyn med det enkelte barn og ansvar for identifikation af bern med saerlige behov

Udrejsecenteret har til besvarelse af dette punkt indhentet bidrag fra Rede Kors, der har oplyst
folgende:

”Rade Kors har indgaet en aftale med Kriminalforsorgen om at levere en rackke ydelser pa Udrejse-
center Sjalsmark, herunder socialkoordinatorfunktion, hvilket fremgar af kontrakt mellem Kriminal-
forsorgen og Rade Kors af 31. august 2017.

Alle barn pa Center Sjaelsmark er omfattet af social faglig screening pa centrets tvaerfaglige magder.

For omsorgsbeboere er det en fast procedure, at familier ved indflytning pa Center Sjaelsmark ved
samtykke snarest muligt og indenfor de farste 14 dage gennemgas pa et tvaerfagligt mgde (TG-
made) for at sikre identifikation, koordinering og helhed i indsatser, herunder at de sociale myndig-
heder inddrages, nar de skal jf. §153 i lov om social service. Relevante faggrupper der har kontakt
og kendskab til familien deltager ved disse mader og magdedeltagerne er som oftest: Socialkoordina-
tor, sundhedsplejerske, kontaktnetvaerker, kontaktsygeplejerske, skolekoordinator, institutions-
medarbejder fra kriminalforsorgen og medarbejdere fra skole/daginstitution og psykolog. Madet
afholdes 2 timer ugentligt, og socialkoordinator er ansvarlig for indkaldelse, afholdelse og opfalg-
ning minimum hver 3. maned. | det nuvaerende beboergrundlag anvendes denne modtagemodel ogsa
pa nyankomne familier, der ikke er omsorgsbeboere.

For familier der af Udlandingestyrelsen er godkendt som omsorgsbeboere, sgger socialkoordinator
endvidere sa vidt muligt forud for indflytning at indhente relevante oplysninger fra tidligere Center,
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herunder oplysninger om behov for sociale foranstaltninger og mellem-kommunale underretninger
fra tidligere kommune.

Nar der identificeres et barn med saerlige behov indkaldes til et Tvaerfagligt koordinerende made
(TK-made) med deltagelse af foraeldrene. Socialkoordinatoren faciliterer madet ud fra den lgsnings-
fokuserede metode. Formalet med mgdet er at indsamle og dele informationer, at finde faelles mal
og skabe et faelles og koordineret udgangspunkt for lgsninger pa de bekymringer eller udfordringer,
som barnene star overfor. Forud for madet koordinerer socialkoordinator med teamet, hvem der
inden madet taler med bernene om deres oplevelse af situationen. Det sker ud fra den lgsningsfoku-
serede metode for samtale med bgrn ”de 3 huse” for at sikre, at barnenes stemme inddrages. Of-
test er dette en medarbejder fra klubben eller familiens kontaktperson.

Socialkoordinatoren er ved underretninger jf. 8§ 153 og 154 i lov om social service som udgangs-
punkt bindeleddet til den kommunale myndighed. Socialkoordinatoren bidrager til at kvalitetssikre
underretningerne fagligt, og samarbejder med kommunens sagsbehandler og Udlaendingestyrelsen
om at sikre ivaerksaettelse af sociale foranstaltninger, som kommunen anbefaler og traffer afggrel-
se om efter Servicelovens principper.

Alle ansatte pa centret, bade Kriminalforsorgens og Rade Kors’, medvirker til at sikre identifikation
af bgrn med saerlige behov. Rade Kors ansatte netvaerksmedarbejdere, socialkoordinatorer og per-
sonale fra daginstitution, skole og sundhed har viden om tegn og signaler hos bgrn, der skal reageres
pa, og barnelinealen bruges som faelles tilgang til vurdering af graden af bekymring og identifikation
af bgrn med saerlige behov, herunder om der er grundlag for at underrette de sociale myndigheder
jf. §153 i lov om social service. Ved tvivl og bekymring for et barn har ansatte pa Centret mulighed
for at inddrage socialkoordinatoren for sparring.

Sundhedsplejersken spiller en central rolle og er opsggende sarligt overfor foraeldre med bgrn un-
der bgrnehavealder og gravide kvinder. Daginstitution og skole reagerer, nar bgrn f.eks. har fraveer,
og kontakter socialkoordinator, nar de finder grund til bekymring, der herefter sikrer, at familien
opseges til afklaring af, om der er barn med saerlige behov.

Frivillige der deltager i Rade Kors aktiviteter pa centret underskriver en aftale med tilkendegivelse
af at kende til Rade Kors retningslinjer til beskyttelse af barn, herunder ansvar for at underrette de
sociale myndigheder jf. § 154 i lov om social service.

Pr. 2018 er det yderligere obligatorisk for alle frivillige og ansatte, der har direkte kontakt med
bgrn at indga i minimum 2 timers dialogmade om retningslinjerne til beskyttelse af barn. Med ret-
ningslinjerne folger vaerktaj og viden, blandt andet hvilke tegn og signaler hos barn frivillige og
ansatte skal reagere pa, hvornar de sociale myndigheder skal underrettes, og hvordan det skal gri-
bes an.”
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Udrejsecenteret kan henholde sig hertil.

4.2. Ombudsmanden anmoder om at udrejsecenteret- efter forud indhentet udtalelse fra centerets
sundhedspersonale - redeger for sine erfaringer med barn, der har opholdt sig pd udrejsecentereti
over to uger, herunder oplyser, om det er centrets erfaring, at der er en sammenhaeng mellem de
indkvarterede barns trivsel og varigheden af deres ophold pd centret.

Udrejsecenteret har anmodet Rade Kors om at bidrage til besvarelse heraf. Rade Kors har i den
forbindelse oplyst felgende, hvortil der henvises:

”Rade Kors har til opgave at sta for psykologiske screeninger af nyankomne bgrn i familier og uled-
sagede mindrearige i hele asylsystemet. Psykologerne i Rade Kors har siden 2009 vurderet trivslen
og udviklingen hos et meget stort antal asylsggende bgrn og unge, og de foretager psykologiske vur-
deringer og psykologiske undersggelser af asylsagende bgrn og unge, hvoraf en del har varet i Dan-
mark igennem en arraekke.

Det er erfaringen fra dette arbejde, at mange asylansggere ved ankomsten til Danmark er pavirkede
af deres oplevelser i hjemlandet eller under flugten, og mange er i hgj risiko for at have eller udvik-
le psykiske lidelser, alene pa grund af de voldsomme og traumatiske, ofte kumulativt traumatise-
rende erfaringer de har med sig.

Udover hvad familierne har med sig, nar de kommer til Danmark, kan tiden i asylsystemet ogsa be-
laste yderligere. Forskning inden for asyl- og flygtningeomradet viser, at hverdags-belastning og -
stress har stor betydning for, hvordan for eksempel PTSD udvikler sig, efter at de traumatiske begi-
venheder har fundet sted.

Det er generelt for hele asylsystemet, at rammerne for et familieliv kan vaere udfordrende.

Det kan vaere svaert at sikre stabilitet og tryghed for bgrnene, nar de skal flytte mellem centre, ofte
med kort varsel, da det betyder, at barn ofte ma sige farvel til kammerater og paedagogisk persona-
le. De mister med tiden lysten eller evnen at knytte sig til nye - da de maske snart skal sige farvel
til dem igen. Forskning viser, at ophold pa asylcentre i mere end et ar gger risikoen for varige ska-
der pa barn.

Det er Rode Kors’ vurdering, at det ikke umiddelbart er muligt at adskille betydningen af indkvarte-
ringsvilkarene pa Udrejsecenter Sjalsmark fra den generelle situation som de afviste familier, der
flytter dertil befinder sig i. Det er Rade Kors’ erfaring, at fokus pa fysisk indretning, herunder uden-
oms arealer, der indbyder til leg og samvaer, og mulighed for indholdsrige aktiviteter uden for bar-
nehavens og klubbens abningstid til en vis grad kan lindre noget af den belastning som barn i udrej-
seposition ofte oplever. Flytningen til udrejsecenter er imidlertid for mange familier en flytning,
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der kommer i forlaengelse af en rakke andre flytninger mellem centre og maske udeboliger, og ofte
har de samlet lang opholdstid i Danmark.

Mange har skabt sig et netvaerk og en dagligdag som har fungeret godt for bernene, og ved flytnin-
gen til Sjaelsmark oplever barnene, at hele deres kendte hverdag, deres skole og deres venner bliver
taget fra dem, og de flyttes til noget ukendt. Denne store omvaeltning har meget negativ indvirk-
ning pa barnenes trivsel. De fortaeller til Rade Kors’ socialkoordinator, sundhedsplejerske og pada-
gogisk personale, at de feler sig ensomme og savner deres tidligere skole, venner og fritidsklub, og
at de oplever, at det hele er uoverskueligt. De forstar ofte ikke, hvorfor de er flyttet til Sjaelsmark,
og de oplever det som en udefinerbar straf.

Seerligt for Center Sjalsmark er det ogsa, at barnene oplever, at centret omtales meget negativt i
medier og blandt nogle frivillige, og det er medarbejdernes indtryk, at barnene bliver pavirkede af
den omtale.

Det er generelt for mange af barnene, at de har en oplevelse af, at placeringen pa Sjaelsmark har
gjort deres foraeldre yderligere bekymrede for fremtiden, urolige og kede af det, og medarbejderne
observerer, at foraeldrenes overskud til at varetage bgrnenes behov falder, hvilket igen har direkte
negativ indvirkning pa bgrnenes trivsel.

Medarbejderne i klubben for de 6-17 arige, opdelt i mini-og maxiklub, oplyser at de ser nedadgaen-
de trivsel for mange barn, og at bgrnene ofte er urolige, aggressive og hvilelgse og udtrykker stor
bekymring for deres egen og deres families fremtid.”

4.3. Det fremgdr af pkt. 1.10. i bilag 2.A. i operatarkontrakten, at operateren skal sikre scerlig
stotte til og vejledning af omsorgsbern, bdde socialt og paedagogisk. Sdfremt der er behov for at
etablere et vuggestuelignende tilbud til saerligt udsatte omsorgsbarn i alderen 0-3 dr, skal operato-
ren sikre ivaerksaettelsen heraf efter forudgdende godkendelse fra Udlaendingestyrelsen.

Det fremgdr endvidere af Kriminalforsorgens kontrakt med Rade Kors af 31. august 2017, bilag 2,
pkt. 2.3.5., at det er Rade Kors, der skal varetage disse opgaver.

Ombudsmanden beder centret oplyse, hvor mange barn der aktuelt er indkvarteret pd en
omsorgsplads.

Der var den 9. februar 2018 13 barn indkvarteret pa omsorgsplads.
Ombudsmanden beder endvidere om, at centret - efter forud indhentet udtalelse fra Rade Kors -
oplyser, hvordan Rade Kors sikrer saerlig statte til og vejledning af omsorgsbarn,

samt hvilke overvejelser ledelsen eller evt. Rade Kors har gjort sig i forhold til at etablere et vug-
gestuelignende tilbud til scerligt udsatte omsorgsbern i alderen 0-3 dr.
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Udrejsecenteret har anmodet Rade Kors om at bidrage til besvarelse heraf. Rgde Kors har i den
forbindelse oplyst falgende, hvortil der henvises:

”Som beskrevet ovenfor under pkt. 4.1. bliver alle familiers sager ved ankomst til Sjaelsmark, samt
igen efter behov eller efter ca. 3 maneder, behandlet pa TG mader til tvaerfaglig gennemgang og
droftelse af videre koordinering og forlab for familien.

Pa disse mader kan det vurderes at vaere hensigtsmaessigt at indstille et barn, primaert fra omsorgs-
familie, til ’tidlig start i bgrnehave’, hvilket svarer til vuggestueplads. Proceduren er typisk saledes:

o Barn og foraeldre tilbydes at vaere sammen i barnehaven om formiddagen i en kortere periode,
saledes at medarbejderne kan ggre sig observationer, der kan med-virke til at beskrive behovet for
at barnet tildeles tidlig start i bgrnehave.

o Der indkaldes ud fra aftaler pa TG mader til et tvaerfagligt koordinerende (TK) mgde med barne-
have, foraeldre, kontaktperson, socialkoordinator og sundhedsplejerske med henblik pa draftelse af
tidlig start i barnehave ud fra givne kriterier. Der kan ogsa laves ad hoc indstillinger til TK udenom
de faste TG mader - altsa hvis en faggruppe vurderer at der er bekymring og behov for drgftelse.

o Socialkoordinatoren udarbejder kautionsansggning til udlaendingestyrelsen om tidlig start i barne-
have pa baggrund af observationer og referater fra TG og TK mader.

o Ved godkendelse fra Udlaendingestyrelsen ivaerksaetter barnehaven selv den statteperson, der skal
have opgaven som stgtte for barnet.

Vi ser ogsa sager, hvor Harsholm kommune pa baggrund af underretninger eller mellem-kommunale
underretninger vurderer, at den mindst indgribende foranstaltning vil vaere tidlig start i bgrnehave.
Herefter foregar proceduren for ansggning som ovenfor. Kommunens anbefaling er saledes med i
ansggningen til Udlaendingestyrelsen.

Der kan ogsa vaere familier, der ikke er omsorgsbeboere, hvor teamet pa Sjalsmark pa bade TG og
TK mader vurderer at der her er tale om en potentiel omsorgsfamilie - altsa en familie i nedadgaen-
de trivsel og hvor vi som forebyggende indsats vil ansgge om at det mindste barn kan komme i vug-
gestue/tidlig start i barnehave.

Der skal genansgges om forlangelse af en godkendt vuggestueplads efter 2 maneder og proceduren
er, at der ved ansggning om forlaengelse skal afholdes TK mgde inden.”

4.4. Under tilsynsbespget den 10. oktober 2017 blev besggsholdet opmaerksom pd, at der var ind-

kvarterede barn, der ikke var i skole. Ombudsmanden beder pG den baggrund centret om at oplyse
- evt. efter forud indhentet udtalelse fra asylskolen - om der er indkvarterede barn i den undervis-
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ningspligtige alder, som aktuelt ikke gdr i skole, eller som ofte har fraveer fra undervisningen. |
bekraeftende fald beder ombudsmanden centret oplyse, hvor mange bgrn det drejer sig om, og om
muligt hvad drsagerne til barnenes fravaer er. Ombudsmanden beder endelig centret oplyse, hvor-
dan centret farer tilsyn med eller sikrer opmaerksomhed pd barn, som ikke gdr i skole eller i gvrigt
deltager i centrets aktivitetstilbud, herunder om og i givet fald hvordan centret forseger at moti-
vere bgrnene til at gd i skole.

Udrejsecenteret har anmodet Rade Kors om at bidrage til besvarelse heraf. Rade Kors har i den
forbindelse oplyst felgende, hvortil der henvises:

”| forhold til spgrgsmalet om, hvorvidt der er indkvarterede bgrn i den undervisningspligtige
alder, som aktuelt ikke gar i skole, eller som ofte har fravaer fra undervisningen, hvor mange det
drejer sig om og hvad arsagen til fravaeret er, kan Rade Kors oplyse fglgende:

| januar maned var fremmgdet blandt de elever pa Rade Kors’ Skole pa Bakken saledes:

Uge 1 og 2 gennemsnitlig fremmadeprocent
Bh-Klassen 74,29% ved 7 barn

Indskoling 1 80,00% ved 8 barn

Indskoling 2 81,67% ved 6 barn
Mellem-klassen 76,67% ved 6 barn
Udskolings-klassen 71,43% ved 14 bgrn

Uge 3 og 4 gennemsnitlig fremmadeprocent
Bh-Klassen 82,50% ved 8 barn

Indskoling 1 83,64% ved 11 bgrn

Indskoling 2 82,86% ved 7 barn
Mellem-klassen 94,00% ved 5 barn
Udskolings-klassen 51,25% ved 16 bgrn

Blandt arsager til elevernes fravaer finder vi, mestendels blandt udskolingseleverne, at mange hol-
des hjemme af familiaere forpligtelser, det kan vaere tolkning, husholdning, pasning af syge fami-
liemedlemmer, pasning af mindre sgskende eller lignende.

Bekymrende fravaersmanstre opstar ogsa pa grund af mistrivsel, der knytter sig til familiens situati-
on, herunder brudte relationer i forbindelse med skoleskift og flytning, foraldre i meget darlig triv-

sel og tab af hab og motivation i relation til usikre fremtidsudsigter.

| forhold til spgrgsmalet om, hvad Rade Kors ggr nar der observeres fravaer blandt skolebgrnene pa
centret, kan vi oplyse fglgende:
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- Skolen pa Bakken fgrer daglig fremmadeprotokol jf. beboerlister og indskrevne elever i Let Asyl,
jf. afrapportering ifm. Operatarkontrakten

- Laererne noterer fravaer og fravaersarsag og handler jf. vedtaget procedure med henvendelse til
foraeldrene i forbindelsen med laengerevarende fravaer eller bekymrende fravaersmgnster

- Foraeldrene inviteres til tolkede foraldresamtaler, nar klasselaerer oplever, at en elev er i mistriv-
sel. Foraldre og elever gares i indskrivnings- og velkomstbrev opmaerksom pa, at undervisningsplig-
ten gaelder for alle bgrn i alderen 6-16 ar, som opholder sig i Danmark

- Skolen har ansatte skolepadagoger, der ogsa fungerer som ledsagere i skolebusserne. Paedagoger-
ne er i daglig kontakt med foraeldre og centerpersonale ved afgang og ankomst. Paadagogerne har
mulighed for at udave opsggende arbejde pa centret i forlaengelse af busledsagerfunktionen

- Skolen beskaeftiger endvidere et antal trivselsmedarbejdere, AKT-laerere, der udfarer opsggende
indsats i forbindelse med bekymringer og mistanke om mistrivsel, indlaeringsvanskeligheder, kon-
fliktmaegling etc. AKT-laererne reagerer pa fravaers-mgnstre, som kommer til udtryk som bekymring
blandt laerer og paedagoger. AKT-laereren indstiller med samtykke fra foraeldrene, til tvaerfaglige
mader om evt. interventionsforanstaltninger i forbindelse med trivsels- eller indlaeringsvanskelighe-
der

- Skolen er i labende dialog med Center Sjalsmarks fritidsklub ved bekymringer

- Jf. procedure og vaerktgjet Bgrnelinealen underretter skolen, i samarbejde med Center Sjaels-
marks socialkoordinatorteam i relation til regler om skarpet underretnings-pligt og serviceloven,
Harsholm Kommune ved alvorlige bekymringer eller mistanke om omsorgssvigt m.v.”

4.5. Det fremgdr af punkt. 6.1.5. i operaterkontrakten, at operateren skal forestd udbetaling af
kontante ydelser samt tilvejebringelse og udlevering af evt. naturalieydelser, herunder hygiejne-
pakker, barnetajpakker, barnepakker og voksentajpakker til beboerne. Under en samtale med et
foreeldrepar, fik besagsholdet oplyst, at parret manglede vintertgj til deres bern. Ombudsmanden
beder pd den baggrund centret om at oplyse, hvorvidt familier med bgrn - der ved ankomst til cen-
tret ikke selv er i besiddelse af varmt tgj til barnene - fdr udleveret varmt tgj af centret, herunder
i ovrigt fdr udleveret taj og fodtaj til drstiderne, og hvordan familierne bliver orienteret om mu-
ligheden for at fa udleveret bl.a. tajpakker.

Til beboere pa cafeteriaordning gives tajpakker. Farste pakke gives efter 6 maneders uafbrudt op-

hold og dernaest lebende hver 6. maned. Til barn gives pakken automatisk, til voksne skal der fore-
tages en vurdering af det reelle behov.

Side 14 af 18



Har beboeren varet pa cafeteriaordning pa det tidligere center indgar opholdstiden dér i beregnin-
gen af de 6 maneder. Indholdet af en tgjpakke aftales med beboeren (foraeldrene) og ma ikke over-
stige et bestemt belab.

Til beboere i akutte behovssituationer formidler udrejsecenteret genbrugstgj uden hensyntagen til
ovenfor anferte tidsmaessige betingelse.

| forbindelse med indflytningen undersgges beboernes tgjpakkestatus med henblik pa styring og
orientering om den enkeltes pakketermin. Udrejsecenteret vil opdatere informationen i ”informati-
on til beboere” om muligheden for at fa udleveret tgjpakker, sa den stemmer overens med de fakti-
ske forhold.

5. Udrejsecentrets aktivitets- og undervisningstilbud til bern og unge

5.1. Det fremgdr af hjemmesiden udrejsecenter.dk (som ombudsmanden forstdr er oprettet af
Nordsjaellands Politi bl.a. i samarbejde med Kriminalforsorgen), at beboerne pé Udrejsecenter
Sjaelsmark tre gange i dognet bl.a. har mulighed for at se tv og fG adgang til trddlost internet. Det
fremgdr ogsd, at centret er ved at etablere et aktivitetsrum, der vil understatte muligheden for et
mere socialt liv pd centret. Ombudsmanden beder centret oplyse, hvorvidt hjemmesidens oplysnin-
ger vedrarende centrets aktiviteter stemmer overens med de faktiske forhold pd centret, herunder
om det er korrekt, at centret er ved at etablere et aktivitetsrum.

Adgangen til TV og internet er ikke begraenset til 3 gange i degnet. Beboerne har adgang til TV-
signal og Wi-fi degnet rundt og uden beregning. Det pagaeldende aktivitetsrum blev etableret i
sommeren 2015 og er abent fra 830-2200.

5.2. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik besggsholdet oplyst, at der for de indkvarterede
bern i alderen 0-3 dr ikke eksisterer et tilbud om vuggestue pd centret. | forlaengelse heraf beder
ombudsmanden centret oplyse, om og i givet fald hvilke aktiviteter og/eller stimuleringsmulighe-
der centret tilbyder barn i den naevnte aldersgruppe, herunder om der findes et opholdsrum med
legetoj til disse barn.

Der er ikke i operatarkontrakten afsat midler til vuggestuepladser. Nar der er et konkret behov her-
for, er der dog mulighed for, at foraeldre, sarlig enlige madre, kan komme nogle timer om formid-
dagen med deres barn/bgrn i bgrnehavetilbuddet.

Ellers er det op til foraeldrene at tage sig af deres bgrn og skabe en passende ramme for dem.

Forzeldre kan som alle andre beboere mgdes pa udrejsecenterets faellesarealer. Pa onsdage er der
eftermiddag/aften en sarlig legestue for foraeldre med sma bgrn. Legestuen understattes af frivilli-
ge fra ’Internationale Frivillige’ som tidligere har drevet en del af frivilligindsatsen pa det tidligere
center Kongelunden.
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Ombudsmanden beder ogsd centret om at redegare for centrets aktivitetstilbud til indkvarterede
skolebgrn. Under tilsynsbesaget den 10. oktober 2017 fik besagsholdet af beboerne oplyst,

at de indkvarterede skolebern ikke har nogen aktivitetsmuligheder uden

for mini- og maxiklubbens dbningstider.

Ombudsmanden beder i den anledning centret oplyse, hvilke aktivitetsmuligheder skolebgrnene
har uden for klubbens dbningstider, herunder om barnene evt. har adgang til aktiviteter som braet-
eller kortspil, bager, tegne- og skriveartikler eller anden hobbyudstyr, som barnene kan benytte pd
deres veaerelser eller i eventuelle faellesrum. Sdfremt barnene ikke har adgang til sddanne spil m.v.
uden for klubbens dbningstider, beder ombudsmanden centret redegare for centrets overvejelser

i den forbindelse.

Starre bgrn kan benytte udrejsecenterets multisportsbane og aktivitetsrum pa alle dage. Der er ikke
et sarskilt aktivitetsrum til bern. Tidligere tiltag med dette blev ikke reelt benyttet og endte i rod
og uorden.

Pa lgrdage er der et fast arrangement ’Aktive lardage for barn’, der understgttes af frivillige fra
Red Barnet Ungdom, der kommer pa centret hver lardag formiddag, hvor de star for forskellige akti-
viteter for bgrnene.

Rade Kors’ frivilligkoordinator pa Sjaelsmark arbejder pa at udvide de frivillige tilbud og er blandt
andet i god dialog med den lokale Rade Kors afdeling i Harsholm om dette.

5.3. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik besggsholdet af bl.a. tre unge oplyst, at barn
over 5 dr ikke mad cykle pd centrets omrdde. Af pkt. 3 i centrets husorden fremgdr (alene), at cyk-
ler ikke md medtages inden for omrddet for adgangskontrollen. Jeg beder i den forbindelse centret
om at oplyse, hvad baggrunden for denne regel er, samt hvordan reglen administreres i praksis.
Endvidere beder jeg centret om at redeggre for dets retningslinjer vedregrende de indkvarterede
berns cykling pd centrets omrdde, herunder for baggrunden for centrets eventuelle forbud gaelden-
de for barn over 5 dr.

Det er korrekt, at cykler ved Udrejsecenter Sjaelsmarks abning i februar 2015 ikke var tilladte pa
centerets indre omrade. Baggrunden herfor var blandt andet erfaringer fra Center Sandholm, hvor
det ofte er svaert at fastsla ejerskabet af cykler der befinder sig pa omradet.

Ved indflytningen af bgrn/familier har vi pa Udrejsecenter Sjaelsmark imidlertid valgt at tilgodese
barns behov for at cykle og derfor valgt i praksis at undtage bgrn fra reglen om at cykler ikke ma

medtages pa udrejsecenterets omrade.

En cykel skal passe i starrelse til det barn, der benytter den. Et barn er i alderen 0 til og med 17 ar.
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5.4. Under besaget den 10. oktober 2017 fik besagsholdet forevist en mindre legeplads pad centret,
som var tilgaengelig for alle barn, og som bl.a. bestod af to gynger. Under samtalerne med beboer-
ne fik besagsholdet bl.a. oplyst, at de smd barn er for smd til at benytte sig af legepladsen, mens
de starre barn slds om gyngerne. Ombudsmanden beder i den anledning om centrets bemarkninger
til beboernes oplysninger. Ombudsmanden beder desuden centret om at oplyse, om ledelsen har
overvejet at udbygge legepladsen.

Udrejsecenteret er i lgbende konstruktiv dialog med Udlaendingestyrelsen vedrerende mulighederne
for at etablere flere legemuligheder.

6. Vold, trusler og andre alvorlige handelser

6.1. Under tilsynsbesaget den 10. oktober 2017 fik besagsholdet oplyst af en beboer, at der for ca.
2 mdneder siden var flere beboere, sdvel voksne som barn, der gik sammen om at protestere over
maden i kantinen. Situationen endte ifolge beboeren med, at politiet blev tilkaldt, og beboerne
blev skubbet ud af kantinen. Under besagets afsluttende made bekraeftede centret, at episoden
havde fundet sted, og omtalte episoden som en form for strejke. Ombudsmanden beder om at
modtage kopi af centrets indberetning eller anden skriftlig dokumentation vedraorende episoden.
Sdfremt en sadan dokumentation ikke findes, beder jeg om, at centret i sit svar til mig redeger for
hendelsesforlabet.

Der henvises til vedlagte Bilag 3 ”Sjaelsmark - Upassende opfarsel” dateret 21. juli 2017.

6.2. | anledning af ombudsmandens tilsynsbesag pd centret har ombudsmanden bedt Udlaendinge-
styrelsen om at sende sig kopi af centrets indberetninger til styrelsen i perioden fra den 1. januar
2017 og frem til ombudsmandens tilsynsbesgg den 10. oktober. 2017. Ombudsmanden har for den
pdgaeldende periode modtaget kopi af 23 indberetninger, hvoraf umiddelbart 10 indberetninger
vedrorer medlemmer af familier med barn. | forlaengelse heraf beder ombudsmanden centret oply-
se, om og i givet fald hvordan centret hdndterer og folger op over for barn til en foraelder, som har
vaeret involveret i en alvorlig konflikt pa centret, eller over for barn, der enten har overveaeret
eller selv vaeret involveret i en sddan konflikt, f.eks. vold eller trusler.

Rade Kors’ padagogiske personale fglger op overfor bgrn der har vaeret vidner til, eller hvis forael-

dre har vaeret involveret i, alvorlige konflikter pa centret med samtaler med bgrnene i klub og bar-
nehave. Dette foregar ud fra et princip om at afmystificere det haendte ved at sige ting hgjt og give
bgrnene mulighed for at udtrykke, hvordan de har oplevet handelsen.

6.3. Under tilsynsbesaget den 10. oktober 2017 fik besagsholdet oplyst, at centret ikke har udar-

bejdet retningslinjer om forebyggelse og hdndtering af konflikter, vold eller trusler rettet mod
beboere eller personalet. | lyset af de indberetninger, som ombudsmanden har modtaget fra Ud-
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leendingestyrelsen, beder ombudsmanden centret om at oplyse om baggrunden herfor, herunder om
centrets overvejelser i den forbindelse.

Ombudsmanden beder endvidere centret om at redegare for, hvordan centret i praksis forebygger
og hdndterer konflikter, vold eller trusler rettet mod beboere eller

personalet.

Vold og trusler forebygges gennem konfliktdeempende adfaerd og optraeden. Faerdigheder heri op-
gves gennem uddannelse og traening.

For sa vidt angar vold og trusler rettet mod personale opererer Udrejsecenter Sjaelsmark med en
nultolerance-politik. Alle haendelser indberettes til Udlaendingestyrelsen og anmeldes til Politiet.

For sa vidt angar vold og trusler mellem beboere, forsgger udrejsecenterets ansatte at deempe eller
magle i konflikter i det omfang det er muligt uden at bringe sig selv i fare for at blive en del af
konflikten.

| tilfaelde af vold mellem beboere eller overgreb pa en beboer tilkaldes Politiet.

| praksis i dagligdagen anvendes samtale som konfliktdaeempende redskab.

Udrejsecenteret oplever generelt et lavt konfliktniveau.

Med venlig hilsen

Christian Haygaard
Institutionschef

1.

Udlendingestyrelsens tilsynsrapport af 23. oktober 2017 (tilsynsbesgg) Bilag 1A og 14. december
2017 (skriftligt tilsyn) bilag 1B

Information til beboere Bilag 2

Indberetning vedr. haendelse den 21. juli 2017 Bilag 3
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