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Spergsmal nr. 30 (Alm. del) fra Folketingets Udlaendinge- og integrati-
onsudvalg:

Vil ministeren kommentere pa, at en borger, der bliver truet af
en gruppe indvandrere, af politiet far besked pa, at han gerne ma
forsvare sig selv, og at politiet ikke kan hjelpe ham. Og mener
ministeren, at det er i orden, at politiet opfordrer borgerne til at
yde selvtegt?”

Svar:

Det skal indledningsvist bemerkes, at spgrgsmalet bygger pa en henven-
delse, som politiet og Justitsministeriet ikke har nermere kendskab til. Pa
den baggrund er det ikke muligt at kommentere den konkrete sag.

Der ma ikke herske tvivl om, at politiet er til for borgerne. Borgerne skal
mgdes af et imgdekommende, serviceminded og professionelt politi. Det er
utilfredsstillende, hvis borgerne oplever, at politiet ikke tager deres henven-

delser alvorligt eller opfordrer til selvtegt.

Justitsministeren lancerede den 12. oktober 2017 en rekke initiativer, som
skal sztte fokus pa politiet som serviceorienteret virksomhed. I den forbin-
delse vil Rigspolitiet bl.a. udvikle et nationalt koncept for uddannelse af
personale og for opfglgning pa borgerbetjening, samt udarbejde retningslin-

jer for bedre ledelsesopfglgning pa uhensigtsmassig borgerbetjening.

Derudover er der ivarksat en undersggelse af borgernes oplevelse af politiet
gennem en rakke spgrgsmal til et repraesentativt udsnit af befolkningen. Un-
dersggelsen har til formal at give en stgrre indsigt i borgernes mgde med
politiet med henblik pa at udarbejde yderligere tiltag, der kan forbedre poli-

tiets borgervendte betjening.



