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Transport-, Bygnings- og Boligudvalget har i brev af 28. februar 2018 stillet 

mig følgende spørgsmål (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spørgs-

målet er stillet efter ønske fra Rasmus Prehn (S). 

Spørgsmål nr. 441: 

Ministeren bedes redegøre for, hvorfor man ikke kan købe en billet fra Sindal 

til København H via Rejseplanen? 

Svar: 

Rejseplanen A/S er ejet af trafikvirksomhederne. Jeg har derfor anmodet DSB 

om svarbidrag til besvarelse af spørgsmålet, da DSB er medejer af Rejseplanen 

A/S og rejsen fra Sindal til København H er en DSB-rejse. DSB oplyser følgen-

de: 

”Rejseplanen A/S er et selskab ejet af trafikvirksomhederne, herunder DSB. 

 

Rejseplanen kan ikke udstede en billet, men linker til de selskaber, som udste-

der billetter. Her er desværre nogle situationer, hvor linket giver denne fejl-

melding: ”Du kan ikke købe billet til denne rejse” f.eks. mellem Sindal og Kø-

benhavn, hvor der skiftes tog undervejs. De direkte forbindelser giver ikke 

samme fejlmelding.  

 

Det handler derfor ikke om, at der ikke kan købes billet, men at der ikke linkes 

korrekt til dsb.dk, hvor billetkøbet kan foretages, ligesom det kan fortages på 

DSB App. 

 

DSB vil sørge for, at dette vil blive undersøgt nærmere.” 

 

Jeg henholder mig til DSB’s bidrag i forhold til denne konkrete sag.  

 

Derudover finder jeg, at det ville være oplagt, hvis det var muligt for forbruger-

ne at købe billetter direkte gennem Rejseplanens app. Det er dog også min op-

fattelse, at udviklingen inden for digitale infrastrukturløsninger allerede peger i 

den retning. 

Med venlig hilsen 

Ole Birk Olesen 
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