
Folketingets Sundheds- og Ældreudvalg har den 10. august 2018 stillet følgende 

spørgsmål nr. 1257 (Alm. del) til sundhedsministeren, som hermed besvares. Spørgs-

målet er stillet efter ønske fra Kirsten Normann Andersen (SF).

Spørgsmål nr. 1257: 
”Ministeren bedes oplyse gældende regler for pålægning af gebyrer på medicin, der 
udleveres fra apotekerne via lokale udleveringsteder som f.eks. den lokale købmand 
eller Brugsen”.

Svar:

Øget tilgængelighed til apoteker 

Med vedtagelse af L 35 i 2015 ønskede et bredt politisk flertal at modernisere apote-

kersektoren med henblik på at sikre borgerne god tilgængelighed til og god rådgiv-

ning om medicin, høj patientsikkerhed og lægemidler til lave priser. Med modernise-

ringen blev der etableret grundlag for øget konkurrence internt i apotekersektoren 

og derigennem skabt øget adgang til medicin for borgerne. Åbningen af mere end 

135 nye receptekspederende enheder samt generelt udvidede åbningstider siden 

lovens ikrafttrædelse afspejler, at den politiske målsætning i høj grad er lykkedes. 

Nærheden og tilgængeligheden til apoteker er således bedre end nogensinde. 

Gældende regler om nyt servicegebyr

De gebyrer, som apotekerne må tage for deres serviceydelser, er reguleret i bekendt-

gørelse nr. 283 af 12. april 2018 om beregning af forbrugerpriser mv. på lægemidler. 

Måden, hvorpå apotekerne kan få dækket deres omkostninger til en række servicey-

delser, herunder bl.a. udbringning mv., sker gennem pålæggelse af gebyrer. 

Det nye servicegebyr er aftalt som led i den nye bruttoavanceaftale 2018-2019 ind-

gået mellem Danmarks Apotekerforening og sundhedsministeren den 31. januar 

2018. Servicegebyret skal være med til dække apotekernes omkostninger til pakning 

og transport til de eksterne udsalg, og derigennem sikre, at de eksisterende eksterne 

udsalg, der typisk er beliggende i tyndt befolkede områder, bevares. Derved opret-

holdes god tilgængelighed til medicin de steder, hvor borgerne ellers må rejse læn-

gere for at nå frem til det nærmeste apotek eller apoteksfilial. Det nye servicegebyr 

kan holdes op mod det forhold, at man som borger bosat langt fra det nærmeste 

apotek, kan undgå den længere transport og udgiften hertil ved i stedet for at hente 

sin medicin på det lokale håndkøbsudsalg eller medicinudleveringssted. 

Det nye servicegebyr for apotekers udbringning af forsendelser med lægemidler til 

deres eksterne udsalg er fastsat til 12,50 inkl. moms. Servicegebyret fik virkning fra 

den 23. april 2018. I § 18, stk. 4, i ovennævnte bekendtgørelse fremgår det, at: ”Ved 

udlevering af forsendelser fra apoteket gennem et håndkøbsudsalg eller et medicin-

udleveringssted tillægges hver enkelt forsendelse et gebyr på 10,00 kr. ekskl. moms.”. 
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Side 2

Servicegebyret pålægges således pr. forsendelse også selvom forsendelsen indehol-

dende adskillelige produkter, og den enkelte forsendelse kan indeholde flere læge-

midler. Gebyret betales ifm. betaling for den leverede medicin.  

Nærmere om apotekernes tilbud om udbringning til hjemadressen

Apotekerne tilbyder også at bringe bestilt medicin til hjemadressen, hvis man som 

hjemmeboende borger har brug for medicin, men enten ikke selv er i stand til at 

hente den på apoteket eller få en pårørende til at hente den for sig. Apotekerne skal 

tage et gebyr for udbringningen af medicin, og gebyret skal dække de faktiske om-

kostninger, dog mindst 12,00 kr. ekskl. moms. Det fremgår af § 18, stk. 1 og 2, i den 

tidligere nævnte bekendtgørelse. I særlige tilfælde, hvor en læge i den regionale akut- 

og vagtlægefunktion finder det nødvendigt, at et vagtapotek bringer medicin ud til en 

borger, kan lægen ordinere udbringning heraf, og udbringningen vil i sådan et tilfælde 

ske vederlagsfrit. 

Jeg kan desuden oplyse, at flere apoteker tilbyder online salg af medicin, hvor man 

kan få tilsendt sin bestilling til hjemadressen, ligesom der, som følge af apoteker-

moderniseringen, er etableret to rene online-apoteker med sigte på at lette tilgænge-

ligheden til lægemidler. Forsendelsesgebyr ved online-handel kan variere fra apotek 

til apotek og afhænge af det samlede købs beløbsstørrelse. Dette kunne være et al-

ternativ til at få leveret sin medicin til det nærmeste udleveringssted eller til selv at 

afhente den på det lokale apotek. 

Med venlig hilsen

Ellen Trane Nørby      /      Line Bork
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