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Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg har den 25. oktober 2017 stillet fglgende
spgrgsmal nr. 114 (Alm. del) til sundhedsministeren, som hermed besvares. Spgrgs-
malet er stillet efter gnske fra Kirsten Normann Andersen (SF).

Spgrgsmal nr. 114:

”Ministeren bedes oplyse, om de forkerte svar pa kraeftscreening er en fejl i juridisk
og erstatningsmaessigt henseende, herunder om det er et pakkefirma

eller en lzege, der har begaet fejlen, og om patienter derfor kan sgge erstatning
hos patienterstatningen i begge situationer dels for evt. ubehag i forbindelse

med modtagelse af fejlagtige oplysninger, dels fordi der ikke bliver fulgt

op pa en eventuel farlig diagnose pa grund af forkert svar? Der henvises til
indslaget “Pakkefejl betyder flere har faet forkert svar efter kraeftscreening”

TV2, den 20. oktober 2017”

Svar:

Jeg vil indledningsvis bemaerke, at den fejl, spgrgsmalet henviser til, ifglge den medie-
omtale, der har vaeret, er sket, fordi breve med prgveszt til affgringsprgver blev pak-
ket manuelt hos en en af Post Nords underleverandgrer. Som fglge heraf har flere
borgere faet et brev med deres eget navn pa, men et prgvesaet med en anden per-
sons navn og personnummer. Dermed kan nogle borgere have sendt en affgrings-
prgve i en andens navn og faet svar pa en anden persons affgringsprgve.

Der er saledes ikke tale om en laegefejl, men om en pakkefejl.

Patienterstatningen afggr, om der er pafgrt en erstatningsberettigende skade efter
lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet (klage- og erstat-
ningsloven). Hvis erstatningsbetingelserne efter loven er opfyldt, palaegges erstat-
ningspligten regionerne, selvom fejlen er begaet af et privat pakkefirma.

En borger kan typisk ikke gives erstatning efter klage- og erstatningsloven alene for at
have modtaget en anden borgers navn og personnummer. Men der kan vare situati-
oner, hvor fejlen eventuelt kan fgre til erstatning efter loven, fordi fejlen har medfgrt
en skade som fglge af forsinkelse i behandling for tarmkraeft eller som fglge af ungd-
vendige undersggelser af en rask person. Der gives efter praksis kun erstatning for
psykisk belastning i forbindelse med prognoseforringelser, altsa det forhold, at man
ma leve med, at ens overlevelsesprognose er forringet som fglge af en forsinket diag-
nose.

Danske Regioner bemaerker, at der ikke foreligger et kontraktforhold mellem pakke-
firmaet og borgeren. Matte en borger, efter at have faet prgvet sin sag ved Patienter-
statningen og Ankenavnet for Patienterstatningen, valge at staevne pakkefirmaet, vil


mailto:sum@sum.dk
http://sum.dk/

det bero pa de almindelige erstatningsretlige regler, om pakkefirmaet er erstatnings-
ansvarlig over for borgeren. Vurderingen af et eventuelt erstatningsspgrgsmal henhg-
rer under domstolene.

Med venlig hilsen
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