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Folketingets Social-, Indenrigs- og Børneudvalg 

Folketingets Social-, Indenrigs- og Børneudvalg har d. 19. marts 2018 stillet følgende 

spørgsmål nr. 354 (alm. del) til børne- og socialministeren, som hermed besvares. 

Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Orla Hav (S). 

Spørgsmål nr. 354: 

”Vurderer ministeren, at kommunerne inden for den nuværende lovgivning, kan opret-
te et ”fast track” spor, hvor jobsøgende borgere med handicap hurtigt og effektivt kan 
få behandlet en eventuel ansøgning om hjælpemidler, handicapbil m.v., som er nød-
vendige for at kunne passe et arbejde, således at de pågældende borgere enten hur-
tigt kan komme i arbejde eller bevare deres arbejdsmarkedstilknytning?” 

Svar: 

Det følger af § 3, stk. 1, i lov om retssikkerhed og administration på det sociale områ-

de, at kommunalbestyrelsen skal behandle spørgsmål om hjælp så hurtigt som muligt 

med henblik på at afgøre, om der er ret til hjælp og i så fald hvilken. 

 

Efter samme lovs § 3, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen på de enkelte sagsområder 

fastsætte frister for, hvor lang tid der må gå fra modtagelsen af en ansøgning, til afgø-

relsen skal være truffet.  

 

Der er ikke i retssikkerhedsloven eller dens forarbejder givet anvisninger på, hvor kor-

te eller hvor lange fristerne kan være. Det er derfor kommunens opgave som led i 

lokale prioriteringer af, hvordan kommunens samlede ressourcer bedst kan anvendes, 

at fastsætte fristerne for at træffe afgørelse.  

 

Det overlades til de enkelte kommunalbestyrelser at inddele afgørelsessager på det 

sociale område i hensigtsmæssige sagsbehandlingsområder. 

 

Det er ikke i retssikkerhedsloven reguleret, om der kan fastsættes forskellige sagsbe-

handlingsfrister inden for samme sagsbehandlingsområde for forskellige persongrup-

per.  

 

Kommunen skal imidlertid altid foretage en konkret og individuel vurdering i hver en-

kelt sag. Hvor hurtigt, en konkret sag kan afgøres i kommunen, vil bero på omstæn-

dighederne, herunder ikke mindst sagens kompleksitet og dermed omfanget af oplys-

ninger og vurderinger, der skal tilvejebringes. 

 

Det kan oplyses, at kommunerne indenfor den nuværende lovgivning har mulighed for 

i enkle og entydige sager om støtte til hjælpemidler at fremskynde sagsbehandlingen 

ved at træffe afgørelse ud fra borgerens ansøgning alene. Det er en forudsætning, at 

ansøgningen indeholder de oplysninger, der er nødvendige for afgørelsen, og en er-

klæring på tro og love om rigtigheden af disse oplysninger eller anden relevant doku-

mentation herfor. Denne enkle procedure gælder for alle persongrupper, som ansøger 
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om et hjælpemiddel, men det er som nævnt et krav, at ansøgningerne kan anses som 

enkle og entydige.  

 

 

Med venlig hilsen 

Mai Mercado 
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