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Svar:

Nedenstaende tabel viser de gennemsnitlige sagsbehandlingstider for de
uafth@ngige nevn, som sekretariatsbetjenes af Nevnenes Hus. Sagsbe-
handlingstiderne er angivet for 2015-2017. Tallenene for 2017 angiver de
seneste gennemsnitlige sagsbehandlingstider for alle sager afgjort i 2017.
Udflytningen til Nevnenes Hus skete pr. 1. januar 2017, hvor Na&vnenes
Hus blev etableret som selvstendig styrelse. Historiske oplysninger om
sagsbehandlingstider for 2015 og 2016 har Navnenes Hus faet overdraget
fra de tidligere ressortministerier.

Oversigt over gennemsnitlige sagsbehandlingstider 2015-2017

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (maneder) 2015 2016 2017
Ankenavnet for Praktikvirksomhed 2,6 4,3 4,6
Ankenavnet for Sgfartsforhold 53 - 7,0
Klagenavnet for Udbud 4,0 6,0 5,1
Konkurrenceankenavnet - 4,7 4,7
Erhvervsankenavnet 8,9 3,9 4,0
Teleklagenazvnet 10,0 10,0 0,5!
Tvistighedsnavnet 4,1 4,2 4.4
Disciplin@r og Klagenaevnet for Beskikkede Byg- 5,5 6,2 5,7
ningssagkyndige

Disciplinzrnavnet for Ejendomsmaglere 11,0 6,9 7,9
Revisornavnet 12,2 9,5 10,5
Energiklagen®vnet 5,9 6,9 9,2
Natur- og Miljgklagenavnet 6,0 7,6 -

! Baggrunden for den lave sagsbehandlingstid for Teleklagenzvnet i 2017 er, at der i 2017 kun er
blevet afgjort én sag i n@vnet, og denne sag kunne afggres pa 15 dage.



Klagecenter for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri 9,9 10,2

Planklagen@vnet - - 8,4
Miljg- og Fgdevareklagenavnet - - 11,6
Byfornyelsesnevnene - - 3,7
Forbrugerklagenavnet 5,5 12,7 11,2
Det Psykiatriske Patientklagenavn 0,6 0,3 0,3

Det bemarkes, at tabellen kun indeholder oplysninger om sagsbehand-
lingstiden for Natur- og Miljgklagen®vnet og Klagecenter for Fgdevarer,
Landbrug og Fiskeri i 2015 og 2016. Miljg- og Fgdevareklagenavnet og
Planklagen@®vnet blev oprettet pr. 1. februar 2017 og overtog i den for-
bindelse sagsomrader fra Natur- og Miljgklagenavnet og Klagecenter for
Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri.

Hertil bemarkes, at kystbeskyttelsessager ikke indgar i opggrelsen af
sagsbehandlingstiden for Miljg- og Fadevareklagen@vnet. Det skyldes, at
kystbeskyttelsessagerne blev oprettet som nye sager, da Natur- og Miljg-
klagen@vnet overtog dem fra Miljg- og Fgdevareministeriet i juli 2016.
Da N@vnenes Hus overtog ansvaret for sagerne i det nedlagte Natur- og
Miljgklagenavn, havde kystbeskyttelsessagerne en gennemsnitlig ligge-
tid pa ca. 650 dage. Alle disse gamle kystbeskyttelsessager er ferdigbe-
handlet af Miljg- og Fgdevareklagenavnet i fgrste halvar 2017.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for Forbrugerklagenavnet er
markant hgjere 1 2016 og 2017 end 1 2015. Stigningen skyldes hovedsa-
geligt, at det offentlige forbrugerklagesystem blev moderniseret med
virkning fra d. 1. oktober 2015. I det nye offentlige forbrugerklagesystem
begynder klagerne 1 Center for Klagelgsning, hvor man med magling
forsgger at finde en mindelig 1gsning mellem parterne, inden sagerne
eventuelt gar videre til Forbrugerklagenavnet.

I Center for Klagelgsning sorteres flere af de lettere klagesager fra, fordi
der hurtigt kan findes en Igsning, og parterne er indstillet herpa. Det un-
derstgttes af en gennemsnitlig sagsbehandlingstid 1 Center for Klagelgs-
ning pa 2,2 maneder i 2016 og 1,8 méaneder i 2017. Cirka 60 pct. af kla-
gesagerne Igses i dag i Center for Klagelgsning, og det er saledes primart
de mere komplicerede klagesager, der gar videre til Forbrugerklagenzav-
net. Det afspejles i en gennemsnitlig hgjere sagsbehandlingstid for For-
brugerklagena@vnet i 2016 og 2017.

Sagsbehandlingstider offentligggres 1gbende pa Navnenes Hus hjemme-
side.

Der henvises endvidere til besvarelsen af FIU alm. del spgrgsmal 7.



Med venlig hilsen

Brian Mikkelsen



