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Besvarelse af spgrgsmal 221 alm. del stillet af udvalget den 4. juni
2018 efter gnske fra Karin Gaardsted (S).

Spgrgsmal:

Ministeren bedes kommentere, hvorfor nogle forbrugere bliver ringet op
af Det Faglige Hus, selv om de er skrevet pa Robinsonlisten eller har blo-
keret nummeret pa deres telefoner, herunder bedes ministeren oplyse,
hvordan Det Faglige Hus kan fa adgang til forbrugernes telefonnumre,
nar dette ikke burde vere oplyst.

Svar:

Robinsonlisten beskytter de personer, der registrerer sig pa listen, mod
uanmodede telefoniske henvendelser samt mod direkte adresseret fysisk
post fra erhvervsdrivende.

Pligten for de erhvervsdrivende til at respektere registreringer pa Robin-
sonlisten fglger af markedsfgringsloven. Jeg har indhentet bidrag fra
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, som har oplyst felgende:
”Markedsfgringsloven gelder for erhvervsvirksomhed, nar der udbydes
produkter pd markedet. Fagforeninger, som fx Det Faglige Hus, udgver
som udgangspunkt ikke erhvervsvirksomhed, da deres traditionelle ker-
nevirksomhed er at bista deres medlemmer i arbejdsretlige spgrgsmal.
Det fremgar ogsa af lovbemearkningerne, at sddanne almennyttige for-
eninger ikke er omfattet af loven, nér de hverver medlemmer. Udgangs-
punktet er derfor, at Robinsonlisten ikke galder for fagforeninger, og at
disse foreninger kan kontakte forbrugere telefonisk om medlemsskab,
uanset en registrering pa Robinsonlisten.

Der gelder dog en undtagelse, hvis fagforeninger alligevel udgver en
aktivitet, der kan siges at vere udslag af erhvervsvirksomhed, fx salg af
forsikringer eller individuel juridisk bistand. T sadan et tilfeelde er de om-
fattede af markedsfgringsloven og har dermed pligt til at fglge Robinson-
listen.

Det afggrende for, om en fagforening ma ringe til en forbruger, der er
registreret pa Robinsonlisten, er saledes, om opkaldet konkret har karak-
ter af fagforeningens kernevirksomhed eller af erhvervsvirksomhed.”
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I forhold til spgrgsmalet om adgang til forbrugernes telefonnumre, sa
henger det ikke sammen med Robinsonlisten. Jeg har indhentet bidrag
fra Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet, som har oplyst fglgende:
“Forsyningspligtdirektivets artikel 5 pélegger medlemsstaterne at have
udtgmmende nummerfortegnelser. I Danmark er denne bestemmelse
gennemfgrt ved telelovens § 14, stk. 2, nr. 4. Borgerne har dog selv mu-
lighed for at vaelge, om de vil have offentliggjort deres oplysninger, hvil-
ket fglger af e-databeskyttelsesdirektivet. Denne regel er ogsa gennemfgrt
i teleloven, og sikrer, at borgerne har mulighed for at fa rettet eller slettet
deres oplysninger om telefonnummer m.v. I givet fald skal borgeren hen-
vende sig til sit teleselskab.”

Med venlig hilsen

Rasmus Jarlov



