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1. Indledning og baggrund

Den 5. oktober 2015 indgik regeringspartiet Venstre, Socialdemokraterne, Dansk
Folkeparti, Liberal Alliance og Det Konservative Folkeparti en aftale om indfgdsret.

Det fremgar af praeamblen til indfgdsretsaftalen af 5. oktober 2015, at:

‘Aftaleparterne er [endvidere] enige om, at det skal undersgges, om den admini-
strative tilrettelaeggelse — herunder pd sprogcentrene — af undervisning og prgve-
afleeggelse pd danskuddannelserne er hensigtsmaessig. Det geelder bl.a. forhold
vedrgrende tilmelding til afsluttende prgver, dokumentation for deltagelse i
danskuddannelserne og bestdede danskprgver, muligheder for udlaendinge med
seerlige behov, klageadgang m.v.’

Udleendinge- og Integrationsministeriet har pa den baggrund gennemfgrt en min-
dre brugerundersggelse blandt prgvedeltagerne i de afsluttende danskprgver ved
vinterterminen 2016/2017 samt en lidt bredere undersggelse blandt sprogcentre-
ne (udbydere af danskuddannelse) i juni 2017, jf. bilag 1.

Det overordnede formal med de to undersggelser er at fa en afdeekning af, om
den administrative tilretteleeggelse af undervisning og prgveafholdelse er hen-
sigtsmaessig — ikke blot i forhold til de kursister, som modtager undervisning og
aflaegger prove pa danskuddannelserne, men ogsa i forhold sprogcentrene, som
skal Igfte opgaverne inden for nogle centralt fastsatte rammer og retningslinjer.

2. Undersggelsernes overordnede resultater og Udlendinge- og In-
tegrationsministeriets opfglgning

Undersggelsen vedr. brugerne af danskuddannelse afdeekker primzert omfanget
og kvaliteten af den information til udleendinge/ kursister om danskuddannelser-
nes undervisning og preveafleeggelse, som kommunalbestyrelserne og sprogcen-
trene har pligt til at give. Endvidere afdaekker denne delundersggelse undervisnin-
gens tilrettelaeggelse i forhold til samspil med kursistens beskaeftigelse, uddannel-
se eller aktivering.

Sprogcenterundersggelsen er bredere end brugerundersggelsen og omfatter flere
temaer; information til kursister og prgvedeltagere, klagevejledning, ministeriets
regler og retningslinjer for fx indplacering, udformning af prgvegrundlag (delprgve
1), legitimation, udstedelse af beviser, prgveafholdelse samt samarbejde med
henholdsvis kommune og Udlaendinge- og Integrationsministeriet/ Styrelsen for
International Rekruttering og Integration (SIRI).

Samlet peger afdaekningen p3a, at den administrative tilrettelaeggelse pa en raekke
omrader er hensigtsmaessig og fungerer tilfredsstillende. Det gaelder:

e  Kommuner og sprogcentres generelle information til kursisterne om mulig-
heder for danskuddannelse, frist for tilmelding til prgver etc.
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e Undervisningens tilrettelaeggelse og tilpasning til den enkelte kursists behov

o Den overordnede tilrettelaeggelse af prgveafholdelse, herunder de centralt
fassatte regler og retningslinjer for sprogcentrene og samarbejdet med og
radgivningen fra SIRI

Afdaekningen viser dog ogsa, at den administrative tilretteleeggelse ikke er optimal
og kan forbedres pa fglgende centrale omrader:

e Information til prgvedeltagere om legitimationskrav ved aflaeggelse af en
afsluttende danskprgve

e Vejledning af prgvedeltagere med handicap og szerlige behov
o Klagevejledning af prgvedeltagere

| de fglgende afsnit uddybes de enkelte punkter, ligesom der kort redeggres for,
hvordan ministeriet vil fglge op pa de punkter, hvor afdakningen peger p3, at den
administrative tilrettelaeggelse ikke fungerer hensigtsmaessigt.

3. Saerligt om kommuners og sprogcentres generelle information om
danskundervisning

Reglerne

Ifglge danskuddannelsesloven skal kommunalbestyrelsen sgrge for, at udlaendin-
ge, der er omfattet af danskuddannelsesloven og bosat i kommunen, orienteres
om tilbud efter danskuddannelsesloven, ligesom der er regler for, hvilke informa-
tioner sprogcentrene skal videreformidle til kursister og prgvedeltagere. Der er
dog ikke seerlige krav til procedure eller form. Sprogcentrenes informationspligt
omfatter blandt andet legitimationskrav i forbindelse med prgvedeltagelse, til-
meldingsfrister, tidspunkter og sted for prgveaflaeggelse samt muligheder for brug
af hjeelpemidler og dispensation for personer med handicap.

Undersggelserne

Undersggelserne peger helt overordnet pa, at bade kommuner og sprogcentre
giver god og relevant information til kursisterne om muligheden for at ga til
danskundervisning, herunder tilbuddets udstraekning, tilmeldingsfrist, prgvetid,
prgvested etc. Langt hovedparten af kursister pa alle tre danskuddannelser ople-
ver, at de har faet den ngdvendige information. Det fremgar ligeledes, at en stor
del af sprogcentrene (71 pct.) har tilrettelagt en szerlig procedure for formidling af
information til kursisterne, selv om dette ikke er et egentligt krav, og at informati-
onen formidles bade mundtligt og skriftligt.

4. Szrligt om undervisningens tilrettelaeggelse
Reglerne
Nar en udlaending er henvist til danskuddannelse, foretager sprogcentret en pae-
dagogisk vurdering af kursistens forudssetninger m.v. og indplacerer efter aftale
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med kommunen den pagaldende pa dén danskuddannelse og dét modul, hvor
den pageaeldende forventes at kunne na de opstillede mal og fa det stgrste udbytte
af undervisningen. Sprogcentret kan efterfglgende — efter aftale med kommunen
— indplacere kursisten pa en anden danskuddannelse, hvis det efter en paedago-
gisk vurdering viser sig, at den oprindelige indplacering ikke var hensigtsmaessig,
eller hvis kursistens dansksproglige udvikling taler for det.

Sprogcentrene har i henhold til danskuddannelsesloven pligt til at tilretteleegge
danskuddannelserne fleksibelt med hensyn til tid, sted og indhold for at fremme
samspillet med kursistens beskaftigelse, aktivering eller uddannelse. | forbindelse
med undervisningen skal sprogcentret endvidere udarbejde en individuel laerings-
plan for kursistens danskuddannelse, hvis udbyderen vurderer, at der er behov for
det.

Kommunalbestyrelsen fgrer det administrative, skonomiske og paedagogiske til-
syn med de sprogcentre, der er indgéet en driftsaftale med, for at sikre, at dansk-
uddannelserne gennemfgres efter reglerne i danskuddannelsesloven.

Undersggelserne
Langt hovedparten af kursisterne pa alle tre danskuddannelser oplever, at under-
visningen foregar pa tidspunkter, hvor de har gode muligheder for at deltage.

Den store fleksibilitet i tilretteleeggelse af undervisningen afspejles ligeledes i
sprogcenterundersggelsen. Hovedparten af sprogcentrene tilbyder danskunder-
visning bade i dag- og aftentimerne, ligesom en stor del ogsa tilbyder undervisning
i weekenden. Kun 8 pct. af de adspurgte sprogcentre tilbyder udelukkende dansk-
undervisning i dagtimerne. Endvidere oplyser en meget stor del af sprogcentrene,
at undervisningen tilpasses den enkelte kursists forudsaetninger og behov, samt at
der i langt de fleste tilfaelde udarbejdes individuelle lzeringsplaner, nar der er be-
hov for det.

Sprogcenterundersggelsen peger endvidere pa, at de rammer, der er lagt for
sprogcentrenes tilrettelaeggelse og gennemfgrelse af undervisning, fungerer til-
fredsstillende; det gaelder ministeriets retningslinjer for indplacering af kursister
pa en af de tre danskuddannelser samt samarbejdet mellem sprogcentre og
kommuner i forbindelse med dels henvisning til og omplacering af kursister pa
danskuddannelse, dels gennemfgrelse og opfglgning pa det kommunale tilsyn.

5. Seerligt om overordnet tilrettelaeggelse af prgveafholdelse

Reglerne

De prgveafholdende sprogcentre tilrettelaegger og gennemfgrer de afsluttende
danskprgver inden for de forholdsvis detaljerede rammer, der er fastlagt i be-
kendtggrelse om prgver inden for danskuddannelse for voksne udlaendinge m.fl.
Det geelder alt fra sprogcentrenes pligt til at informere prgvedeltagerne om til-
melding, fremvisning af gyldig legitimation, muligheder for dispensation og hjzel-
pemidler og klagevejledning til udpegning af tilsynsfgrende ved prgveafholdelse,
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indretning af prgvelokale m.v. Endvidere skal én af delprgverne pa de tre dansk-
uddannelser udformes decentralt pa baggrund af ministeriets retningslinjer.

SIRI fgrer tilsyn med danskuddannelsernes afsluttende prgver og kan kraeve alle
ngdvendige oplysninger fra kommunalbestyrelsen og det prgveafholdende sprog-
center. Tilsynet omfatter prgvernes indhold, kvalitet og praktiske gennemfgrelse,
herunder resultatet af prgverne gennem de prgveafholdende udbyderes indbe-
retninger, ligesom SIRI afleegger uanmeldte tilsynsbesgg i forbindelse med prgve-
afholdelse.

Undersggelsen

Sprogcenterundersggelsen viser, at de regler og retningslinjer samt det samarbej-
de med SIRI, som udggr rammen for sprogcentrenes tilretteleeggelse og gennem-
forelse af prgveafholdelsen, overordnet fungerer tilfredsstillende. Fx har 92 pct. af
de prgveafholdende sprogcentre svaret, at reglerne for prgveafholdelse i hgj grad
fungerer, ligesom en meget hgj andel af prgveafholderne er tilfredse med savel
den telefoniske vejledning og radgivning, som SIRI yder pa prgvedagen, som sam-
arbejdet i forbindelse med SIRI’s tilsyn. Endelig finder langt hovedparten af prgve-
afholderne, at de centralt fastsatte prgveterminer er hensigtsmaessige set i for-
hold til gvrige aktiviteter pa sprogcentrene.

6. Sarligt om information vedr. legitimation ved prgveaflaggelse

Reglerne

Det er et krav ved de afsluttende danskprgver (og ved indfgdsretsprgven og med-
borgerskabsprgven), at prgvedeltageren kan fremvise gyldig billedlegitimation
inden prgveaflaeggelse. Formalet er at sikre, at prgvedeltageren er den, vedkom-
mende giver sig ud for at vaere. Hvis en prgvedeltager ikke kan fremvise gyldig
legitimation, bortvises vedkommende fra prgven.

Med henblik pa at lette sprogcentrenes kontrolopgave pa selve prgvedagen har
Udleendinge- og Integrationsministeriet udarbejdet en pjece til prgveafholdere
med vejledning om gyldig legitimation samt billeder af de forskellige legitimati-
onsformer, som kan anvendes; opholdskort, konventionspas, fremmedpas m.v.
Endvidere har ministeriet udarbejdet et informationsark til prgvedeltagere, som
sprogcentrene skal udlevere i forbindelse med tilmelding til prgve, saledes at prg-
vedeltagerne i god tid inden prgven kan sikre sig, at de medbringer gyldig legiti-
mation.

Undersggelserne

En stor del af prgvedeltagere oplever, at de er godt informeret om legitimations-
kravene. Ikke desto mindre er der flere forhold, som peger pa, at der er behov for,
at Udlendinge- og Integrationsministeriet forbedrer og forenkler vejledningsma-
terialet og informationsarket til prgvedeltagerne. Hvor 96 pct. af kursisterne pa
Danskuddannelse 3 fgler, at de er godt informerede, galder det kun 85-86 pct. af
kursisterne pa henholdsvis Danskuddannelse 2 og Danskuddannelse 1.
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Det fremgar af bemaerkningerne til spgrgsmalet i sprogcenterundersggelsen, at
vejledningen/ pjecen og — om end i mindre grad — informationsarket er udformet i
et sveert kancellisprog med et hgjt lix tal, og at den er umulig for prgvedeltagere
pa Danskuddannelse 1 og 2 at forsta. Endvidere viser sprogcenterundersggelsen,
at 29 pct. af sprogcentrene en gang imellem oplever, at prgvedeltagerne til trods
for vejledning ikke medbringer legitimation — og 2 pct. af sprogcentrene har op-
lyst, at det sker ofte.

Set i lyset af, at gyldig billedlegitimation er helt centralt i forhold til dels at kursi-
sterne kan aflaegge prove, dels at sikre, at der ikke forekommer snyd ved fx de
afsluttende danskprgver, er det ministeriets vurdering, at der er for mange prg-
vedeltagere, der ikke fgler, at de har faet den ngdvendige information, ligesom
andelen af tilflde, hvor prgvedeltagerne ikke medbringer gyldig legitimation, er
for hgj.

Ministeriets opfalgning

Med henblik pa at sikre en klar og enkel information om legitimationskrav ved
prgvedeltagelse vil ministeriet frem til vinterprgveterminen 2018/2019 revidere
bade vejledningen/ pjecen og informationsarket. Selv om vejledningen er malret-
tet de prgveafholdende sprogcentre, er det vigtigt, at ogsa denne informations-
tekst er sa enkel og klar, at sprogcentrene hurtigt kan videreformidle den til de
kursister, der har behov for mundtlig vejledning om legitimationskrav.

7. Sarligt om vejledning af (kursister) prgvedeltagere med handicap
og seerlige behov

Reglerne

Lederen af et prgveafholdende sprogcenter skal sgrge for, at prgvedeltagerne er
gjort bekendt med prgvebekendtggrelsens regler om hjaelpemidler, og at prgve-
deltagere med handicap informeres om mulighederne for at opna dispensation
eller saerlige prgvevilkar. Saerlige prgvevilkar kan fx vaere praktiske foranstaltnin-
ger og brug af tekniske hjeelpemidler, herunder it-hjaeelpemidler for ordblinde, og
tildeling af ekstra tid.

Undersggelserne

En stor del af kursister pa alle tre danskuddannelser har en oplevelse af, at de ikke
har faet information om muligheden for at anvende hjzlpemidler til prgven, hvis
de har et handicap. 24 pct. pa Danskuddannelse 1 har svaret, at de ikke har faet
informationen, mens henholdsvis 45 pct. og 36 pct. pa henholdsvis Danskuddan-
nelse 2 og 3 har svaret, at de ikke har faet informationen. Der er ligeledes en del
kursister — mellem 4 og 28 pct. fordelt pa de tre danskuddannelser, der ikke ople-
ver, at sprogskolen tager hensyn til deres saerlige behov, herunder ordblindhed,
fysisk handicap m.v.

Sprogcenterundersggelsen viser, at praksis med hensyn til, hvordan og hvornar
kursister med handicap informeres om mulighed for saerlige prgvevilkar, anven-
delse af hjalpemidler m.v., varierer fra sprogcenter til sprogcenter. Fx giver 50
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pct. af sprogcentrene informationen mundtligt, 40 pct. formidler det bdde mundt-
ligt og skriftligt og 6 pct. giver information skriftligt. En stor del af sprogcentrene —
67 pct. - informerer om mulighederne flere gange undervejs i danskuddannelsen,
mens andre sprogcentre giver informationen enten ved kursistens start pa en
danskuddannelse eller midtvejs i forlgbet.

Ministeriets opfalgning

Denne del af brugerundersggelsen er behaftet med en del usikkerhed, da der er
indikationer for, at nogle af spgrgsmalene er blevet forstaet forkert, hvorfor sva-
rene kan vaere misvisende. Ministeriet vil derfor i efteraret 2018 foretage en for-
nyet og saerskilt afdeekning af dette spgrgsmal med henblik pa en vurdering af, om
der er behov for en anden og mere ensartet procedure for sprogcentrenes vejled-
ning af prgvedeltagere med handicap og szrlige behov.

8. Seerligt om klagevejledning af kursister og pr@vedeltagere

Reglerne

Lederen af sprogcentret skal sgrge for, at kursister og selvstuderende orienteres
om prgvereglerne, herunder muligheden for at klage over prgver, bedgmmelse af
prever og forhold i forbindelse med prgveforlgbet.

Undersggelserne

Undersggelserne peger imidlertid pa, at der ikke i tilstreekkeligt omfang gives den
ngdvendige klagevejledning, og at der er et klart behov for at opstramme proce-
durerne. En stor andel af kursisterne i undersggelsen (35 — 39 pct.) har svaret, at
de ikke har faet information om muligheden for at klage over en prgvekarakter,
og en endnu hgjere andel (45 — 63 pct.) oplyser, at de ikke har faet information
om, at de kan klage over forhold pa sprogcentret i forbindelse med prgveafholdel-
sen —som fx st@j, darligt indeklima etc.

| forhold til spgrgsmalet om, hvordan sprogcentrene vejleder om muligheden for
at klage over en prgvekarakter, har 46 pct. af sprogcentrene svaret, at de giver
mundtlig vejledning til prgvedeltagere om muligheden for at klage, 8 pct. giver
skriftlig vejledning, mens 40 pct. oplyser, at de giver bade mundtlig og skriftlig
vejledning. 6 pct. angiver, at der ikke gives vejledning. Der er ogsa forskel p3,
hvornar sprogcentrene vejleder prgvedeltagerne om muligheden for at klage over
en prgvekarakter eller forhold omkring prgveafholdelsen; fx har 39 pct. af sprog-
centrene i undersggelsen oplyst, at de vejleder i forbindelse med formidling til
prevedeltageren om prgvens resultat.

Ministeriets opfalgning

Danskuddannelsernes afsluttende prgver kan have stor betydning for den enkelte
udleending og er adgangsgivende til tidsubegraenset opholdstilladelse, optagelse
pa et lovforslag om indfgdsrets meddelelse m.v. Det er derfor helt centralt, at alle
prgvedeltagere er fuldt informeret om, hvornar og hvordan de kan klage fx over
en bedgmmelse af en prgve. Det er ministeriets vurdering, at der er behov for at
praecisere og ensrette procedurerne for sprogcentrenes klagevejledning af kursi-
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ster og prgvedeltagere, saledes at det sikres, at kursister og prgvedeltagere far de
korrekte informationer pa de ngdvendige tidspunkter. Med henblik pa at lette
sprogcentrenes vejledningsopgave pa prgveomradet vil ministeriet i efteraret
2018 i samarbejde med sprogcentrene udarbejde nogle klare retningslinjer samt
en tjekliste, som sprogcentrene kan anvende i det daglige arbejde. Ministeriet vil
endvidere se narmere pa, om der er behov for at praecisere prgvebekendtggrel-
sens bestemmelser.

9. Saerligt om dokumentation for deltagelse og prgvebeviser
Reglerne
Lederen hos den prgveafholdende udbyder udsteder prgvebeviser, ligesom det
preveafholdende sprogcenter skal fgre prgveprotokol, der skal opbevares hos
prgveafholderen i 30 ar. Det er ikke reguleret, hvorvidt sprogcentrene skal udste-
de dokumentation for deltagelse i danskuddannelse eller udstede modultestbeuvis.

Undersggelsen

Sprogcenterundersggelsen viser, at kursisterne ofte har behov for at kontakte
sprogcentret for at fa dokumentation for deltagelse i danskuddannel-
se/udstedelse af modultestbevis; 59 pct. af de sprogcentre, der har svaret oplyser,
at de oplever dette af og til, mens 11 pct. ofte oplever det, og 30 pct. har svaret,
at de sjaeldent oplever det. En stor del af sprogcentrene (59 pct.) udsteder modul-
testbevis, nar kursisterne anmoder om det, mens de resterende 41 pct. af sprog-
centrene automatisk udarbejder modultestbeviser til kursisterne.
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