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Forslag
til
Lov om &ndring af lov om udenrigstjenesten

(Implementering af direktiv 2015/637 om koordinations- og samarbejdsforanstaltninger for at lette
konsulzer beskyttelse af ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande og om obligatorisk digital
kommunikation i forhold til tjenestehandlinger i udenrigstjenesten)

§1
I lov nr. 150 af 13. april 1983 om udenrigstjenesten, som senest andret ved lov nr. 753 af 2. juni 2015,
foretages fglgende aendringer:

”,n

1. 1§ 1, stk. 3, indsaettes efter “danske statsborgere”: ”, udleendinge med fast bopzel i Danmark,
ikkerepraesenterede nordiske statsborgere og ikkereprasenterede unionsborgere i tredjelande.”, og ”samt

”

&ndres til: “Endvidere ydes”.
2. 1§ 1 indsaettes efter stk. 3, som nyt stykke:

"Stk.4. Udenrigsministeren fastsaetter neermere regler om udenrigstjenestens bistand til
ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande.”

3. 1§ 14 indszettes efter stk. 3, som nyt stykke:

”Stk.4. Udenrigsministeren kan fastsaette naermere regler om, at kommunikation til og fra
udenrigstjenesten om tjenestehandlinger, for hvilke der erlaegges gebyr, jf. stk. 1, helt eller delvist skal
forega digitalt, herunder om anvendelse af bestemte it-systemer, saerlige digitale formater og digital
signatur eller lignende. ”

§2

Loven traeder i kraft 1. maj 2018.
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1. Indledning og baggrund

1.1. Baggrunden for lovforslaget

1.1.1. Ydelse af konsulzer bistand — implementering af Direktiv (EU) 2015/637

Lovforslaget har til formal at gennemfgre Radets direktiv (EU) 2015/637 af 20. april 2015 om koordinations-
og samarbejdsforanstaltninger for at lette konsulaer beskyttelse af ikkereprasenterede unionsborgere i
tredjelande. Med direktivet og implementeringen heraf i dansk lovgivning formaliseres et allerede
eksisterende samarbejde om konsuleer bistand mellem EU-landene i kraft af Radsbeslutning 95/533/EF af
19. december 1995. Direktivet skal vaere implementeret i Danmark senest den 1. maj 2018.

Lovforslaget har endvidere til formal at praecisere den personkreds, som udenrigstjenesten yder konsuleer
bistand til ud over danske statsborgere og ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande.

1.1.2. Indfarelse af obligatorisk digital kommunikation i forhold til tienestehandlinger i udenrigstjenesten

Baggrunden for den del af lovforslaget, der vedrgrer bemyndigelse for udenrigsministeren til at fastsaette
regler om obligatorisk digital kommunikation i forhold til tjenestehandlinger i udenrigstjenesten, er et
gnske om i videst muligt omfang at ggre brugen af digitale selvbetjeningslgsninger obligatorisk i forbindelse
med ansggning, rekvirering, afregning og modtagelse mv. af tjenestehandlinger udfgrt af udenrigstjenesten
i takt med, at disse digitaliseres. Digital selvbetjening bliver sdledes pa sigt den primaere
kommunikationskanal i forhold til tjenestehandlinger i udenrigstjenesten.

Malet med denne del af lovforslaget er at udfase papirblanketter og formularer, saledes at alle borgere og
virksomheder betjener sig selv ved hjzelp af de digitale Igsninger, som stilles til radighed. Der vil blive tale
om en gradvis overgang, efterhanden som brugervenlige digitale Igsninger bliver tilgaengelige for flere
tjenestehandlinger.

Lovforslaget vil bidrage til at sikre en bedre ressourceudnyttelse samtidig med, at borgerne oplever en
bedre service. Det er hensigten at sikre en hurtigere og mere brugervenlig kommunikation mellem
borgerne og udenrigstjenesten, en fleksibel og effektiv service fra udenrigstjenesten og en optimering af
arbejdsgange og processer.

Det er samtidig afggrende, at der er hjalp at hente for de borgere, der ikke kan bruge de digitale Igsninger
eller pa anden vis har brug for stgtte.

1.2. Lovforslagets indhold



1.2.1. Ydelse af konsulzer bistand — implementering af Direktiv (EU) 2015/637

Med lovforlaget og implementeringen af Radets direktiv (EU) 2015/637 af 20. april 2015 om koordinations-
og samarbejdsforanstaltninger for at lette konsulaer beskyttelse af ikkerepraesenterede unionsborgere i
tredjelande sikres det, at den danske udenrigstjeneste behandler andre ikkerepraesenterede EU-borgere i
tredjelande pa samme made, som den ville behandle danske statsborgere for sa vidt angar ydelse af
konsulaer bistand. Det bemaerkes, at Radets direktiv (EU) 2015/637 af 20. april 2015 anvender betegnelsen
"konsulaer beskyttelse”, mens lov om udenrigstjenesten anvender betegnelsen ” bistand”. De to
betegnelser er synonyme. | det fglgende vil "konsulaer bistand” blive anvendt, nar der ikke er tale om en
direkte reference til direktivet.

Med lovforlaget foreslas det, at direktivet gennemfgres ved, at malgruppen for konsulzer bistand i lov om
udenrigstjenesten praciseres saledes, at det herefter fremgar, at udenrigstjenesten ud over til danske
statsborgere ogsa yder konsulaer bistand til ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande.

Som led i implementeringen af direktivet foreslas det endvidere, at udenrigsministeren bemyndiges til at
fastsaette naermere regler for udenrigstjenestens konsulare bistand til ikkerepraesenterede unionsborgere i
tredjelande.

Direktivet medfgrer ikke en harmonisering af den konsulaere bistand, som har forskellige traditioner i de
enkelte EU-lande. Danmark vil saledes fortsat fglge national praksis og yde den samme konsulaere bistand
til andre unionsborgere, som der ydes til danske statsborgere.

Ud over de foresldede aendringer som led i implementeringen af direktivet foreslas det, at den eksisterende
forpligtelse i kraft af det nordiske samarbejde om at yde konsulzer bistand til ikkerepreesenterede nordiske
statsborgere praciseres ved at blive beskrevet direkte i lov om udenrigstjenesten.

Endelig foreslas det, at den langvarige praksis for, at udenrigstjenesten yder konsuleer bistand til
udleendinge med fast bopael i Danmark praeciseres ved at blive beskrevet direkte i loven.

1.2.2 Indfarelse af obligatorisk digital kommunikation i forhold til tjenestehandlinger i udenrigstjenesten

Med denne del af lovforslaget foreslas vedtaget en bemyndigelse for udenrigsministeren til ved
bekendtggrelse at fastsaette regler om, at kommunikation i forbindelse med tjenestehandlinger, for hvilke
der erlaegges gebyr, helt eller delvist skal forega digitalt. Det omfatter ligeledes regler om anvendelse af
bestemte it-systemer, seerlige digitale formater og digital signatur eller lignende.

Med lovforslaget sikres saledes hjemmel til, at udenrigstjenesten kan kraeve, at borgerne og virksomheder
anvender de digitale selvbetjeningslgsninger, som udenrigstjenesten stiller til radighed. Loven skal veere
med til at sikre, at der ikke er forhold og formkrav i lovgivningen, der hindrer, at kommunikationen helt
eller delvist foregar digitalt.

Som led i udmgntningen af bemyndigelsen vil det indga, at der i saerlige tilfeelde skal vaere mulighed for at
tage hgjde for borgere med sezerlige behov og sikre, at disse betjenes pa anden vis end ved digital
selvbetjening. Herved sikres det, at alle borgere, ogsa de der ikke ma forventes at kunne benytte digitale
selvbetjeningslgsninger, fortsat kan komme i kontakt med udenrigstjenesten og benytte sig af
tjenestehandlingerne.



2. Lovforslagets hovedpunkter

2.1. Udenrigstjenestens ydelse af konsuleer bistand

2.1.1. Personkredsen omfattet af retten til konsuleer bistand
2.1.1.1. Gaeldende ret

Det fglger af lov om udenrigstjenesten § 1, stk. 3, at udenrigstjenesten yder bistand til danske statsborgere.
Denne bestemmelse blev indfgrt i forbindelse med vedtagelsen af lov nr. 150 af 13. april 1983 om
udenrigstjenesten. Af bemaerkningerne til lovforslag nr. L 99 af 12. januar 1983 til lov om
udenrigstjenesten, jf. Folketingstidende 1982-83, tillaeg A, spalte 1840-1841, fremgar, at der ikke hermed
var tilsigtet nogen aendring i den hidtidige ordning pa omradet.

Danmark er i medfer af artikel 20, stk. 2, litra c, i traktaten om Den Europaeiske Unions funktionsmade
(TEUF) og radsbeslutning 95/533/EF om konsuleer beskyttelse forpligtet til at yde bistand til andre EU-
landes ikkerepraesenterede statsborgere. Radsbeslutning 95/553/EF af 19. december 1995 om de
diplomatiske og konsulaere repraesentationers beskyttelse af Den Europaeiske Unions borgere ophaeves ved
direktiv (EU) 2015/637.

Det fglger ogsa af det nordiske samarbejde, herunder Helsingforsaftalen af 23. marts 1962, at Danmark skal
bista ikkerepraesenterede nordiske statsborgere. Dette sker allerede i dag, ligesom de andre nordiske lande
bistar danske statsborgere i lande, hvor Danmark ikke er repraesenteret.

| takt med udvidelsen af EU-samarbejdet og det nordiske samarbejde har Danmark saledes forpligtet sig til
ogsa at yde konsulaer bistand til andre unionsborgere og nordiske statsborgere. P3 tilsvarende vis kan
danske statsborgere fa konsulaer bistand fra andre nordiske lande og andre EU-lande i lande, hvor Danmark
ikke selv er repraesenteret. Samarbejdet med de andre nordiske lande og EU-lande er taet og finder sted
bade i handteringen af enkeltsager og i krisesituationer.

Danmark har i en lang arraekke efter fast praksis ogsa ydet bistand til udenlandske statsborgere med fast
bopzl i Danmark, der ikke er unionsborgere eller nordiske statsborgere. For manges vedkommende drejer
det sig om anerkendte flygtninge og statslgse, som ikke kan opna konsulaer bistand fra deres eget
hjemland. | de tilfeelde, hvor en udenlandsk statsborger ogsa har mulighed for konsulaer bistand fra sit eget
hjemland, aftales det i dag i hver enkelt sag, om det er Danmark eller hjemlandet, som skal yde konsulzer
bistand. Wienerkonventionen af 24. april 1963 om konsulzare forbindelser garanterer alene udtrykkeligt
staters adgang til at yde konsulzer bistand til egne statsborgere, jf. afsnit 2.1.2.2.

Endelig bemarkes, at Danmark kan yde bistand til familiemedlemmer fra tredjelande uden selvsteendig ret
til bistand, som ledsager personer med ret til bistand. Dette geelder f.eks. i forbindelse med assisteret
udrejse og evakuering i krisesituationer. Karakteren af den naermere bistand beror pa en konkret vurdering
af de naermere omstaendigheder, herunder hensynet til ikke at adskille familier i krisesituationer.

2.1.1.2. Udenrigsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Det foreslas i lovforlagets § 1, nr. 1, at lov om udenrigstjenesten § 1, stk. 3, eendres saledes, at det kommer
til at fremga af loven, at der ydes bistand ikke kun til danske statsborgere, men ogsa til ikkerepraesenterede



unionsborgere og ikkerepraesenterede nordiske statsborgere i tredjelande, samt til andre udleendinge med
fast bopael i Danmark.

Baggrunden for den foreslaede andring af § 1, stk. 3, i lov om udenrigstjenesten om konsulaer bistand til
ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande er, at det fglger af artikel 2, stk. 1, i Radets direktiv (EU)
2015/637 om koordinations- og samarbejdsforanstaltninger for at lette konsulser beskyttelse af
ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande, at Danmark skal yde konsulzer bistand til
ikkerepraesenterede borgere fra andre medlemslande pa samme vilkar som til Danmarks egne
statsborgere. Direktivet st@tter det generelle princip om forbud mod diskrimination.

Direktivet erstatter radsbeslutning 95/533/EF om konsulaer beskyttelse. Der er er saledes ikke tale om et
nyt samarbejde inden for EU pa det konsulaere omrade, men om en formalisering af det allerede
eksisterende samarbejde. Samarbejdet har hjemmel i artikel 20, stk. 2, litra c, i traktaten om Den
Europeeiske Unions funktionsmade (TEUF), hvoraf det fremgar, at unionsborgere har ret til beskyttelse hos
enhver medlemsstats diplomatiske og konsuleere myndigheder pad samme vilkar som statsborgere i denne
medlemsstat i tredjelande, hvor den medlemsstat, som de er statsborgere i, ikke er repraesenteret.

Lovforslaget medfgrer saledes ikke @ndringer i den nuvaerende forpligtelse til at yde konsulzer bistand til
unionsborgere i tredjelande, der ikke er repraesenterede i det pagaeldende land.

Baggrunden for den foreslaede andring om konsulaer bistand til ikkerepraesenterede nordiske statsborgere
er, at den nuveaerende lovgivning ikke er fyldestggrende. Det bgr saledes fremga af lovgivningen, hvilke
forpligtelser den danske udenrigstjeneste har over for statsborgere fra andre nordiske lande, der ikke er
repraesenterede i det pagaeldende tredjeland, og fglgelig, hvilke rettigheder de pagaldende personer har i
forhold til den danske udenrigstjeneste.

Lovforslaget medfgrer ikke andringer i den nuvaerende praksis for ydelse af konsulaer bistand til
ikkerepraesenterede nordiske statsborgere, der fglger af det nordiske samarbejde.

Baggrunden for den foresldaede andring om konsulaer bistand til udleendinge med fast bopael i Danmark er,
at den nuvaerende lovgivning ikke er fyldestggrende. Den danske udenrigstjeneste har i henhold til
langvarig praksis ydet konsulaer bistand til udlaendinge med fast bopael i Danmark.

Lovforslaget medfgrer saledes ikke sendringer i forhold til den nuvaerende praksis for ydelse af konsulaer
bistand til udlaendinge med fast ophold i Danmark.

Endelig bemaerkes, at det fglger af artikel 5 i direktivet, at Danmark skal yde konsulzer beskyttelse til
familiemedlemmer, der ikke selv er unionsborgere og som ledsager ikkereprasenterede borgere i et
tredjeland, i samme udstraekning og pa samme betingelser, som gaelder for familiemedlemmer til danske
statsborgere.

Det foreslas i lovforlagets § 1, nr. 2, at der i lov om udenrigstjenesten indszettes en bemyndigelse i lovens §
1, stk. 4, for udenrigsministeren til at fastsaette nsermere regler om udenrigstjenestens konsulaere bistand
til ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande samt til ledsagende familiemedlemmer, der ikke selv er
unionsborgere.



Det forventes, at udenrigsministeren som led i udmgntningen af bemyndigelsen vil fastsaette regler om, at
familiemedlemmer til ikkerepraesenterede unionsborgere vil modtage samme ydelse af konsulaer bistand
som familiemedlemmer fra tredjelande til danske statsborgere. Konsulzer bistand til denne gruppe ydes
under hensyntagen til de til enhver tid geeldende retningslinjer.

Lovforslaget medfgrer ikke aendringer i forhold til den nuvaerende praksis for ydelse af konsulaer bistand til
familiemedlemmer fra tredjelande.

2.1.2. Omfanget af konsuleer bistand
2.1.2.1. Geeldende ret
Det fglger af lov om udenrigstjenesten § 1, stk. 3, at udenrigstjenesten yder bistand til danske statsborgere.

De naermere retningslinjer for konsulaer bistand er fastlagt i Udenrigsministeriets interne
Borgerserviceinstruks. Instruksen fastlaegger retningslinjerne bl.a. for bistand til danskere ved midlertidigt
ophold i udlandet, bistand til danskere med fast bopeel i udlandet, bistand i straffesager og bistand ved
dgdsfald mv.

Der skelnes her mellem to former for bistand:

e Konsuleaer bistand, der forudsaetter modtagerstatens (opholdslandets) accept. Det drejer sig om
konsulaer adgang, herunder adgang til faengselsbesgg, mv., jf. Wienerkonventionens artikel 36.

e Andre former for bistand, der ikke kraever modtagerstatens (opholdslandets) accept. Det drejer sig
bl.a. om konktakt til pargrende, vejledning om advokatbistand, rejsevejledning, udstedelse af
rejsedokumenter samt om bistand til andre danske myndigheder i f.eks. straffesager og
xresrelaterede sager.

| karakteren og omfanget af den bistand der ydes, sondres der ikke mellem, om bistanden ydes til danske
statsborgere, ikkerepraesenterede nordiske statsborgere, ikkerepreesenterede unionsborgere eller
udleendinge med fast bopael i Danmark. Wienerkonventionen af 24. april 1963 om konsulzere forbindelser
garanterer dog alene udtrykkeligt staters adgang til at yde konsulzer bistand til egne statsborgere, jf. afsnit
2.1.2.2.

2.1.2.2. Udenrigsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

| udgangspunktet ydes den samme konsulaere bistand til udlaendinge med fast bopael i Danmark,
ikkerepraesenterede nordiske statsborgere og ikkerepraesenterede unionsborgere som danske
statsborgere.

Wienerkonventionen af 24. april 1963 om konsulzere forbindelser garanterer dog alene udtrykkeligt staters
adgang til at yde konsulaer bistand til egne statsborgere. Hvis Danmark skal have mulighed for at yde
konsuleaer bistand som f.eks. faangselsbesgg til andre landes statsborgere, forudseetter dette som
udgangspunkt modtagerstatens accept. Dette vil modtagerstaten i mange tilfeelde acceptere, herunder hvis
der — som i tilfaeldet ikkerepraesenterede unionsborgere og nordiske statsborgere — kan indhentes fuldmagt
fra vedkommendes hjemland. Men i andre tilfaelde vil modtagerstaten ikke acceptere dette. Det gaelder
f.eks. i mange tilfaelde, hvor dobbelte statsborgere eller udleendinge med fast bopzel i Danmark rejser



tilbage til deres (andet) hjemland. Her vil modtagerstaten kunne henvise til, at der er tale om landets egne
statsborgere og afsta fra at give Danmark konsulzer adgang.

| de tilfaelde hvor udleendinge med fast bopael i Danmark har gnske om konsulzer bistand fra Danmark i
deres eget hjemland eller i et tredjeland, og i de tilfeelde hvor en dobbelt statsborger har gnske om
konsulaer bistand fra Danmark i sit andet hjemland, vil Danmark sgge at fa konsuleer adgang (til f.eks.
faengselsbesgg). | de tilfeelde, hvor modtagerstaten ikke accepterer dette, vil Danmark ikke kunne yde dén
konsulare bistand, som forudszetter modtagerstatens accept. Danmark vil dog fortsat kunne yde andre
former for bistand, som ikke forudsaetter modtagerstatens accept, herunder kontakt til pargrende,
vejledning om advokatbistand, rejsevejledning, udstedelse af rejsedokumenter mv.

| forhold til implementeringen af Radets direktiv (EU) 2015/637 om koordinations- og
samarbejdsforanstaltninger for at lette konsulaer beskyttelse af ikkerepraesenterede unionsborgere i
tredjelande, foreslas det i lovforslagets § 1, nr. 2, at der i lov om udenrigstjenesten indsaettes en
bemyndigelse i lovens i § 1, stk. 4, for udenrigsministeren til at fastsaette neermere regler om
udenrigstjenestens konsulaere bistand til ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande samt til
ledsagende familiemedlemmer, der ikke selv er unionsborgere.

Baggrunden for forslaget er, at det fglger af artikel 2, stk. 1, og artikel 9 i direktivet, at den beskyttelse, som
udenrigstjenesten skal yde til ikkerepraesenterede unionsborgere pa samme vilkar som til egne
statsborgere, kan omfatte konsuleer beskyttelse, bl.a. hvis der er tale om anholdelse eller tilbageholdelse,
ofre for forbrydelser, en alvorlig ulykke eller alvorlig sygdom, dgdsfald, hjeelp til og hjemtransportien
ngdsituation eller behov for et ngdpas. Det er i direktivet anfgrt, at den forngdne beskyttelse vil afhaenge af
den aktuelle situation, og at den konsulzere beskyttelse ikke bgr begraenses til de situationer, der specifikt
er anfgrt i direktivet.

Med direktivet opstilles der saledes ikke narmere retningslinjer for eller mindstekrav til, hvilken konsulzer
bistand ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande har krav pa, nar blot der ydes den samme
konsuleare bistand, herunder pa samme vilkar, som en dansk statsborger vil fa i en tilsvarende situation.

Baggrunden for forslaget er endvidere, at der i direktivets artikel 8 er fastsat regler om identifikation af den
pagaeldende unionsborger og dennes eventuelle familiemedlemmer. Udgangspunktet er, at ansggere om
konsuleaer bistand skal dokumentere, at de er unionsborgere, ved at fremvise deres pas eller identitetskort.

Det forventes, at udenrigsministeren som led i udmgntningen af bemyndigelsen vil fastsaette regler om, at
ikkerepraesenterede unionsborgere vil modtage konsulzer bistand pa samme vilkar som danske
statsborgere, samt om krav til identifikation.

Baggrunden for forslaget er ogsa, at det fglger af artikel 3 i direktivet, at den medlemsstat, der ikke er
repraesenteret i det tredjeland, hvor en af det pagaldende lands statsborgere har anmodet et
repraesenteret unionsland om konsulaer beskyttelse, kan vaelge at overtage sagen om konsulzer beskyttelse
uagtet landet ikke er repraesenteret.

Med direktivet gives der saledes mulighed for, at Danmark — trods fraveer af repraesentation i det
tredjeland, hvor en dansk statsborgers behov for konsulaer bistand er opstaet — kan vaelge at overtage
bistanden til den pagaeldende borger, i stedet for, at borgeren modtager anden og eventuel mere



bekostelig bistand end den danske bistand fra det medlemsland, som borgeren har anmodet om konsulaer
bistand.

De naermere retningslinjer for omfanget af den konsuleere bistand vil ogsa fremover vaere beskrevet i
Udenrigsministeriets interne Borgerserviceinstruks.

Det forventes, at udenrigsministeren som led i udmgntningen af bemyndigelsen vil fastszette regler om, at
udenrigstjenesten kan overtage den konsulaere bistand til danske statsborgere, til trods for at Danmark ikke
er repraesenteret i det tredjeland, hvor behovet for bistand er opstaet.

Lovforslaget aendrer saledes ikke ved de eksisterende retningslinjer for ydelse af konsulaer bistand.

Direktivet medfgrer ikke en harmonisering af den konsulzre bistand, og bergrer ikke medlemsstaternes
kompetence til at fastleegge omfanget af den bistand, som ydes til danske statsborgere. Danmark vil
saledes fortsat fglge national praksis og yde den samme konsulaere bistand til ikkerepraesenterede
unionsborgere, som der ydes til danske statsborgere.

2.1.3. Koordinations- og samarbejdsforanstaltninger
2.1.3.1. Gaeldende ret

Der har ikke fgr vedtagelsen af Radets direktiv (EU) 2015/637 om koordinations- og
samarbejdsforanstaltninger for at lette konsulaer beskyttelse af ikkerepraesenterede unionsborgere i
tredjelande veeret fastlagt naermere regler for koordinations- og samarbejdsforanstaltninger for bistand til
ikkerepraesenterede unionsborgere.

Det fglger af artikel 4 i radsbeslutning 95/553/EF om konsulzer beskyttelse, at de diplomatiske og
konsulaere repraesentationer kan aftale praktiske ordninger med henblik pa en effektiv forvaltning af
ansggninger om beskyttelse, men disse ordninger har ikke vaeret formaliseret.

Uagtet at der ikke er fastsat formaliserede ordninger til brug for forvaltning af anmodninger om konsulzer
bistand, sker der i dag udveksling af personoplysninger mellem danske og udenlandske myndigheder i
forbindelse med behandling af sager om anmodninger om konsulaer bistand. Dette bl.a. med henblik pa
stillingtagen til, om hjemlandet for den ikkerepraesenterede borger selv gnsker at yde bistand til den
pagaeldende borger i stedet for at lade den pagaeldende modtage dansk konsulaer bistand. Tilsvarende kan
det ske med henblik pa stillingtagen til, om Danmark selv gnsker at yde bistand til en dansk statsborger i et
land, hvor Danmark ikke er repraesenteret, i stedet for at lade det land, hvor den pageeldende har anmodet
om bistand, om at yde denne bistand.

Der erilov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger (persondataloven) med senere
a@ndringer fastsat regler om behandling, herunder videregivelse af personoplysninger, hvilke ogsa geelder
behandling i forbindelse med anmodninger om konsulzer bistand eller udveksling af oplysninger om
ikkerepraesenterede borgere medlemslandene imellem.

Det fglger af persondatalovens § 4, stk. 2, at loven geelder for den behandling, som udfgres af de danske
diplomatiske repraesentationer.



Persondatalovens § 27 regulerer overfgrsel af personoplysninger til tredjelande.

Bestemmelsen i § 27 bygger imidlertid pa en forudsaetning om, at der mellem alle EU-lande frit kan ske
overfgrsel af personoplysninger, fordi alle landene i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger har gennemfgrt regler, der
sikrer et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau. Denne adgang til fri dataoverfgrsel EU-landene imellem geelder
dog kun ved behandling af personoplysninger, der falder inden for persondatadirektivets
anvendelsesomrade, herunder behandling, der vedrgrer den offentlige sikkerhed eller statens aktiviteter pa
det strafferetlige omrade.

Udveksling af personoplysninger medlemsstater imellem med henblik pa ydelse af konsulaer bistand til
ikkerepraesenterede borgere kan saledes ske efter de almindelige betingelser i persondataloven, herunder
seerligt lovens §§ 5-8.

Det fglger bl.a. af persondatalovens § 5, stk. 3, at oplysninger som behandles, skal vaere relevante og
tilstreekkelige og ikke omfatte mere, end hvad der kraeves til opfyldelse af de formal, hvortil oplysningerne
indsamles.

Endvidere fglger det af persondatalovens § 6, stk. 1, nr. 1, § 7, stk. 2. nr. 1, og § 8, stk. 2, nr. 1, at der kan
behandles og videregives oplysninger om den registrerede, herunder oplysninger om rent private forhold,
hvis den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke hertil.

Herudover kan der for eksempel behandles og videregives personoplysninger, der ikke vedrgrer rent
private forhold, hvis behandlingen er ngdvendig af hensyn til udfgrelsen af en opgave, der henhgrer under
offentlig myndighedsudgvelse, som den dataansvarlige eller en tredjemand, til hvem oplysningerne
videregives, har faet palagt, jf. persondatalovens § 6, stk. 1, nr. 6. Det kan for eksempel vaere ydelse af
konsulaer bistand.

Oplysninger af den i persondatalovens § 7 navnte karakter, herunder helbredsforhold, kan for eksempel
behandles og videregives, hvis behandlingen er ngdvendig for, at et retskrav kan fastlaegges, ggres
geeldende eller forsvares, jf. persondatalovens § 7, stk. 2, nr. 4. Det kan for eksempel vaere i forbindelse
med stillingtagen til, om konsulaer bistand til en ikkerepreaesenteret borger skal ydes af en dansk
reprasentation eller af den pagaeldendes hjemland.

Oplysninger om andre private forhold end dem, der er reguleret i persondatalovens § 7, herunder
oplysninger om strafbare forhold, kan for eksempel videregives, hvis videregivelsen er ngdvendig for
udfgrelsen af en myndigheds virksomhed eller pakraevet for en afggrelse, som myndigheden skal treffe, jf.
persondatalovens § 8, stk. 2, nr. 3. Det kan ligeledes eksempelvis veere i forbindelse med stillingtagen til,
om konsulear bistand til en ikkerepraesenteret borger skal ydes af en dansk repraesentation eller af den
pagaeldendes hjemland.

2.1.3.2. Udenrigsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Det foreslas i lovforlagets § 1, nr. 2, at der i lov om udenrigstjenesten indszettes en bemyndigelse i lovens §
1, stk. 4, for udenrigsministeren til at fastsaette naermere regler om udenrigstjenestens konsulaere bistand



til ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande. Dette omfatter ogsa regler om koordinations- og
samarbejdsforanstaltninger med de andre EU-medlemslande, herunder om udveksling af oplysninger.

Baggrunden for forslaget er, at det fglger af artikel 7, stk. 1, i Radets direktiv (EU) 2015/637 om
koordinations- og samarbejdsforanstaltninger for at lette konsulzer beskyttelse af ikkerepraesenterede
unionsborgere i tredjelande, at ikkerepraesenterede unionsborgere har ret til at sgge konsulaer beskyttelse
hos enhver anden medlemsstats ambassade eller konsulat.

Hvor der, som beskrevet i direktivets artikel 7, stk. 2, medlemslande imellem er indgaet praktiske ordninger
om deling af ansvar for ydelse af konsulaer beskyttelse til ikkerepraesenterede borgere, skal den
repraesentation, hvor den pagaeldende ikkerepraesenterede borger sgger konsulaer beskyttelse, men som
ifglge den aftalte praktiske ordning med en anden medlemsstat ikke er kompetent til at yde konsulaer
beskyttelse i det konkrete tilflde, videresende ansggningen fra borgeren til den kompetente
repraesentation, jf. direktivets artikel 7, stk. 3.

Det fglger af direktivets artikel 2, stk. 2, at medlemsstaterne skal traeffe afggrelse om, hvorvidt direktivet
skal finde anvendelse pa den konsulaere beskyttelse, der ydes af honoraere konsuler.

Det forventes, at udenrigsministeren som led i udmgntningen af bemyndigelsen vil fastszette regler om, at
ikkerepraesenterede borgere har ret til at spge konsulzer bistand hos danske ambassader eller konsulater,
men at konkrete aftaler medlemslande imellem om deling af ansvar for ydelse af konsulaer bistand
medfgrer en forpligtelse for en ikke-kompetent dansk repraesentation til at videresende ansggningen til
den ifglge aftalen kompetente medlemsstats repraesentation.

Videre forventes udenrigsministeren at ville fastsaette regler om, at udenrigstjenesten skal underrette
Kommissionen og EU-udenrigstjenesten om praktiske ordninger aftalt mellem medlemsstater om deling af
ansvar for ydelse af konsulaer bistand til ikkerepreesenterede borgere i tredjelande.

Baggrunden for forslaget er endvidere, at det fglger af direktivets artikel 10, at medlemsstaterne arbejder
teet sammen og koordinerer med hinanden og Unionen for at sikre beskyttelse af ikkerepraesenterede
borgere i overensstemmelse med direktivets artikel 2.

Det fastslas neermere i artikel 10, at nar en medlemsstat modtager en anmodning om konsulaer beskyttelse
fra en person, som haevder at vaere en ikkerepraesenteret borger, eller underrettes om, at en
ikkerepraesenteret borger befinder sig i en individuel ngdsituation, konsulterer den omgaende
udenrigsministeriet i den medlemsstat, hvor borgeren haevder at veere statsborger, eller, hvis det er
hensigtsmaessigt, denne medlemsstats kompetente ambassade eller konsulat, og giver den alle relevante
tilgeengelige oplysninger, herunder vedrgrende den pagzldende persons identitet, eventuelle
omkostninger ved konsulaer beskyttelse, og vedrgrende eventuelle familiemedlemmer, der ogsa kan vaere
behov for at yde konsuleer beskyttelse til. Denne konsultation skal finde sted inden beskyttelsen ydes,
medmindre der er tale om saerligt hastende tilfaelde. Den bistaende medlemsstat letter ogsa udvekslingen
af oplysninger mellem den pagaeldende borger og myndighederne i den medlemsstat, hvor borgeren er
statsborger.

Efter anmodning giver medlemsstaten, hvor borgeren er statsborger, den bistdende medlemsstats
udenrigsministerium eller kompetente ambassade eller konsulat alle relevante oplysninger i den



pagaldende sag. Medlemsstaten har ogsa ansvaret for al ngdvendig kontakt med familiemedlemmer eller
andre relevante personer eller myndigheder.

Baggrunden for forslaget er endvidere, at der i direktivets artikel 12 og 13 er fastsat regler om lokale
samarbejdsmg@der med deltagelse af medlemsstaternes repraesentationer med henblik pa at sikre effektiv
beskyttelse af ikkerepraesenterede borgere samt koordinering af beredskabsplaner for medlemslande
repraesenteret i tredjelande.

Det forventes, at udenrigsministeren som led i udmgntningen af bemyndigelsen vil fastsaette regler om
udenrigstjenestens udveksling af oplysninger med andre medlemsstaters relevante myndigheder som led i
behandlingen af konkrete sager om konsulaer bistand til ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande.

Udveksling af personoplysninger som led i samarbejdet med relevante myndigheder i andre EU-lande skal
ske inden for rammerne i persondataloven, herunder reglerne i lovens §§ 5-8.

Endvidere forventes det, at udenrigsministeren som led i udmgntningen af bemyndigelsen vil fastsaette
regler om danske reprasentationers forpligtelse til at deltage i lokalt samarbejde med henblik pa at sikre
effektiv bistand af ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande samt om repraesentationernes
deltagelse i samarbejde om og planlaegning af kriseberedskab.

2.1.4. Finansielle procedurer
2.1.4.1. Gaeldende ret

Det fglger af artikel 6 i radsbeslutning 95/553/EF om konsulzer beskyttelse, at unionsborgere ikke kan
modtage udlaeg, pengehjaelp eller fa udgifter deekket uden tilladelse fra de kompetente myndigheder i den
medlemsstat, hvor den pagaldende er statsborger, nseermere bestemt fra enten Udenrigsministeriet eller
den nzermeste diplomatiske mission. Det fglger videre, at medmindre myndighederne i den medlemsstat,
hvor ansggeren er statsborger, udtrykkeligt frafalder kravet om tilbagebetaling, skal ansggeren forpligte sig
til at tilbagebetale den fulde veerdi af udlaegget eller pengehjzelpen, samt de afholdte udgifter og eventuelle
konsulaere gebyrer, som de kompetente myndigheder giver meddelelse om. Regeringen i den medlemsstat,
hvor ansggeren er statsborger, refunderer alle omkostninger pa begaering af myndighederne i den
medlemsstat, som yder den konsulaere beskyttelse.

Dette betyder, at en dansker, som opholder sig i et land, hvor Danmark ikke er repraesenteret, kun kan fa
gkonomisk bistand, hvis Udenrigsministeriet giver bemyndigelse til det — og at dette vil ske med krav om
fuld tilbagebetaling. Danmark vil derefter refundere omkostningerne til det medlemsland, som har ydet
bistand til den danske statsborger.

2.1.4.2. Udenrigsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Det foreslas i lovforlagets § 1, nr. 2, at udenrigsministeren i lov om udenrigstjenesten § 1, stk. 4,
bemyndiges til at fastsaette naermere regler om udenrigstjenestens konsulare bistand til
ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande. Dette omfatter ogsa regler om finansielle procedurer.

Baggrunden for forslaget er bl.a., at der i artikel 14 i Radets direktiv (EU) 2015/637 om koordinations- og
samarbejdsforanstaltninger for at lette konsulaer beskyttelse af ikkerepraesenterede unionsborgere i



tredjelande, er fastsat naermere regler om de finansielle procedurer i forbindelse med ydelse af konsulaer
beskyttelse til ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande.

Direktivet indeholder en mere detaljeret beskrivelse af de finansielle procedurer end radsbeslutning
95/553/EF, men de grundleeggende principper viderefgres usendret.

Der er i direktivet fastsat regler om, at der i visse tilfeelde kan krzaeves tilbagebetaling fra den
ikkerepraesenterede borger, som beskyttelsen ydes til. Det fglger saledes af direktivets artikel 14, stk. 1, at
de ikkerepraesenterede borgere forpligter sig til at tilbagebetale omkostningerne for den konsulzere
beskyttelse til de medlemsstater, hvor de er statsborgere, pa samme vilkar som statsborgere i den
bistaende medlemsstat. Ikkerepraesenterede borgere palaegges kun at tilbagebetale de omkostninger, som
statsborgere i den bistdende medlemsstat ville have afholdt under samme vilkar.

Der er i direktivet ogsa fastsat regler om, at den ikkerepraesenterede medlemsstat kan afkraeves
godtggrelse for udgifterne til den konsulaere beskyttelse. Det fglger saledes af direktivets artikel 14, stk. 2,
at den bistaende medlemsstat kan anmode om godtggrelse af de i artikel 14, stk. 1, omhandlede
omkostninger fra den medlemsstat, hvor den ikkerepraesenterede borger er statsborger.

Videre fglger det af artikel 14, stk. 2, at den medlemsstat, hvor den ikkerepraesenterede borger er
statsborger, godtggr disse omkostninger inden for en rimelig frist pa hgjst 12 maneder. Den medlemsstat,
hvor den ikkerepraesenterede borger er statsborger, kan anmode den pagaeldende ikkerepraesenterede
borger om at godtggre disse omkostninger.

Der er endvidere i direktivet fastsat regler om, at den bistaende medlemsstat i visse tilfeelde af den
ikkerepraesenterede medlemsstat kan kraeve godtggrelse for useedvanlig hgje udgifter i forbindelse med
rejse, logi eller oversattelse for de diplomatiske eller konsulaere myndigheder i forbindelse med
ikkerepraesenterede borgeres anholdelse eller tilbageholdelse.

Baggrunden for forslaget er ogs3, at der i artikel 15 i direktivet er fastsat narmere regler for forenklede
finansielle procedurer i forbindelse med krisesituationer.

Det forventes, at udenrigsministeren som led i udmgntningen af bemyndigelsen vil fastsaette regler om de
finansielle procedurer som led i behandlingen af konkrete sager om konsulzer bistand til
ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande.

Det forventes ogsa, at udenrigsministeren vil fastssette regler, der berettiger udenrigstjenesten til at
modtage godtggrelse for konsulaer bistand fra det ikkerepraesenterede land, og regler, som berettiger
udenrigstjenesten til at udbetale godtggrelse til andre medlemslande, der har ydet konsulaer bistand til
ikkerepraesenterede danske statsborgere.

Udveksling af personoplysninger som led i samarbejdet med relevante myndigheder i andre EU-lande skal
ske inden for rammerne i persondataloven, herunder reglerne i lovens §§ 5-8.

2.2. Indfgrelse af obligatorisk digital kommunikation i forhold til tjenestehandlinger i udenrigstjenesten

2.2.1. Gaeldende ret



2.2.1.1. Tjenestehandlinger i udenrigstjenesten

| henhold til § 14, stk. 1, i lov om udenrigstjenesten erleegges der gebyr for tjenestehandlinger i
udenrigstjenesten.

Tjenestehandlinger i udenrigstjenesten omfatter handlinger foretaget af Udenrigsministeriet, diplomatiske
og konsulzere repraesentationer samt handelskontorer. Tjenestehandlinger omfatter bl.a. legaliseringer,
ekspeditioner vedrgrende pas, visumudstedelse, opholds- og/eller arbejdstilladelser, oversaettelser etc. En
udferlig oversigt over tjenestehandlinger fremgar af bekendtggrelse nr. [1575 af 12. december 2016] om
betaling for tjenestehandlinger i udenrigstjenesten. Bekendtggrelsen opdateres arligt.

Borgere og virksomheder kan i dag enten ved personligt fremmgde i Udenrigsministeriet, pa diplomatiske
og konsulzere repraesentationer samt handelskontorer eller skiftligt per post og per e-mail eller telefonisk
anmode om en tjenestehandling. Betalingen kan forega kontant samt med kreditkort ved personligt
fremmgde i ekspeditionstiden, eller hvis anmodningen sker skriftligt ved bankoverfgrsel, hvor kvitteringen
fremsendes med anmodningen om tjenestehandlingen.

| forbindelse med f.eks. legalisering af et offentligt dansk dokument til brug for dokumentation i udlandet
har borgere i dag mulighed for at fa deres dokument pategnet ved personligt fremmegde i
Udenrigsministeriet, ved at fremsende dokumentet med almindelig post til Udenrigsministeriet eller ved at
rekvirere pategning digitalt via Udenrigsministeriets webshop. Ved personligt fremmgde medbringer
borgeren sit dokument, som kontrolleres og derefter stemples og udleveres med det samme. Gebyret for
legaliseringen afregnes enten kontant eller med betalingskort. Valger borgeren at indsende dokumentet
med post, skal gebyret forinden overfgres til Udenrigsministeriets bankkonto. Ved modtagelsen
kontrolleres samt stemples dokumentet og returneres til borgeren med post. Valger borgeren at rekvirere
legaliseringen digitalt via Udenrigsministeriets webshop, skal betalingen forega online. Ved modtagelsen
kontrolleres samt stemples dokumentet og returneres til borgeren enten med almindelig post eller med
digital post.

2.2.1.2. Grundlaeggende forvaltningsretlige principper mm.

Der geelder i dag ingen formkrav til, hvordan borgere og virksomheder skal anmode udenrigstjenesten om
tjenestehandlinger. Dette er i overensstemmelse med det almindelige forvaltningsretlige princip om, at
borgerne som udgangspunkt, det vil sige, hvor der ikke i lovgivningen er fastsat seerlige formkrav, har ret til
at henvende sig til forvaltningen i den form, de selv gnsker, forudsat at forvaltningen teknisk er i stand til at
modtage henvendelser i denne form. Dette fglger af bemaerkningerne til lov nr. 215 af 22. april 2002, der
indfgrte bestemmelsen i § 32 a i forvaltningsloven, jf. lovforslag nr. L 72 af 30. januar 2002.

Det bemaerkes i denne sammenhaeng, at forvaltningslovens § 32 a giver mulighed for, at vedkommende
minister kan fastsaette regler om ret til at anvende digital kommunikation ved henvendelser til den
offentlige forvaltning og om de naermere vilkar herfor, herunder fravige formkrav i lovgivningen, der
hindrer anvendelsen af digital kommunikation. Forvaltningslovens § 32 a dabner imidlertid alene op for, at
der kan fastseettes regler, der giver borgeren en ret til at kommunikere digitalt med det offentlige, men ikke
mulighed for at fastsaette en pligt for borgeren til at kommunikere digitalt.



Af forvaltningsloven fglger endvidere naermere regler for den offentlige forvaltnings behandling af sager,
hvor der er eller vil blive truffet afggrelse af en forvaltningsmyndighed, herunder om vejledningspligt og ret
for en part til at lade sig repraesentere af andre, jf. forvaltningslovens § 2, § 7, stk. 1, og § 8. Ogsa uden for
de tilfzelde, hvor der er eller vil blive truffet afggrelse af en forvaltningsmyndighed, bgr offentlige
myndigheder i medfgr af god forvaltningsskik yde vejledning til personer eller virksomheder, som
myndigheden er i kontakt med.

2.2.1.3. Persondatabeskyttelse

Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger (persondataloven) med senere a&ndringer
geelder blandt andet for behandling af personoplysninger, som helt eller delvist foretages ved hjzlp af
elektronisk databehandling. Persondataloven omfatter behandling af enhver form for information om en
identificeret eller identificerbar fysisk person. Heraf fglger, at udenrigstjenesten skal iagttage
persondataloven ved sit virke og handtering af personoplysninger samt ved udvikling og implementering af
digitale selvbetjeningslgsninger.

Efter persondatalovens § 41, stk. 3, skal den dataansvarlige og databehandleren traeffe de forngdne
tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at personoplysninger haendeligt eller ulovligt
tilintetggres, fortabes eller forringes, samt mod, at personoplysninger kommer til uvedkommendes
kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med loven.

Endvidere skal der ved brug af f.eks. NemID, digital signatur eller lignende gives sikkerhed for afsenders og
modtagers identitet (autenticitet) og for, at meddelelsen ikke er blevet a&ndret undervejs (integritet).

2.2.2. Udenrigsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
2.2.2.1. Tjenestehandlinger i udenrigstjenesten

Det foreslas, at der i lov om udenrigstjenesten § 14 indsaettes et nyt stk. 4, der bemyndiger
udenrigsministeren til ved bekendtggrelse kan fastsaette regler om, at kommunikation mellem
udenrigstjenesten og borgere og virksomheder i forbindelse med tjenestehandlinger, for hvilke der
erleegges gebyr efter regler fastsat i medfgr af lovens § 14, stk. 1, helt eller delvist skal forega digitalt. Det
omfatter ligeledes fastszettelse af regler om anvendelse af bestemte it-systemer, seerlige digitale formater
og digital signatur eller lignende.

Med lovforslaget sikres saledes den forngdne hjemmel til, at udenrigstjenesten kan kreeve, at borgere og
virksomheder anvender de digitale selvbetjeningslgsninger, som udenrigstjenesten stiller til radighed.
Loven skal veere med til at sikre, at der ikke er forhold og formkrav i lovgivningen, der hindrer, at
kommunikationen helt eller delvist foregar digitalt.

En konsekvens af bemyndigelsen, nar den bliver udmgntet, vil sdledes vaere, at rekvisition af sadanne
tjenestehandlinger, hvor der er fastsat regler om obligatorisk digital kommunikation, som udgangspunkt
ikke lengere kan indgives per almindelig post, per e-mail, telefonisk eller ved personligt fremmgde, men
alene kan forega digitalt ved brug af selvbetjeningslgsninger. Den primaere kommunikationskanal bliver
saledes, efter det foreslaede, digital. Der vil blive mulighed for at tage hensyn til personer, hvor szerlige
forhold gor sig geeldende, jf. afsnit 2.2.2.4.



Baggrunden for, at det skal vaere helt eller delvist obligatorisk at kommunikere digitalt med
udenrigstjenesten i forbindelse med tjenestehandlinger er bl.a. et gnske om at bevaege sig mod en
hurtigere og en mere effektiv kommunikation samt en optimering af arbejdsgange hos bade borgere,
virksomheder og udenrigstjenesten i takt med, at tjenestehandlinger i udenrigstjenesten digitaliseres. En
digital kommunikation muligggr desuden, at borgere og virksomheder undgar merudgifter til f.eks.
forsendelse.

Det forventes, at bemyndigelsen for udenrigsministeren til administrativt at fastsaette regler om
obligatorisk digital kommunikation i forbindelse med tjenestehandlinger i udenrigstjenesten vil blive
udmentet i takt med, at de forskellige tilbudte tjenestehandlinger digitaliseres.

| farste omgang vil bemyndigelsen blive udnyttet til at fastsaette regler om, at borgere og virksomheder skal
anvende den digitale selvbetjeningslgsning for sa vidt angar legalisering af dokumenter, ligesom betaling
for legaliseringsydelser skal foretages via den online betalingsl@gsning, der stilles til radighed af
Udenrigsministeriet.

Fremover vil borgeren skulle bestille og betale for en legaliseringsydelse online via Udenrigsministeriets
webshop. | forbindelse med rekvireringen vil borgeren skulle veelge antallet af dokumenter, der skal
legaliseres, indtaste kontaktoplysninger og derefter afregne gebyret via betalingslgsning hos DIBS.
Efterfglgende udfyldes oplysninger om selve dokumentet, herunder hvilken type dokument der er tale om
(digitalt eller originalt) og hvorledes man gnsker det handteret; fremsendt elektronisk, med post eller
udlevering ved personligt fremmgde.

Det forventes, at bemyndigelsen efterfglgende vil blive udnyttet til at fastsaette yderligere regler om
obligatorisk digital kommunikation, nar forventeligt flere digitaliseringslgsninger/selvbetjeningsl@gsninger
for en raekke andre tjenestehandlinger, herunder ansggning om pas, visum, arbejds- og opholdstilladelse
etc., implementeres.

2.2.2.2. Grundlaeggende forvaltningsretlige principper mm.

Ud over de krav om obligatorisk digital kommunikation, som udenrigsministeren forventes administrativt at
fastsaette som led i udmgntningen af den foresldaede bemyndigelse, og som er en fravigelse af det
almindelige forvaltningsretlige princip om formfrihed ved henvendelse til offentlige myndigheder, vil der
ikke ske @endringer i de grundlaeggende forvaltningsretlige regler og principper mm., som gaelder for
offentlige myndigheder.

De digitale Igsninger, som udenrigstjenesten stiller til radighed, vil typisk vaere en selvbetjeningslgsning pa
Udenrigsministeriets, de diplomatiske og konsulaere repraesentationers samt handelskontorernes
hjemmesider.

Udenrigstjenesten sikrer, at de digitale selvbetjeningslgsninger er brugervenlige og tilgaengelige, sa stadig
flere borgere og virksomheder kan anvende og blive fortrolige med anvendelsen af de digitale Igsninger.
Lgsningerne vil leve op til feellesoffentlige standarder for it-Igsninger, hvor disse er fastsat, herunder de
faellesoffentlige tilgeengelighedsstandarder.



Hvis en anmodning til udenrigstjenesten om tjenestehandlinger er mangelfuld, herunder pa grund af
manglende anvendelse af den obligatoriske selvbetjeningsl@gsning, vil udenrigstjenesten fortsat skulle yde
vejledning til borgeren i medfgr af forvaltningslovens § 7 i sager, hvor der er eller vil blive truffet afggrelse
af en forvaltningsmyndighed, og i gvrigt bgr der i forhold til tjenestehandlinger, hvor der ikke traeffes
afggrelse, ydes vejledning i medfgr af god forvaltningsskik.

Kun hvis borgeren, f.eks. inden for en fastsat frist, ikke har rettet op pa de mangler, som den pagaeldende
ved vejledning er gjort opmaerksom pa, kan ansggningen mv. afvises eller oplysningerne anses for ikke at
vaere modtaget. En afvisning af at tage en sag under realitetsbehandling er en afggrelse i forvaltningslovens
forstand, og vil sadledes skulle overholde forvaltningslovens regler herom. En sadan afggrelse om afvisning
vil normalt ikke hindre, at sagen senere genoptages, nar en fyldestggrende ansggning er indsendt.

Lovforslaget aendrer saledes ikke pa, hvordan udenrigstjenesten skal eller bgr yde vejledning i tilknytning til
henvendelser vedrgrende tjenestehandlinger. Det er saledes udenrigstjenestens pligt at informere om
anvendelsen af de konkrete selvbetjeningslgsninger og i gvrigt i forngdent omfang som hidtil, at yde
vejledning og bistand til personer, der retter henvendelse om sp@rgsmal inden for udenrigstjenestens
sagsomrade. Herunder vil udenrigstjenesten skulle hjalpe borgere, der ikke har mulighed for at ansgge mv.
pa den made, som udenrigstjenesten generelt anviser, pa samme made som en myndighed har pligt til det i
dag.

Det bemzerkes i gvrigt, at personer fortsat vil kunne lade sig repraesentere, jf. forvaltningslovens § 8, i
samme omfang som hidtil. Det er saledes hensigten, at udenrigstjenesten tilrettelaegger handteringen af de
konkrete digitale selvbetjeningslgsninger, sa der fortsat gives mulighed for partsrepraesentation.

2.2.2.3. Persondatabeskyttelse

Der sker med den foresldede bemyndigelse ikke sendringer i forhold til den persondatabeskyttelse, som
Udenrigsministeriet allerede er forpligtet til at pase i forbindelse med elektronisk behandling af
personoplysninger i medfgr af persondataloven.

Det forudsaettes saledes, at de digitale systemer, som udenrigstjenesten stiller til radighed for ansggning,
rekvirering, afregning mv. indrettes pa en sadan made, at det kan identificeres, hvem der har indgivet
ansggningen, rekvireringen, afregningen mv. Dette gaelder uanset om der administrativt er fastsat regler
om obligatorisk digital kommunikation, eller om det er frivilligt at benyttet den digitale
selvbetjeningslgsning.

Der stilles krav om anvendelse af en sikker identifikation af borgeren i form af den ngdvendige digitale
signatur som eksempelvis NemID eller en digital signatur med et sikkerhedsniveau svarende til OCES-
standarden eller hgjere, og som er teknisk kompatible med OCES, eksempelvis NemID.

Ved anvendelse af digital signatur skal der vaere tale om en digital signatur baseret pa den til enhver tid
geeldende OCES-standard, som er fastlagt i certifikatpolitik for OCES-personcertifikater og certifikatpolitik
for OCES-medarbejdercertifikater, sdasom NemID.



Forudseetningen for at kunne udstede digitale signaturer efter OCES-standarden er, at udsteder har indgaet
aftale med Digitaliseringsstyrelsen blandt andet om at overholde OCES-certifikatpolitikken og underlaegge
sig Digitaliseringsstyrelsens tilsyn.

2.2.2.4. Seerlige forhold

Som led i de administrative regler om obligatorisk digital kommunikation, som udenrigsministeren vil
fastzette i udmgntningen af bemyndigelsen, vil udenrigsministeren ogsa fastszette regler om, at kravet om
obligatorisk digital kommunikation konkret kan fraviges i forhold til personer, der pa grund af szerlige
forhold ikke vil vaere i stand til at benytte den foreskrevne digitale kommunikation.

Anvendelse af digitale selvbetjeningslgsninger er emnemaessigt afgraenset og ofte ogsa tidsmaessigt
afgraenset. Det er derfor forventningen, se afsnit 2.2.2.2., at den enkelte borger eller virksomhed fortsat
som i dag vil kunne kontakte Udenrigsministeriet, herunder de diplomatiske og konsulzere
repraesentationer samt handelskontorer, for at fa hjeelp til at gennemfgre den tjenestehandling, herunder
rekvirering, ansggning, afregning mv., som henvendelsen vedrgrer.

For dem, som ikke kan bruge de digitale Igsninger, vil det ogsa i fremtiden vaere muligt at fa betjening pa
anden made end digitalt.

Det vil bero pa en konkret vurdering, hvilken hjalp den enkelte borger har brug for. Det forudsaettes, at
udenrigstjenesten, som naevnt, fortsat lever op til de forvaltningsretlige og @gvrige lovgivningsmaessige krav,
der stilles til den offentlige forvaltning, herunder vejledningsforpligtelsen og kravet om at oplyse sagen.
Udenrigstjenesten vil tillige skulle informere borgeren om dennes muligheder for at sgge pa anden vis, nar
der foreligger seerlige forhold, eller om muligheden for at lade andre ansgge pa borgerens vegne via
fuldmagt.

Hvis udenrigstjenesten afviser en borger, der ikke anvender den digitale selvbetjeningslgsning, kan en
afvisning begrundes med, at det er obligatorisk at benytte den digitale selvbetjeningslgsning. Hvis borgeren
fortsat mener, at vedkommende ikke skal eller kan betjene sig digitalt, ma udenrigstjenesten afklare, om
der foreligger szerlige forhold, der ggr, at kravet om brug af den digitale selvbetjeningslgsning kan fraviges.
Det er udenrigstjenesten, der ud fra et konkret sk@gn vurderer, om der foreligger szerlige forhold. Der skal i
den forbindelse leegges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende it-
veerktgjer og eventuelle problemer med at sgge om hjalp, ligesom udenrigstjenesten ud fra en
helhedsvurdering af borgeren ma bedgmme, om denne vil kunne betjene sig digitalt efter modtagelse af
hjzelp hertil.

Muligheden for at ansgge, rekvirere, afregne mv. pa en anden made end ved digital selvbetjening skal
impdekomme borgere med szerlige behov. Der kan for eksempel vaere tale om borgere med szrlige
handikap, savel kognitiv som fysisk funktionsnedsaettelse og demens.

Seerlige forhold vil eksempelvis foreligge, hvor en borger ikke selv kan anvende digital selvbetjening, og det
ikke giver mening at forlange, at denne henvender sig eksempelvis i Udenrigsministeriet eller pa en
repraesentation for at fa hjaelp til digital selvbetjening. Det gaelder f.eks. borgere med psykiske lidelser,
hjemlgse eller borgere med store sprogvanskeligheder, herunder borgere, der ikke behersker dansk eller
andet sprog, der anvendes i selvbetjeningslgsningen. Udenrigstjenesten kan i det enkelte tilfaelde vurdere,



at der foreligger szerlige forhold, der ggr, at en anden kommunikationskanal end den digitale er bedst
egnet.

Der foreligger szerlige forhold for disse borgere, hvis hjelp eller medbetjening fra Udenrigsministeriets side
konkret vurderes ikke at vaere en egnet Igsning til at muligggre digital indgivelse af ansggningen,
anmodningen eller meddelelsen mv. | visse tilfeelde vil udenrigstjenesten umiddelbart kunne vurdere, at
borgeren ikke vil kunne indgive en ansggning, anmodning eller en meddelelse mv. digitalt, uden at
udenrigstjenesten fgrst har forsggt medbetjening. Der vil saledes kunne vare tale om, at der foreligger
seerlige forhold for nogle af de borgere, der har szerlige behov, der ggr, at borgeren ikke kan ansgge,
anmode, indgive meddelelsen mv. digitalt. Tilsvarende vil der ogsa vaere borgere fra de naevnte grupper,
der kan ansgge, anmode eller indgive meddelelsen mv. digitalt, eventuelt efter medbetjening, og som
derfor skal betjene sig digitalt.

Et eksempel, hvor der kan foreligge szerlige forhold, der ggr, at borgeren ikke kan anmode digitalt, er, hvor
en sengeliggende sygemeldt person uden PC eller uden digitale kundskaber henvender sig telefonisk til
udenrigstjenesten for at fa tilbudt en anden made at anmode om tjenestehandlinger pa end digtalt. Et
andet eksempel kunne vare en 80-arig borger, der anmoder om en tjenestehandling, men som aldrig har
stiftet bekendtskab med it, og som ikke ser sig i stand til at erhverve sig NemID.

Serlige forhold vil eksempelvis foreligge, hvor en socialt udsat borger ikke selv kan ansgge digitalt, og det
ikke giver mening at forlange, at borgeren modtager hjzelp til at betjene sig digitalt. Seerlige forhold kan
tillige foreligge, hvor en borger er indsat i faengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang
til en computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan ansgge digitalt.

Ogsa hvor der er tale om borgere med store sprogvanskeligheder, herunder borgere, der ikke behersker
dansk eller andet sprog, der anvendes i selvbetjeningslgsningen, eller lider af sveer ordblindhed, kan
udenrigstjenesten i det enkelte tilfeelde vurdere, at der foreligger seerlige forhold, der ggr, at en anden
kommunikationskanal end den digitale er bedst egnet.

Endnu et eksempel p3, hvor serlige forhold ggr sig geeldende, er, hvor der ved selvbetjeningsl@gsningen
forudseettes anvendelse af personnummer eller NemlID, og borgeren ikke har et personnummer eller ikke
kan fa udstedt NemiID.

Forudszetningerne for at fa offentlig digital signatur (eksempelvis NemID) er, at borgeren er over 15 ar, at
borgeren har et dansk personnummer, og at borgeren kan legitimere sig fyldestggrende.

Personer uden et personnummer kan ikke fa NemID. | disse tilfeelde kan borgeren ikke anvende de digitale
selvbetjeningslgsninger, hvor denne identifikation kraeves. Det g@r sig eksempelvis geeldende i forbindelse
med legalisering af digitalt udstedte myndighedsdokumenter. Det vil ikke vaere muligt at fa dokumentet
returneret efter legalisering, eftersom det vil kraeve adgang til digital post, hvilket forudseetter, at borgeren
har et NemID.

For sa vidt angar en borger, der ikke er registret i CPR med bopzel eller fast opholdssted i Danmark,
herunder en borger bosat i udlandet, stilles der szerlige identifikationskrav, der kan vanskeligggre
erhvervelse af NemID. En sadan borger vil derfor som udgangspunkt ikke kunne anvende den digitale
selvbetjeningslgsning og skal, hvor det er relevant, betjenes pa anden vis. Hvis borgeren alligevel har faet



anskaffet sig NemID, eksempelvis ved personligt fremmgde i borgerservice eller via en dansk
ambassade/repraesentation i udlandet, vil borgeren skulle anvende den digitale selvbetjeningslgsning.

Hvis en borger ikke har, men kan fa udstedt NemID, og dette er en forudsaetning for anvendelse af den
konkrete digitale selvbetjeningslgsning, foreslas det, at udenrigstjenesten skal anmode borgeren om at
anskaffe sig NemID. Hvis udenrigstjenesten vurderer, at der foreligger saerlige forhold, kan
udenrigstjenesten vaelge ikke at kraeve anskaffelse af NemID, men lade borgeren betjene sig pa anden vis.

Det er udenrigstjenesten, der i de konkrete tilfaelde foretager en vurdering af, om der foreligger saerlige
forhold. Hvis udenrigstjenesten finder, at der foreligger szerlige forhold, skal denne tilbyde borgeren en
anden made at ansgge m.v. pa.

Der kan veere forskel fra omrade til omrade pa, hvor omfattende en ansggning mv. er, hvorfor der ogsa vil
veere forskel pa, hvornar en henvendelse kan handteres ved hjzelp eller medbetjening fra en medarbejder,
og hvornar en borger henvises til at ansgge mv. pa anden vis. Udenrigstjenesten vil i en lang raekke tilfaelde
kunne udfylde en ansggning, gennemfgre en rekvirering eller afregning sammen med borgere, der ikke selv
kan. Det er sdledes hensigten, at den enkelte medarbejder i udenrigstjenesten i den konkrete situation ved
henvendelse fra en borger gar et forsgg pa at guide borgeren til digital selvbetjening.

Hvor der foreligger saerlige forhold, er det udenrigstjenesten, der beslutter pa hvilken made, ansggningen,
rekvireringen, afregningen mv. i givet fald skal indgives. Det kan for eksempel indebzere telefonisk eller
personlig betjening, anvendelse af blanketter eller anden skriftlig eller digital kommunikation. Personlig
eller telefonisk betjening forudsaettes som i dag at forega i den almindelige dbningstid hos
udenrigstjenesten, herunder pa repraesentationerne.

Udenrigstjenesten vil ved anvisning af alternativ kommunikationskanal skulle tage hensyn til den enkelte
borgers vanskeligheder, herunder arsagen til, at borgeren ikke kan anvende digital selvbetjening. FN’s
Handicapkonvention indebarer blandt andet, at hvor kravet om digital selvbetjening fraviges, skal den
offentlige myndighed traeffe passende foranstaltninger til at sikre, at borgere med handicap kan
kommunikere med det offentlige. Ifglge FN’s Handicapkonvention er en person med handicap defineret
som en person med langvarig fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsaettelse. Loven vil
skulle administreres, sa konventionen savel som gvrig lovgivning overholdes.

Borgeren vil som i dag have mulighed for at give fuldmagt til en anden person til at anvende en konkret
digital Igsning eller til at henvende sig digitalt pa vegne af borgeren. | de tilfaelde, hvor den digitale
selvbetjeningslgsning endnu ikke muligggr at afgive eller anvende en fuldmagt digitalt, ma afgivelsen af
fuldmagten og eventuelt selve ansggningen, rekvireringen m.v. ske pa anden made.

2.2.2.5. Ekstraordinaere situationer

Som led i de administrative regler om obligatorisk digital kommunikation, som udenrigsministeren vil
fasteette som led i udm@ntningen af bemyndigelsen, vil udenrigsministeren udover hvad der geelder i
forhold til personer med szerlige behov, se afsnit 2.2.2.4., ogsa fastsaette regler om, at kravet om
obligatorisk digital kommunikation kan fraviges, hvor omstaendighederne ved anmodningen om
tjenestehandlingen eller udenrigstjenestens forhold ger, at kravet om anvendelse af en digital
selvbetjeningslgsning ma fraviges.



Muligheden for at undlade at afvise ansggninger m.v., der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, skal
imgdekomme, at der helt ekstraordinaert kan vaere situationer, hvor det ud fra en samlet vurdering kan
vaere mere hensigtsmaessigt at behandle en ansggning mv., selvom den ikke indgives ved digital
selvbetjening.

Der kan eksempelvis veere tale om, at de diplomatiske repraesentationers digitale selvbetjeningssystemer
ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation. For eksempel kan der vaere tale om, at der ved en
seerlig ansggningssituation stilles krav om to underskrifter, eller der kan vaere tale om, at borgeren, som
naevnt ovenfor, gnsker at give fuldmagt til en anden, og selvbetjeningslgsningen ikke er indrettet til at
handtere dette. Tilsvarende vil udenrigstjenesten eksempelvis kunne anvise borgeren en anden made at
betjene sig pa, hvis et selvbetjeningssystem er ude af drift. Der kan ogsa vaere tale om tilfaelde, hvor krav
om digital selvbetjening indebaerer en uforholdsmaessigt omkostningskreevende omlaegning af
selvbetjeningssystemer for at imgdega szerlige situationer.

2.2.2.6. Hvorndr en digital meddelelse anses for at vaere kommet frem

Som led i de administrative regler om obligatorisk digital kommunikation, som udenrigsministeren vil
fastaette som led i udmgntningen af bemyndigelsen, vil udenrigsministeren ogsa fastsaette nseermere regler
om, hvornar en digital meddelelse anses for at vaere kommet frem.

Der forventes fastsat regler om, at en digital meddelelse anses for at veere kommet frem til adressaten for
meddelelsen, dvs. til modtageren af meddelelsen, nar den er tilgaengelig for adressaten for meddelelsen,
dvs. fra det tidspunkt, hvor adressaten har mulighed for at ggre sig bekendt med indholdet af meddelelsen.
Det er saledes uden betydning, om eller hvornar adressaten rent faktisk gor sig bekendt med indholdet af
meddelelsen.

En meddelelse vil normalt veere tilgaengelig for udenrigstjenesten pa det tidspunkt, hvor udenrigstjenesten
kan behandle eller lzese meddelelsen. Dette tidspunkt vil normalt blive registreret automatisk i
modtagelsessystemet eller i et datasystem. En meddelelse, der fgrst er tilgeengelig efter kl. 24.00, anses
normalt fgrst for modtaget den dag, meddelelsen er tilgaengelig.

En ansggning, rekvirering, afregning mv., der er tilgeengelig i myndighedens system eksempelvis klokken
23:59 den 30. november, er saledes kommet frem den 30. november, uanset at der ikke fysisk sidder en
medarbejder pa repraesentationen og ggr sig bekendt med meddelelsen pa dette tidspunkt, der ligger uden
for normal arbejdstid/abningstid. Det kan med digital selvbetjening praecist registreres, hvornar en
ansggning mv. er kommet frem. Hvorvidt fremkomsten er rettidig, ma bedgmmes efter de geeldende
forvaltningsretlige regler og eventuelle fastsatte tidsfrister. | de tilfaelde, hvor udenrigstjenesten har behov
for at g@re sig bekendt med en meddelelse pa et bestemt tidspunkt, ma der fastsaettes en tidsfrist, der
indeholder savel en dato som et praecist klokkeslzet for, hvornar ansggningen skal vaere indgivet for at vaere
kommet frem rettidigt.

Kan modtagelsestidspunktet for en digital meddelelse ikke fastleegges som fglge af problemer med
myndighedens it-system eller andre lignende problemer, ma meddelelsen anses for at veere kommet frem
pa det tidspunkt, hvor meddelelsen blev afsendt, hvis der kan fremskaffes palidelige oplysninger om
afsendelsestidspunktet. Det vil saledes ikke komme borgeren til skade, at en ansggning eller afregning mv.
modtages efter fristens udlgb, hvis dette skyldes systemnedbrud eller andre forhold hos myndigheden.



3. @konomiske og administrative konsekvenser for det offentlige

Lovforslaget vedrgrende ydelse af konsulzer bistand medfgrer ikke gkonomiske eller administrative
konsekvenser for det offentlige.

De administrative regler om obligatorisk digital kommunikation, som udenrigsministeren vil fastaette som
led i udmgntningen af bemyndigelsen, der foreslas indsat i et nyt stk. 4i § 14 i lov om udenrigstjenesten,
forventes at give gkonomiske besparelser i forbindelse med administrationen af de pagaeldende omrader.
Ved at udfase papirblanketter og formularer, sddan at alle borgere betjener sig selv ved hjzlp af de digitale
Igsninger, som udenrigstjenesten stiller til radighed, kan dennes administration tilretteleegges mere
effektivt, og tidskraevende indtastninger kan undgas.

Det vurderes, at lovforslaget ogsa vil medfgre administrative lettelser pa de bergrte omrader. Overgangen
til digital kommunikation er direkte medvirkende til, at sagsgange og processer i udenrigstjenesten
forenkles og nedsaetter den anvendte tid til sagsbehandling.

Lovforslaget vil pa sigt medfgre gradvist stgrre lettelser i den offentlige administration, efterhanden som
digitaliseringsgraden gges.

4. Bkonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet mv.

Lovforslaget vedrgrende ydelse af konsulzer bistand medfgrer ikke gkonomiske eller administrative
konsekvenser for erhvervslivet mv.

De administrative regler om obligatorisk digital kommunikation, som udenrigsministeren vil fastaette som
led i udmgntningen af bemyndigelsen, der foreslas indsat i et nyt stk. 4i § 14 i lov om udenrigstjenesten,
forventes at ggre det lettere for erhvervslivet at rekvirere, afregne og modtage visse gebyrbelagte
tjenestehandlinger.

5. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget vedrgrende ydelse af konsulaer bistand medfgrer ikke administrative konsekvenser for
borgerne.

De administrative regler om obligatorisk digital kommunikation, som udenrigsministeren vil fastaette som
led i udmgntningen af bemyndigelsen, der foreslas indsat i et nyt stk. 4i § 14 i lov om udenrigstjenesten, far
begraensede administrative konsekvenser for borgerne.

Lovforslaget indebzerer en begraensning af borgernes mulighed for at vaelge, hvordan de henvender sig til
udenrigstjenesten pa de omrader, der er omfattet af lovforslaget. En stor del af borgerne anvender allerede
i dag digital selvbetjening pa andre omrader. Digital selvbetjening indebzerer lettelser og mere fleksibel
borgerbetjening for de borgere, der allerede har digitale kompetencer, herunder mulighed for at ansgge
mv. pa det tidspunkt, som passer borgeren. Borgere, som ikke er fortrolige med anvendelsen af it, vil fa
hjeelp, eller i saerlige tilfaelde, blive henvist til at betjene sig pa anden vis, og saledes som hidtil fa den
forngdne vejledning og service fra udenrigstjenesten. Det ma dog forventes, at visse borgere skal bruge tid
pa at indrette sig pa de nye sagsgange.



6. Miljgmeaessige konsekvenser
Lovforslaget vedrgrende ydelse af konsulzer bistand har ikke miljgmaessige konsekvenser.

De administrative regler om obligatorisk digital kommunikation, som udenrigsministeren vil fastaette som
led i udmgntningen af bemyndigelsen, der foreslas indsat i et nyt stk. 4i § 14 i lov om udenrigstjenesten,
vurderes at have en mindre, men positiv indflydelse pa miljget i form af reduktioner i anvendelsen af papir.

7. Forholdet til EU-retten

Lovforlaget vedrgrende ydelse af konsulaer bistand implementerer Radets direktiv (EU) 2015/637 af 20.
april 2015 om koordinations- og samarbejdsforanstaltninger for at lette konsulzer beskyttelse af
ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande og om ophaevelse af afggrelse 95/553/EF.

De administrative regler om obligatorisk digital kommunikation, som udenrigsministeren vil fastaette som
led i udmgntningen af bemyndigelsen, der foreslas indsat i et nyt stk. 4i § 14 i lov om udenrigstjenesten,
indeholder ikke direkte EU-retlige aspekter. Det vurderes dog, at lovforslaget er i overensstemmelse med
EU-Kommissionens handlingsplan for e-forvaltning fra december 2010. Handlingsplanen har blandt andet
fokus pa borgernes og virksomhedernes styrkede muligheder for at anvende elektroniske
forvaltningstjenester, ligesom handlingsplanen blandt andet sgger at gge effektiviteten i offentlige
forvaltninger.

Lovforslaget har ingen EU-retlige bindinger.

8. Harte myndigheder og organisationer mv.

Lovforsalget har vaeret sendt i hgring til felgende myndigheder og organisationer:
[tilfgjes efter offentlig hgring]

9. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/ mindre
udgifter

Negative konsekvenser
/merudgifter

@konomiske og administrative
konsekvenser for det offentlige

De administrative regler om
obligatorisk digital
kommunikation forventes at give
gkonomiske besparelser i
forbindelse med
administrationen af de
pagaeldende omrader.

Det vurderes, at lovforslaget
ogsa vil medfgre administrative
lettelser pa de bergrte omrader i
lyset af, at sagsgange og
processer i udenrigstjenesten
forenkles og nedszetter den
anvendte tid til sagsbehandling.

Ingen af betydning




Lovforslaget vil pa sigt medfgre
gradvist stgrre lettelser i den
offentlige administration,
efterhanden som
digitaliseringsgraden gges.

@konomiske og administrative
konsekvenser for erhvervslivet
mv.

De administrative regler om
obligatorisk digital
kommunikation forventes at
gore det lettere for erhvervslivet
at rekvirere, afregne og modtage
visse gebyrbelagte
tjenestehandlinger.

Ingen af betydning

Administrative konsekvenser for
borgerene

Digital selvbetjening indebzerer
lettelser og mere fleksibel
borgerbetjening for de borgere,
der allerede har digitale
kompetencer, herunder
mulighed for at ansgge mv. pa
det tidspunkt, som passer
borgeren.

Lovforslaget indebarer en
begransning af borgernes
mulighed for at vaelge, hvordan
de henvender sig til
udenrigstjenesten pa de
omrader, der er omfattet af
lovforslaget.

Borgere, som ikke er fortrolige
med anvendelsen af it, vil fa
hjeelp, eller i szerlige tilfelde,
blive henvist til at betjene sig pa
anden vis, og saledes som hidtil
fa den forngdne vejledning og
service fra udenrigstjenesten.
Det ma dog forventes, at visse
borgere skal bruge tid pa at
indrette sig pa de nye sagsgange.

Miljpmaessige konsekvenser

De administrative regler om
obligatorisk digital
kommunikation vurderes at have
en mindre, men positiv
indflydelse pa miljget i form af
reduktioner i anvendelsen af

papir.

Forholdet til EU-retten

Lovforlaget vedrgrende ydelse af konsulaer bistand implementerer
Radets direktiv (EU) 2015/637 af 20. april 2015 om koordinations- og
samarbejdsforanstaltninger for at lette konsulaer beskyttelse af
ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande og om ophavelse

af afggrelse 95/553/EF.

De administrative regler om obligatorisk digital kommunikation
indeholder ikke direkte EU-retlige aspekter.
Lovforslaget har ingen EU-retlige bindinger.




Bemaerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§ 1

Tilnr. 1

Det fglger af lov om udenrigstjenesten §1 stk. 3, at udenrigstjenesten yder bistand til danske statsborgere
samt bistand til danske virksomheder i deres erhvervsmaessige forbindelser med udlandet. Det fglger
endvidere af Udenrigsministeriets Borgerserviceinstruks, at danske reprasentationer skal bista fglgende
ngdstedte borgere i udlandet: danske statsborgere og udleendinge med fast bopzel i Danmark,
ikkerepraesenterede nordiske borgere og udlaendinge med fast bopeel i andre nordiske lande og borgere fra
ikkerepraesenterede EU-lande.

Det foreslas, at den gaeldende praksis som beskrevet i Udenrigsministeriets Borgerserviceinstruks skrives
indi § 1, stk. 3, i lovom udenrigstjenesten, jf. lovforslagets § 1, nr. 1, ved at tilfgje, at udenrigstjenesten
ogsa yder bistand til udlaendinge med fast bopael i Danmark, ikkerepraesenterede nordiske statsborgere og
ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande.

Ved ”"unionsborger” forstas i dette lovforslag i overensstemmelse med direktivets artikel 4 enhver borger,
der har et statsborgerskab i en stat, der er medlem af EU.

Ved "ikkerepraesenteret medlemsstat i et tredjeland” forstas i dette lovforslag i overensstemmelse med
direktivets artikel 6, at et land, der er medlem af EU, ikke permanent har etableret en ambassade i
pagaeldende tredjeland.

Der henvises i gvrigt til afsnit 2.1.1.2. 0g 2.1.2.2. i de almindelige bemaerkninger.
Til nr. 2

Det fglger af den nuvaerende praksis, at udenrigstjenesten yder bistand til ikkerepraesenterede
unionsborgere.

Med den foreslaede § 1, stk. 4, i lov om udenrigstjenesten, jf. lovforslagets § 1, nr. 2, bemyndiges
udenrigsministeren til at fastsaette naermere regler om udenrigstjenestens konsulaere bistand til
ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande.

Hvis lovforslaget vedtages, agter udenrigsministeren med baggrund i Radets direktiv (EU) 2015/637 af 20.
april 2015 ved bekendtggrelse at fastseette neermere regler om udenrigstjenestens konsulaere bistand til
ikke-repraesenterede unionsborgere i tredjelande, herunder om omfanget af konsulaer bistand,
koordinations- og samarbejdsforanstaltninger samt finansielle procedurer.

Der henvises i gvrigt til afsnit 2.1.1.2., 2.1.2.2,, 2.1.3.2 0g 2.1.4.2. i de almindelige bemaerkninger.
Tilnr. 3

Med den foreslaede bestemmelse i § 14, stk. 4, i lovforslagets § 1, nr. 3, gives udenrigsministeren hjemmel
til at fastsaette naermere regler om overgang til obligatorisk digital selvbetjening og betaling for sa vidt
angar tjenestehandlinger udbudt af udenrigstjenesten.



Hvis lovforslaget vedtages, agter udenrigsministeren med hjemmel i den foreslaede bestemmelse at
fastsaette naermere regler om, at kommunikation til og fra udenrigstjenesten om tjenestehandlinger, for
hvilke der erlaegges gebyr, helt eller delvist skal forega digitalt, herunder om anvendelse af bestemte it-
systemer, szerlige digitale formater og digital signatur eller lignende.

De regler, der udstedes med hjemmel i bestemmelsen, forudsaettes i videst mulig omfang at blive udstedt
og administreret i overensstemmelse med de principper, som er anfgrt i dette lovforslags almindelige
bemaerkninger i afsnit 2.2.2.

Udenrigsministeren forventer, at bemyndigelsen i den foresldaede §14, stk. 4, f@rst vil blive brugt til at
fastsaette regler om obligatorisk digital selvbetjening i forbindelse med udenrigstjenestens legaliseringer af
dokumenter, mens kravet om obligatorisk selvbetjening forudses for yderligere tjenestehandlinger,
herunder pas-, visum-, arbejds- og opholdstilladelse i takt med at disse digitaliseres.

Som led i de administrative regler om obligatorisk digital kommunikation, vil udenrigsministeren ogsa
fastsaette naermere regler om, hvornar en digital meddelelse anses for at vaere kommet frem.

Det vil i reglerne blive fastsat, at udenrigstjenesten afviser en ansggning, rekvirering mv., der ikke indgives
ved digital selvbetjening. Det vil imidlertid tillige blive fastsat, at udenrigstjenesten skal tilbyde, at en
ansggning, rekvirering mv. kan indgives pa anden made end ved digital selvbetjening, hvis
udenrigstjenesten finder, at der foreligger szerlige forhold, der ggr, at den digitale selvbetjeningslgsning
ikke ma forventes at kunne anvendes. Der henvises til de almindelige bemaerkninger ovenfor i afsnit
2.2.2.4.

Det vil endvidere blive fastsat, at udenrigstjenesten ekstraordinzaert kan undlade at afvise en ansggning,
rekvirering mv., der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet vurdering er klare
fordele for udenrigstjenesten ved at behandle ansggningen pa anden vis end digitalt. Med muligheden for
ekstraordinaert at undlade at afvise sager, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, tages der hgjde for,
at der kan veere situationer, hvor det ud fra en samlet vurdering kan veere mere gkonomisk
hensigtsmaessigt for udenrigstjenesten at behandle en ansggning mv., selvom den ikke indgives ved digital
selvbetjening. Der kan eksempelvis vaere tale om, at udenrigstjenestens digitale selvbetjeningssystem ikke
er indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil udenrigstjenesten eksempelvis kunne
anvise en anden made at ansgge mv. pa, hvis selvbetjeningssystemet er ude af drift. Der henvises til de
almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 2.2.2.5.

Udenrigstjenesten vil efter persondataloven vaere forpligtet til at sikre, at de digitale ansggningsprocedurer,
som stilles til radighed for borgerne er sikre.

Til §2
Til stk. 1

Det foreslas, at lovforslaget traeder i kraft den 1. maj 2018.



Bilag 1

Lovforlaget sammenholdt med geeldende lov

Geeldende formulering

Lovforslaget

I lov nr. 150 af 13. april 1983 om

udenrigstjenesten, som sndret ved lov nr. 331 af
14. maj 1997, lov nr. 410 af 6. juni 2002 og lov nr.
753 af 2. juni 2015 foretages fglgende andringer:

§ 1. Udenrigstjenesten har til formal at varetage
rigets mellemfolkelige anliggender.

Stk. 2. Udenrigstjenesten forestar og koordinerer
udenrigspolitiske og udenrigsgkonomiske
forbindelser til udlandet, herunder Danmarks
deltagelse i samarbejdet inden for De europaeiske
Fzellesskaber, internationale organisationer, det
internationale udviklingssamarbejde samt
behandlingen af folkeretlige spgrgsmal.

Stk. 3. Udenrigstjenesten yder bistand til danske
statsborgere samt bistand til danske virksomheder
i deres erhvervsmaessige forbindelser med
udlandet.

1.1§ 1, stk. 3, indsezettes efter “danske
statsborgere” "udlandinge med fast bopael i
Danmark, ikkerepraesenterede nordiske
statsborgere og ikkerepraesenterede
unionsborgere i tredjelande” og “samt” a&ndres til:
"Endvidere ydes”.

2.1 § 1 indsaettes efter stk. 3, som nyt stykke:
"Stk.4. Udenrigsministeren fastsaetter nsermere
regler om udenrigstjenestens bistand til
ikkerepraesenterede unionsborgere i tredjelande.”

§ 14. For tjenestehandlinger i udenrigstjenesten
erlaegges gebyr efter regler, der fastsattes af
udenrigsministeren.

Stk. 2. Der skal aflaegges regnskab for de modtagne
gebyrbelgb. Gebyrbelgbene indbetales til
statskassen. Udenrigsministeren kan dog
bestemme, at valgte konsularembedsmand kan
anvende modtagne gebyrbelgb til deekning af
driftsomkostninger.

Stk. 3. Tvivlsspgrgsmal om gebyrberegninger
afggres af udenrigsministeren.

3. 1§ 14 indszettes efter stk. 3, som nyt stykke:
”Stk.4. Udenrigsministeren kan fastsaette neermere
regler om, at kommunikation til og fra
udenrigstjenesten om tjenestehandlinger, for
hvilke der erlaegges gebyr, jf. stk. 1, helt eller
delvist skal forega digitalt, herunder om
anvendelse af bestemte it-systemer, szerlige
digitale formater og digital signatur eller lignende.”

§2
Loven traeder i kraft 1. maj 2018.




Bilag 2

Radets Direktiv (EU) 2015/637 af 20. april 2015 om koordinations- og samarbejdsforanstaltninger for at
lette konsulzer beskyttelse af ikke-reprasenterede unionsborgere i tredjelande og om ophaevelse af
afggrelse 95/553/EF

24.4.2015 DA Den Europaiske Unions Tidende L 106/1

RADETS DIREKTIV (EU) 2015/637
af 20. april 2015

om koordinations- og samarbejdsforanstaltninger for at lette konsulzer beskyttelse af ikkerepraesenterede unionsborgere i
tredjelande og om ophaevelse af afggrelse 95/553/EF

RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION —

under henvisning til traktaten om Den Europaeiske Unions funktionsmade, szerlig artikel 23,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

under henvisning til udtalelse fra Europa-Parlamentet_(1),

efter en seerlig lovgivningsprocedure, og

ud fra fglgende betragtninger:

(1)Unionsborgerskabet er den grundlaeggende status for medlemsstaternes statsborgere. Retten til i tredjelande, hvor den
medlemsstat, hvor de er statsborgere, ikke er repraesenteret, at nyde beskyttelse hos enhver anden medlemsstats
diplomatiske og konsuleere myndigheder p& samme vilkdr som statsborgere i denne medlemsstat er en af de szerlige
rettigheder, som unionsborgere har ifglge artikel 20, stk. 2, litra c), i traktaten om Den Europaeiske Unions funktionsmade
(TEUF).

(2)Lissabontraktaten styrkede unionsborgerskabets status og de rettigheder, der er knyttet dertil. Artikel 23 i TEUF giver
saledes mulighed for vedtagelse af direktiver om de koordinations- og samarbejdsforanstaltninger, der er ngdvendige for at
lette konsulaer beskyttelse af ikkerepraesenterede unionsborgere.

(3)Unionen bygger pd vaerdier som solidaritet, ikkeforskelsbehandling og respekt for menneskerettighederne; i forbindelserne
med den gvrige verden bgr Unionen forsvare sine vaerdier og bidrage til beskyttelsen af sine borgere. Den grundlaggende
ret til konsulaer beskyttelse hos enhver medlemsstat af ikkerepraesenterede unionsborgere pd samme vilk8r som
statsborgere i denne medlemsstat, jf. artikel 46 i Den Europaeiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder (chartret),
er et udtryk for europaeisk solidaritet. Den giver unionsborgerskabet en ekstern dimension og styrker Unionens identitet i
tredjelande.

(4)Form5let med dette direktiv er at traeffe de koordinations- og samarbejdsforanstaltninger, der er ngdvendige for yderligere
at lette den konsulaere beskyttelse af ikkerepraesenterede unionsborgere. Disse foranstaltninger bgr gge retssikkerheden
samt det effektive samarbejde og solidariteten blandt de konsulaere myndigheder.

(5)I henhold til artikel 20, stk. 2, litra c), i TEUF og artikel 23 i TEUF bgr medlemsstaterne yde konsulzer beskyttelse til
ikkerepraesenterede borgere pa samme vilkdr som til deres egne statsborgere. Dette direktiv bergrer ikke
medlemsstaternes kompetence til at fastlaegge omfanget af den beskyttelse, som ydes deres egne statsborgere.

(6)Dette direktiv bergrer ikke de konsulaere forbindelser mellem medlemsstaterne og tredjelande, szerlig deres rettigheder og
forpligtelser i henhold til international praksis og internationale aftaler, navnlig konventionen af 24. april 1963 om
konsulaere forbindelser (Wienerkonventionen), som medlemsstaterne anvender i overensstemmelse med EU-retten. I
henhold til artikel 8 i Wienerkonventionen kan medlemsstaterne yde konsulaer beskyttelse pa vegne af en anden
medlemsstat efter behgrig anmeldelse, medmindre det pagseldende tredjeland modsaetter sig dette. Der kan iszer opstd
vanskeligheder i forbindelse med situationer, der involverer borgere, som ogsa er statsborgere i vaertslandet.
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Medlemsstaterne bgr med stgtte fra det lokale konsulaere samarbejde treeffe de forngdne foranstaltninger til i forbindelse
med tredjelande at sikre, at der i hvert enkelt tilfeelde kan ydes konsulaer beskyttelse pa andre medlemsstaters vegne.

(7)N3r ikkerepraesenterede borgere har brug for beskyttelse i tredjelande, er det ngdvendigt med et effektivt samarbejde og
en effektiv koordination. Den bistdende medlemsstat i et tredjeland og den medlemsstat, hvor borgeren er statsborger, bar
arbejde taet sammen. Lokalt konsulaert samarbejde for s& vidt angdr ikkerepraesenterede borgere kan vaere szerligt
kompliceret, da det kraever samarbejde med myndigheder, som ikke er repraesenteret lokalt, herunder, hvis det er
relevant, med de kompetente ambassader eller konsulater. Der bgr indfgres klare og faste rammer for at udfylde det hul,
der opstar som fglge af den manglende tilstedevaerelse af en ambassade eller et konsulat fra borgerens egen medlemsstat.
Det er ogsd ngdvendigt at praecisere eksisterende foranstaltninger for at sikre effektiv beskyttelse.

(8)Unionsborgere bgr betragtes som veerende ikkerepraesenteret i et tredjeland, hvis den medlemsstat, hvor de er
statsborgere, ikke har etableret en ambassade, et konsulat eller en honoraer konsul i tredjelandet. Borgere bgr ogsd
betragtes som vaerende ikkerepraesenteret, hvis den ambassade, det konsulat eller den honoreere konsul, som er etableret
lokalt, af en hvilken som helst grund i en given sag ikke kan yde den beskyttelse, som den bergrte person ellers har ret til
at modtage i henhold til national lovgivning eller praksis. Ambassader og konsulater bgr underrette hinanden om enhver
ekstraordinaer omstaendighed, som midlertidigt kan pavirke deres kapacitet til at yde konsulzer beskyttelse. Der bgr ogsa
tages hensyn til tilgeengelighed og naerhed. For eksempel bgr en borger, som sgger konsulaer beskyttelse eller bistand fra
en anden medlemsstats ambassade eller konsulat, ikke sendes videre til ambassaden, konsulatet eller den honoraere konsul
for den medlemsstat, hvor vedkommende er statsborger, nar statsborgeren p& grund af lokale omstaendigheder eller
manglende ressourcer ikke kan na sikkert frem til eller ikke kan nas sikkert af sidstnaevnte instanser p& en made, sa
vedkommende kan ydes konsulaer beskyttelse. Begrebet manglende repraesentation bgr fortolkes séledes, at
ikkerepraesenterede borgere sikres effektiv ret til at nyde beskyttelse hos en anden medlemsstats ambassade eller konsulat
pa ikkeforskelsbehandlende vis, idet der tages hensyn til den enkelte sags specifikke omstaendigheder. Borgere med
statsborgerskab i mere end én medlemsstat bgr anses for at veere ikkerepraesenteret, hvis ingen af de medlemsstater, hvor
vedkommende er statsborger, er repraesenteret i det padgeaeldende tredjeland.

(9)Med henblik pd at sikre effektiviteten af den i artikel 20, stk. 2, litra c), i TEUF indeholdte ret og retten til respekt for
privatliv og familieliv, som anerkendt i artikel 7 i chartret, og under hensyntagen til national lovgivning og praksis kan en
bistdende medlemsstat blive ngdt til at yde beskyttelse til unionsborgeres familiemedlemmer fra tredjelande alt efter den
enkelte sags specifikke omstaendigheder. Dette direktiv forhindrer ikke, at den bistdende medlemsstat og den medlemsstat,
hvor den ikkerepraesenterede borger er statsborger, under de konsultationer, der bgr afholdes, inden der ydes bistand, hvis
det er hensigtsmaessigt, enes om muligheden for at yde mere vidtgdende bistand til den ikkerepraesenterede unionsborgers
familiemedlemmer fra tredjelande end kreevet i den bistdende medlemsstats lov eller dikteret af dens praksis, idet der s&
vidt muligt tages hensyn til anmodninger fra den medlemsstat, hvor den ikkerepraesenterede borger er statsborger, og
safremt det, der opn%s enighed om, ikke er mindre omfattende, end hvad EU-retten kraever. Det er imidlertid ikke sikkert,
at medlemsstaterne kan yde visse former for konsulaer beskyttelse, f.eks. ngdpas, til familiemedlemmer fra tredjelande.
For s8 vidt angar bistand til mindre8rige bgr hensynet til barnets tarv i overensstemmelse med artikel 24 i chartret, og som
anfgrt i FN-konventionen af 20. november 1989 om barnets rettigheder, komme i fgrste raekke.

(10)Ikkerepraesenterede borgere bgr kunne sgge konsulaer beskyttelse hos enhver medlemsstats ambassade eller konsulat.
Dette bgr imidlertid ikke forhindre medlemsstaterne i at indgd praktiske ordninger med henblik pd at dele ansvaret for at
yde konsulaer beskyttelse til ikkerepraesenterede borgere i henhold til dette direktiv. Sddanne ordninger er til gavn for
borgerne, da de muligggr bedre beredskab med hensyn til at sikre effektiv beskyttelse. Medlemsstater, som modtager
anmodninger om beskyttelse, bgr vurdere, om det i en specifik sag er ngdvendigt at yde konsulzer beskyttelse, eller om
sagen kan overdrages til den ambassade eller det konsulat, der er udpeget som kompetent ifglge den en eventuel allerede
geeldende ordning. Medlemsstaterne bgr underrette Kommissionen og Tjenesten for EU's Optraeden Udadtil (EU-
Udenrigstjenesten) om alle sddanne ordninger, der bgr offentliggsres af Unionen og medlemsstaterne for at sikre
gennemsigtighed for ikkerepraesenterede borgere.

(11)Dette direktiv bgr ikke forhindre en medlemsstat, som ikke er repraesenteret i et tredjeland, i at yde konsulaer beskyttelse
til en af sine statsborgere, f.eks. ved at yde konsulzaere tjenester via internettet, hvor det er hensigtsmaessigt. Den
medlemsstat, hvor den ikkerepraesenterede borger er statsborger, bgr kunne anmode den medlemsstat, som den
pdgeeldende borger sgger eller modtager konsulzaer beskyttelse hos, om at overdrage ansggningen eller sagen, sa den selv
kan yde konsulzer beskyttelse. En s8dan overfarsel ber ikke fgre til, at den ikkerepraesenterede borger unddrages
konsulaer beskyttelse.

(12)Uanset medlemsstaternes forskellige traditioner med hensyn til honoraere konsulers kompetence, tilbyder de almindeligvis
ikke samme vifte af tjenester som ambassader eller konsulater. Honoraere konsuler udfgrer ofte deres opgave pa frivilligt
grundlag, og det bgr derfor veere op til hver enkelt medlemsstat at afggre, om dette direktiv bgr finde anvendelse pa dens
honoraere konsuler. Honorzere konsuler kan palaegges at yde konsulzer beskyttelse til ikkerepraesenterede borgere alt efter
den enkelte sags specifikke omstaendigheder.



(13)Anmodninger om beskyttelse bgr behandles, hvis ansggerne fremviser et gyldigt pas eller identitetskort for unionsborgere.
Imidlertid er ikkerepraesenterede borgere, som har brug for konsulzaer beskyttelse, ikke altid i besiddelse af deres
identitetspapirer. Den grundlaeggende status som unionsborger opnds direkte i medfgr af EU-retten, og identitetspapirer
er derfor udelukkende af deklaratorisk vaerdi. Hvis ansggerne ikke kan fremvise gyldige identitetsdokumenter, bgr de
kunne fastsl8 deres identitet p8 anden vis. Om ngdvendigt kan den p3gazeldende persons identitet fastsl8s ved at
konsultere myndighederne i den medlemsstat, hvor ansggeren haevder at veere statsborger. Med hensyn til de
familiemedlemmer, som ledsager ansggeren, bgr myndighederne i den medlemsstat, hvor ansggeren er statsborger, ogsd
have mulighed for at hjeelpe den bistdende medlemsstat med at kontrollere identitet og slaegtskabsforhold med
ansggeren.

(14)For at afggre, hvilke koordinations- og samarbejdsforanstaltninger der er ngdvendige, bgr anvendelsesomradet for
konsulaer beskyttelse i henhold til dette direktiv specificeres. Konsulzer beskyttelse af ikkerepreesenterede borgere bgr
omfatte bistand i en reekke typiske situationer, hvor medlemsstaterne yder konsulaer beskyttelse til deres egne
statsborgere alt efter den enkelte sags specifikke omstaendigheder, sdsom i tilfeelde af anholdelse eller tilbageholdelse,
alvorlige ulykker, alvorlig sygdom og dgdsfald, og hvis der er brug for hjeelp og hjemtransport i ngdsituationer eller
udstedelse af ngdpas. Da den forngdne beskyttelse altid afhaenger af den aktuelle situation, bgr konsulaer beskyttelse ikke
begraenses til de situationer, der specifikt er anfgrt i direktivet.

(15)Der bgr, hvor det er relevant, tages behgrigt hensyn til borgerens gnsker, bl.a. med hensyn til om familiemedlemmer eller
andre neertstdende personer skal underrettes, og i sa fald hvem. Ligeledes bgr der ved dgdsfald tages behgrigt hensyn til
de pargrendes gnsker med hensyn til, hvad der skal ske med den afdgdes jordiske rester. Den medlemsstat, hvor den
ikkerepraesenterede borger er statsborger, bgr sta for disse kontakter.

(16)Medlemsstaternes myndigheder bgr arbejde taet sammen og koordinere med hinanden og Unionen, navnlig Kommissionen
og EU-Udenrigstjenesten, idet der udvises gensidig respekt og solidaritet. For at sikre et hurtigt og effektivt samarbejde
bgr medlemsstaterne give og Igbende ajourfgre oplysninger om relevante kontaktpunkter i medlemsstaterne gennem et
sikkert websted hos EU-Udenrigstjenesten (Consular Online).

(17)I tredjelande er Unionen repraesenteret ved EU-delegationerne, som i naert samarbejde med medlemsstaternes
diplomatiske og konsulzere missioner bidrager til ivaerksaettelsen af unionsborgeres ret til konsulaer beskyttelse, jf. artikel
35 i traktaten om Den Europaeiske Union. Dette direktiv anerkender fuldt ud og forbedrer yderligere det bidrag, som EU-
Udenrigstjenesten og EU-delegationerne allerede yder, navnlig i krisesituationer, i henhold til R&dets afggrelse
2010/427/EU_(2), seerlig artikel 5, stk. 10.

(18)Med hensyn til lokalt samarbejde bgr alle relevante aktgrers kompetencer og deres respektive roller praeciseres for at
sikre, at ikkerepraesenterede borgere modtager den bistand, de har ret til i henhold til princippet om
ikkeforskelsbehandling. Pa det lokale konsulaere samarbejde bgr man vaere behgrigt opmaerksom pa ikkerepraesenterede
borgere ved f.eks. at indsamle og regelmaessigt ajourfgre oplysninger om relevante kontaktpunkter og dele disse med
medlemsstaternes lokale ambassader og konsulater samt med EU-delegationen.

(19)I de lokale konsulaere samarbejdsmgder, som tilrettelaegges i taet samarbejde med EU-delegationen, bgr der indga
regelmaessig udveksling af oplysninger om spargsmal af relevans for ikkerepraesenterede borgere, bl.a. om borgernes
sikkerhed, faengselsforhold, meddelelser fra og adgang til konsulater samt krisesamarbejde. P& disse mgder bgr de
repraesenterede medlemsstater, ndr det er ngdvendigt, aftale de praktiske ordninger for at sikre, at ikkerepraesenterede
borgere beskyttes effektivt. En sddan aftale er muligvis ikke ngdvendig, hvis der for eksempel kun er fa
ikkerepraesenterede borgere.

(20)En klar ansvarsfordeling mellem repraesenterede og ikkerepraesenterede medlemsstater og EU-delegationen er afggrende
for at sikre passende kriseberedskab og krisestyring. Kriseberedskabsplanlaegningen bgr derfor koordineres og fuldt ud
tage hensyn til ikkerepraesenterede borgere. Med henblik herpa bgr medlemsstater, som ikke har etableret en ambassade
eller et konsulat lokalt, inden for rammerne af det lokale kriseberedskab give alle tilgaengelige og relevante oplysninger
vedrgrende deres borgere inden for omradet. S&danne oplysninger bgr efter omstaendighederne ajourfgres i tilfzelde af en
krisesituation. De kompetente ambassader og konsulater og EU-delegationer bgr orienteres og, nar det er
hensigtsmeaessigt, inddrages i kriseberedskabsforanstaltningerne. Oplysninger om disse foranstaltninger bgr stilles til
rédighed for ikkerepraesenterede borgere. I en krisesituation bgr den ledende stat eller den eller de medlemsstater, der
koordinerer bistanden, koordinere den stgtte, der ydes ikkerepraesenterede borgere, og brugen af tilgaengelig
evakueringskapacitet pa basis af den aftalte planlaagning og den lokale udvikling p& ikkeforskelsbehandlende vis.

(21)Interoperabiliteten mellem konsulaere medarbejdere og andre kriseberedskabseksperter bgr forbedres, navnlig gennem
deres deltagelse i tvaerfaglige kriseberedskabshold sdsom dem, der hgrer under EU-Udenrigstjenestens
kriseresponssystem og operationelle koordinations- og krisestyringsstrukturer og under EU-
civilbeskyttelsesmekanismen_(3).
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(22)Det bgr vaere muligt at kraeve stgtte fra EU-civilbeskyttelsesmekanismen, hvis det er ngdvendigt af hensyn til den
konsulaere beskyttelse af ikkerepraesenterede borgere. Denne anmodning om stgtte kan f.eks. komme fra den ledende
stat eller den eller de medlemsstater, som koordinerer bistanden.

(23)Det i dette direktiv anvendte udtryk en »ledende stat« henviser til en eller flere medlemsstater repraesenteret i et givent
tredjeland, og som har ansvaret for at koordinere og lede bistanden til ikkerepraesenterede borgere under krisesituationer.
Begrebet ledende stat, som fastsat i de relevante EU-retningslinjer_(4), kan videreudvikles i overensstemmelse med EU-
retten og navnlig med dette direktiv.

(24)N&r en medlemsstat underrettes om eller modtager en ansggning om konsulzer beskyttelse fra en person, som haevder at
vaere en ikkerepraesenteret borger, bgr den, medmindre der er tale om szerligt hastende tilfzelde, altid omg3ende tage
kontakt til den medlemsstat, hvor borgeren er statsborger, og give den alle de relevante oplysninger, inden den yder
nogen bistand. Den medlemsstat, hvor borgeren er statsborger, bgr p3 sin side omg3ende give alle oplysninger, som er
relevante for sagen. Denne konsultation bgr ggre det muligt for den medlemsstat, hvor borgeren er statsborger, at
anmode om overfgrsel af ansggningen eller sagen for selv at kunne yde konsulaer beskyttelse. Denne konsultation bgr
0gsd ggre det muligt for de bergrte medlemsstater at udveksle relevante oplysninger med henblik pa f.eks. at sikre, at en
ikkerepraesenteret borger ikke misbruger sin ret til konsulzer beskyttelse i henhold til artikel 20, stk. 2, litra c), i TEUF.
Unionsborgerne kan ikke henholde sig til dette direktiv i tilfeelde af misbrug.

(25)Gensidig solidaritet og samarbejde omfatter o0gsd gkonomiske spgrgsmal. De medlemsstater, som yder deres egne
borgere konsulzer beskyttelse i form af gkonomisk bistand, ggr dette som sidste udvej og kun i ekstraordinzere tilfeelde,
hvis den pdgeeldende borger ikke kan f& gkonomisk hjzelp ad anden vej, sdsom ved at familiemedlemmer, venner eller
arbejdsgivere foretager overfgrsler. Ikkerepraesenterede borgere bgr ydes gkonomisk bistand pd samme vilkar som
statsborgere i den bistdende medlemsstat. Den ikkerepraesenterede borger bgr palaegges at underskrive en forpligtelse til
at tilbagebetale de palgbne omkostninger til den medlemsstat, hvor borgeren er statsborger, forudsat at statsborgere i
den bistdende medlemsstat i samme situation ville vaere blevet palagt at tilbagebetale disse omkostninger til deres egen
medlemsstat. Den ikkerepraesenterede borger kan derefter af den medlemsstat, hvor borgeren er statsborger, palaagges
at tilbagebetale disse omkostninger, herunder et eventuelt konsulaert gebyr.

(26)Dette direktiv bgr sikre gkonomisk byrdefordeling og godtggrelse. Hvor konsulzer beskyttelse, der ydes til en
ikkerepraesenteret borger, omfatter undertegnelse af en tilbagebetalingsforpligtelse, bgr den medlemsstat, hvor den
ikkerepraesenterede borger er statsborger, godtggre den bistdende medlemsstat palgbne omkostninger efter dens
skriftlige anmodning. Det bgr veere op til den bistdende medlemsstat at afgere, om den vil sgge godtggrelse for de
palgbne omkostninger. Den bistdende medlemsstat og den medlemsstat, hvor den ikkerepraesenterede borger er
statsborger, bgr kunne aftale de detaljerede betingelser for godtggrelse inden for visse tidsfrister.

(27)Den konsulzere beskyttelse, som ydes en ikkerepraesenteret borger i tilfaelde af anholdelse eller tilbageholdelse, kan
indebaere usaedvanligt hgje omkostninger i forbindelse med rejse, logi eller oversaettelse for de diplomatiske eller
konsulzere myndigheder i den bistdende medlemsstat alt efter den enkelte sags omsteendigheder. Den medlemsstat, hvor
den ikkerepraesenterede borger er statsborger, bgr underrettes om sddanne eventuelle omkostninger under de
konsultationer, som finder sted, inden bistanden ydes. Den bistdende medlemsstat bgr kunne sgge godtggrelse for
s&danne uszedvanligt hgje omkostninger fra den medlemsstat, hvor den ikkerepraesenterede borger er statsborger. Den
medlemsstat, hvor borgeren er statsborger, bgr godtggre den bistdende medlemsstat de palgbne omkostninger. Den
bistdende medlemsstat og den medlemsstat, hvor den ikkerepraesenterede borger er statsborger, bgr kunne aftale de
detaljerede betingelser for godtggrelse inden for visse tidsfrister. Ifglge princippet om ikkeforskelsbehandling kan de
medlemsstater, hvor ikkerepraesenterede borger er statsborgere, ikke anmode dens borgere om at godtggre
omkostninger, som statsborgere i den bistdende medlemsstat ikke ville blive palagt at betale.

(28)De gkonomiske procedurer bgr forenkles med henblik pd krisesituationer. I betragtning af sddanne situationers szerlige
karakter, sdsom behovet for hurtigt at bistd et stort antal borgere, bgr en tilbagebetalingsforpligtelse ikke vaere
ngdvendig, for at den bistdende medlemsstat kan sgge og modtage godtggrelse fra den eller de medlemsstater, hvor den
eller de ikkerepraesenterede borgere er statsborgere. De medlemsstater, hvor de ikkerepraesenterede borger er
statsborgere, bgr godtggre den eller de bistdende medlemsstater de palgbne omkostninger. Det bgr vaere op til den eller
de bistdende medlemsstater at afgore, om de vil sgge godtggrelse for de pdlgbne omkostninger og i hvilken form. Den
bistdende medlemsstat og den medlemsstat, hvor den ikkerepraesenterede borger er statsborger, bgr kunne aftale de
detaljerede betingelser for godtggrelse inden for visse tidsfrister. I tilfaelde af en krisesituation, som har eller kan have
haft negative konsekvenser for et vaesentligt antal unionsborgere, og efter anmodning fra den bistdende medlemsstat, bgr
de medlemsstater, hvor ikkerepraesenterede borger er statsborgere, godtggre omkostningerne pa et forholdsmaessigt
grundlag ved at dele de pdlgbne omkostninger med antallet af borgere, der har f3et bistand.

(29)Dette direktiv bgr tages op til revision tre &r efter dets gennemfgrelsesfrist. Det eventuelle behov for at revidere de
gkonomiske procedurer for at sikre tilstrackkelig byrdefordeling bgr navnlig vurderes i lyset af de oplysninger, som
medlemsstaterne giver om gennemfgrelsen og den praktiske anvendelse af direktivet, herunder eventuelle relevante
statistikker og sager. Kommissionen bgr udarbejde en rapport og overveje behovet for eventuelle yderligere
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foranstaltninger, herunder i givet fald ved at foresla aendringer til dette direktiv med henblik pd at lette udgvelsen af
unionsborgernes ret til konsulaer beskyttelse.

(30)Europa-Parlamentets og R&dets direktiv 95/46/EF_(5) finder anvendelse pa medlemsstaternes behandling af
personoplysninger i forbindelse med naerveerende direktiv.

(31)Dette direktiv bgr ikke pavirke gunstigere bestemmelser i national lovgivning, for s& vidt som de er forenelige med dette
direktiv.

(32)I henhold til medlemsstaternes og Kommissionens feelles politiske erklzering af 28. september 2011 _(6) om forklarende
dokumenter har medlemsstaterne forpligtet sig til, i tilfselde hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af
gennemfgrelsesforanstaltninger ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs
bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale gennemfgrelsesinstrumenter. I forbindelse med dette direktiv finder
lovgiver, at fremsendelse af sddanne dokumenter er berettiget.

(33)Direktivet har til formal at fremme konsulaer beskyttelse som anerkendt i chartret. Det respekterer de grundlaeggende
rettigheder og overholder de principper, der navnlig anerkendes i charteret, isaer princippet om ikkeforskelsbehandling,
retten til livet og respekt for menneskets integritet, retten til respekt for privatliv og familieliv, respekt for bgrns
rettigheder, retten til et forsvar og retten til en upartisk domstol. Direktivet bgr gennemfgres i overensstemmelse med
disse rettigheder og principper.

(34)I overensstemmelse med forbuddet mod forskelsbehandling i chartret bgr medlemsstaterne gennemfgre dette direktiv
uden forskelsbehandling mellem de personer, der er omfattet af direktivet, p% grund af kgn, race, farve, etnisk eller social
oprindelse, genetiske anlag, sprog, religion eller tro, politiske eller andre anskuelser, tilhgrsforhold til et nationalt
mindretal, formueforhold, fadsel, handicap, alder eller seksuel orientering

(35)Afggrelse 95/553/EF truffet af repraesentanterne for medlemsstaternes regeringer, forsamlet i Rddet_(7) bgr ophaeves —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV

KAPITEL 1

ALMINDELIGE BESTEMMELSER OG ANVENDELSESOMRADE

Artikel 1

Emne

1. Dette direktiv fastlaegger de koordinations- og samarbejdsforanstaltninger, der er ngdvendige for at lette udgvelsen af den

ret, jf. artikel 20, stk. 2, litra c), i TEUF, som unionsborgere har i de tredjelande, hvor den medlemsstat, hvor de er

statsborgere, ikke er repraesenteret, til at nyde enhver medlemsstats diplomatiske og konsulzere myndigheders beskyttelse pa
samme vilkdr som statsborgere i denne medlemsstat, ogsa under hensyn til den rolle, Unionens delegationer spiller for at
bidrage til, at denne ret iveerkseettes.

2. Dette direktiv vedrgrer ikke konsulaere forbindelser mellem medlemsstater og tredjelande.

Artikel 2

Almindeligt princip

1. Medlemsstaternes ambassader eller konsulater yder konsulzer beskyttelse til ikkerepraesenterede borgere pd samme vilkar
som til deres egne statsborgere.

2. Medlemsstaterne kan treeffe afggorelse om, at dette direktiv skal finde anvendelse p& den konsulaere beskyttelse, som ydes
af honoraere konsuler i overensstemmelse med artikel 23 i TEUF. Medlemsstaterne sikrer, at ikkerepraesenterede borgere
underrettes behgrigt om sddanne afggrelser, og i hvilket omfang honorzere konsuler har kompetence til at yde beskyttelse i en
given sag.

Artikel 3
Konsulaer beskyttelse, som ydes af den medlemsstat, hvor borgeren er statsborger
Den medlemsstat, hvor en ikkerepraesenteret borger er statsborger, kan anmode den medlemsstat, som den

ikkerepraesenterede borger sgger eller modtager konsulaer beskyttelse hos, om at videresende den ikkerepreesenterede
borgers ansggning eller sag til den medlemsstat, hvor vedkommende er statsborger, sa denne medlemsstat, hvor
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vedkommende er statsborger, kan yde konsulzer beskyttelse i henhold til sin nationale lov eller praksis. Den anmodede
medlemsstat kan afgive sagen, s& snart den medlemsstat, hvor borgeren er statsborger, bekrzefter, at den yder konsulzer
beskyttelse til den ikkerepraasenterede borger.

Artikel 4
Ikkerepraesenterede borgere i tredjelande

Med henblik pa dette direktiv forstds ved »ikkerepraesenteret borger« enhver borger, der har statsborgerskab i en
medlemsstat, og som ikke er repraesenteret i et tredjeland, jf. artikel 6.

Artikel 5
Familiemedlemmer til ikkerepraesenterede borgere i tredjelande

Der ydes konsulzaer beskyttelse til familiemedlemmer, der ikke selv er unionsborgere, som ledsager ikkerepraesenterede
borgere i et tredjeland, i samme udstraekning og pa samme betingelser, som gzelder for familiemedlemmer til borgere i den
bistdende medlemsstat, der ikke selv er unionsborgere, i overensstemmelse med dens nationale lovgivning eller praksis.

Artikel 6
Manglende repraesentation

Med henblik pa dette direktiv er en medlemsstat ikke repraesenteret i et tredjeland, hvis den ikke permanent har etableret en
ambassade eller et konsulat i tredjelandet, eller hvis den ikke har en ambassade, et konsulat eller en honoraer konsul i
tredjelandet, som kan yde konkret konsulaer beskyttelse i en given sag.

Artikel 7

Adgang til konsuleaer beskyttelse og andre ordninger

1. Ikkerepraesenterede borgere har ret til at sgge konsulaer beskyttelse hos enhver medlemsstats ambassade eller konsulat.
2. En medlemsstat kan repraesentere en anden medlemsstat permanent, og medlemsstaternes ambassader eller konsulater
kan, nar det anses for ngdvendigt, indgd praktiske ordninger om deling af ansvaret for at yde konsulzer beskyttelse til
ikkerepraesenterede borgere, jf. dog artikel 2. Medlemsstaterne underretter Kommissionen og EU-Udenrigstjenesten om

sadanne ordninger, der offentligggres af Unionen og medlemsstaterne for at sikre gennemsigtighed for ikkerepraesenterede
borgere.

3. I de tilfeelde, hvor der er indgdet en praktisk ordning, jf. stk. 2, er det den ambassade eller det konsulat, hvor den
ikkerepraesenterede borger sgger konsulaer beskyttelse, og som ikke er udpeget som kompetent ifglge den gaeldende
specifikke ordning, der sgrger for, at ansggningen fra borgeren videresendes til den relevante ambassade eller det relevante

konsulat, medmindre den konsulaere beskyttelse derved bringes i fare, navnlig hvis der er tale om hastende tilfaelde, som
kreever en omgaende indsats fra den anmodede ambassade eller det anmodede konsulat.

Artikel 8
Identifikation

1. Ansggere om konsulaer beskyttelse skal dokumentere, at de er unionsborgere, ved at fremvise deres pas eller
identitetskort.

2. Hvis unionsborgeren ikke kan fremvise et gyldigt pas eller identitetskort, kan vedkommendes nationalitet fasts|8s pd
anden vis, herunder om ngdvendigt ved en kontrol hos de diplomatiske eller konsuleere myndigheder i den medlemsstat, hvor
ansggeren haevder at vaere statsborger.

3. Med hensyn til de i artikel 5 omhandlede familiemedlemmer kan identiteten og eksistensen af et slaegtskabsforhold
fastslds p& anden vis, herunder ved den bistdende medlemsstats kontrol hos de diplomatiske eller konsulaere myndigheder i
den medlemsstat, hvor borgeren er statsborger, jf. stk. 1.

Artikel 9

Former for bistand

Den i artikel 2 omhandlede beskyttelse kan omfatte konsulaer bistand, bl.a. hvis der er tale om



a) anholdelse eller tilbageholdelse

b) ofre for forbrydelser

c) en alvorlig ulykke eller alvorlig sygdom

d) dgdsfald

e) hjeelp til og hjemtransport i en ngdsituation

f) et behov for ngdpas, jf. afggrelse 96/409/FUSP_(8).
KAPITEL 2

KOORDINATIONS- OG SAMARBEIDSFORANSTALTNINGER
Artikel 10

Almindelige regler

1. Medlemsstaternes diplomatiske og konsuleere myndigheder arbejder taet sammen og koordinerer med hinanden og
Unionen for at sikre beskyttelse af ikkerepraesenterede borgere i overensstemmelse med artikel 2.

2. N&r en medlemsstat modtager en anmodning om konsulaer beskyttelse fra en person, som haevder at veere en
ikkerepraesenteret borger, eller underrettes om, at en ikkerepraesenteret borger befinder sig i en individuel ngdsituation,
s&som anfgrt pa listen i artikel 9, konsulterer den omgdende udenrigsministeriet i den medlemsstat, hvor borgeren haevder at
veere statsborger, eller, hvis det er hensigtsmaessigt, denne medlemsstats kompetente ambassade eller konsulat, og giver den
alle relevante tilgaengelige oplysninger, herunder vedrgrende den p&geeldende persons identitet, eventuelle omkostninger ved
konsulaer beskyttelse, og vedrgrende eventuelle familiemedlemmer, der ogsd kan vaere behov for at yde konsulaer beskyttelse
til. Denne konsultation skal finde sted, inden bistanden ydes, medmindre der er tale om seerligt hastende tilfeelde. Den
bistdende medlemsstat letter ogsd udvekslingen af oplysninger mellem den pgeeldende borger og myndighederne i den
medlemsstat, hvor borgeren er statsborger.

3. Efter anmodning giver medlemsstaten, hvor borgeren er statsborger, den bistdende medlemsstats udenrigsministerium
eller kompetente ambassade eller konsulat alle relevante oplysninger i den p&geeldende sag. Den har ogsé ansvaret for al
ngdvendig kontakt med familiemedlemmer eller andre relevante personer eller myndigheder.

4. Medlemsstaterne indsender oplysninger til EU-Udenrigstjenesten pa dens sikrede websted om de relevante kontaktpunkter
i udenrigsministerierne.

Artikel 11
EU-delegationernes rolle

EU-delegationerne arbejder teet sammen og koordinerer med medlemsstaternes ambassader og konsulater for at bidrage til
samarbejde og koordination lokalt og i krisesituationer, navnlig ved at yde tilgaengelig logistisk stgtte, herunder kontorlokaler
og organisatoriske faciliteter, f.eks. midlertidige lokaler for konsulaere medarbejdere og for indsatshold. EU-delegationerne og
EU-Udenrigstjenestens hovedkvarter letter ogsa udvekslingen af oplysninger mellem medlemsstaternes ambassader og
konsulater og, hvis det er hensigtsmaessigt, med de lokale myndigheder. EU-delegationerne stiller ogsa generelle oplysninger
til rddighed om den bistand, som ikkerepraesenterede borgere kan have ret til, navnlig hvad angar aftalte praktiske ordninger,
hvis det er relevant.

Artikel 12

Lokalt samarbejde

De lokale samarbejdsmgder skal omfatte regelmaessig udveksling af oplysninger om spgrgsmal af relevans for
ikkerepraesenterede borgere. P& disse mgder fastleegger medlemsstaterne, hvis det er ngdvendigt, de praktiske ordninger,

jf. artikel 7, s ikkerepraesenterede borgere sikres effektiv beskyttelse i det pagaeldende tredjeland. Medmindre andet er aftalt
af medlemsstaterne, skal formanden veere repraesentant for en medlemsstat, i teet samarbejde med EU-delegationen.

Artikel 13

Kriseberedskab og samarbejde
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1. Den lokale beredskabsplanlaegning skal tage hensyn til ikkerepraesenterede borgere. De medlemsstater, som er
repraesenteret i et tredjeland, koordinerer deres beredskabsplaner med hinanden og EU-delegationen for at sikre, at
ikkerepraesenterede borgere bistds fuldt ud i en krisesituation. De kompetente ambassader eller konsulater orienteres
fyldestggrende om kriseberedskabsordningerne og inddrages, hvor det er hensigtsmaessigt.

2. [Itilfeelde af en krise arbejder Unionen og medlemsstaterne taet sammen for at sikre effektiv bistand til
ikkerepraesenterede borgere. De underretter, nar det er muligt, hurtigst muligt hinanden om, hvilken evakueringskapacitet der
er til r&dighed. Medlemsstaterne kan p& anmodning f8 stgtte af eksisterende indsatshold p8 EU-niveau, herunder konsulzere
eksperter, navnlig fra de medlemsstater, der ikke er repraesenteret.

3. Den ledende stat eller den eller de medlemsstater, der koordinerer bistanden, har ansvaret for at koordinere enhver
stotte, der ydes ikkerepraesenterede borgere, med stgtte fra de gvrige bergrte medlemsstater, EU-delegationen og EU-
Udenrigstjenestens hovedkvarter. Medlemsstaterne sgrger for, at den ledende stat eller den eller de medlemsstater, der
koordinerer bistanden, far alle relevante oplysninger om deres ikkerepraesenterede borgere, som befinder sig i en
krisesituation.

4. Den ledende stat eller den eller de medlemsstater, der koordinerer bistanden til ikkerepraesenterede borgere, kan, hvis det
er hensigtsmaessigt, sgge stotte fra instrumenter sdsom krisestyringsstrukturerne i EU-Udenrigstjenesten og EU-
civilbeskyttelsesmekanismen.

KAPITEL 3

FINANSIELLE PROCEDURER
Artikel 14

Almindelige regler

1. De ikkerepraesenterede borgere forpligter sig til at tilbagebetale omkostningerne for konsulzer beskyttelse til de
medlemsstater, hvor de er statsborgere, pa samme vilkar som statsborgere i den bistdende medlemsstat ved anvendelse af
standardformularen i bilag I. Ikkerepraesenterede borgere pdlaegges kun at tilbagebetale de omkostninger, som statsborgere i
den bistdende medlemsstat ville have afholdt under samme vilkar.

2. Den bistdende medlemsstat kan anmode om godtggrelse af de i stk. 1 omhandlede omkostninger fra den medlemsstat,
hvor den ikkerepraesenterede borger er statsborger, ved anvendelse af standardformularen i bilag II. Den medlemsstat, hvor
den ikkerepraesenterede borger er statsborger, godtggr disse omkostninger inden for en rimelig frist pd hgjst 12 maneder. Den
medlemsstat, hvor den ikkerepraesenterede borger er statsborger, kan anmode den pagzeldende den ikkerepraesenterede
borger om at godtggre disse omkostninger.

3. Na&r den konsuleere beskyttelse, der ydes en ikkerepraesenteret borger i tilfaelde af anholdelse eller tilbageholdelse,
indebaerer usaedvanligt hgje, men veaesentlige og begrundede omkostninger i forbindelse med rejse, logi eller oversaettelse for
de diplomatiske eller konsulaere myndigheder, kan den bistdende medlemsstat anmode om godtggrelse af sddanne
omkostninger fra den medlemsstat, hvor den ikkerepraesenterede borger er statsborger, som skal godtggre dem inden for en
rimelig frist pd hgjst 12 maneder.

Artikel 15
Forenklet procedure i krisesituationer

1. I krisesituationer indgiver den bistdende medlemsstat alle anmodninger om godtggrelse af omkostningerne ved enhver
stgtte, der ydes en ikkerepraesenteret borger, til udenrigsministeriet i den medlemsstat, hvor den ikkerepraesenterede borger
er statsborger. Den bistdende medlemsstat kan anmode om en sddan godtggrelse, selv om den ikkerepraesenterede borger
ikke har underskrevet en tilbagebetalingsforpligtelse, jf. artikel 14, stk. 1. Dette er ikke til hinder for, at den medlemsstat,
hvor den ikkerepraesenterede borger er statsborger, kan sgge om tilbagebetaling fra den pageaeldende ikkerepraesenterede
borger efter nationale regler.

2. Den bistdende medlemsstat kan anmode den medlemsstat, hvor den ikkerepraesenterede borger er statsborger, om at
godtggre sddanne omkostninger pa et forholdsmaessigt grundlag ved at dele den fulde vaerdi af de faktiske palgbne
omkostninger med antallet af borgere, der har f3et bistand.

3. Hvis den bistdende medlemsstat har modtaget gkonomisk stgtte gennem bistand fra EU-civilbeskyttelsesmekanismen,
fastleegges bidraget fra den medlemsstat, hvor den ikkerepraesenterede borger er statsborger, efter at Unionens bidrag er
blevet fratrukket.



KAPITEL 4

ENDELIGE BESTEMMELSER
Artikel 16

Gunstigere behandling

Medlemsstaterne kan indfgre eller bibeholde gunstigere bestemmelser end bestemmelserne i dette direktiv, for s8 vidt som de
er forenelige hermed.

Artikel 17
Gennemfgrelse

1. Medlemsstaterne szetter de ngdvendige love og administrative bestemmelser i kraft for at efterkomme dette direktiv
senest den 1. maj 2018.

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv eller skal ved offentligggrelsen
ledsages af en s8dan henvisning. De naermere regler for henvisningen fastsaettes af medlemsstaterne.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale retsforskrifter, som de vedtager pa det
omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 18

Opheevelse

Afggrelse 95/553/EF ophaeves med virkning fra den 1. maj 2018.

Artikel 19

Rapportering, evaluering og revision

1. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen alle relevante oplysninger vedrgrende gennemfgrelsen og anvendelsen af dette
direktiv. P& grundlag af de meddelte oplysninger forelaegger Kommissionen Europa-Parlamentet og Radet senest den 1. maj
2021 en rapport om gennemfgrelsen og anvendelsen af dette direktiv.

2. Idenistk. 1 omhandlede rapport evaluerer Kommissionen, hvorledes dette direktiv har fungeret, og overvejer behovet
for yderligere foranstaltninger, herunder, hvor det er hensigtsmaessigt, andringer for at tilpasse dette direktiv, sa
unionsborgeres ret til konsulaer beskyttelse kan lettes yderligere.

Artikel 20

Ikrafttraedelse

Dette direktiv treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentligggrelsen i Den Europaeiske Unions Tidende.

Artikel 21

Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udfaerdiget i Luxembourg, den 20. april 2015.

P& R&dets vegne

F. MOGHERINI

Formand

(1) Udtalelse af 25.10.2012 (endnu ikke offentliggjort i EUT).
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(2) R&dets afggrelse 2010/427/EU af 26. juli 2010 om, hvordan Tjenesten for EU's Optraeden Udadtil skal tilrettelaegges og
fungere (EUT L 201 af 3.8.2010, s. 30).

(3) Europa-Parlamentets og Radets afggrelse nr. 1313/2013/EU af 17. december 2013 om en EU-civilbeskyttelsesmekanisme
(EUT L 347 af 20.12.2013, s. 924).

(4) Den Europaeiske Unions retningslinjer for gennemfgrelsen af konceptet med en ledende stat pd det konsulaere omrade
(EUT C 317 af 12.12.2008, s. 6).

(5) Europa-Parlamentet og R&dets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger (EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31).

(6) EUT C 369 af 17.12.2011, s. 14.

(7) Afggrelse 95/553/EF truffet af repraesentanterne for medlemsstaternes regeringer, forsamlet i Radet den 19. december
1995 om de diplomatiske og konsulzere repraesentationers beskyttelse af Den Europaeiske Unions borgere (EFT L 314 af
28.12.1995, s. 73).

(8) Afggrelse 96/409/FUSP truffet af repraesentanterne for medlemsstaternes regeringer, forsamlet i R&det af 25. juni 1996
om indfgrelse af et ngdpas (EFT L 168 af 6.7.1996, s. 4).

BILAG I

A. Felles formular for forpligtelsen til at tilbagebetale omkostningerne ved konsulzer beskyttelse i tilfeelde af gkonomisk
bistand

FORPLIGTELSE TIL AT TILBAGEBETALE OMKOSTNINGERNE VED KONSULAR BESKYTTELSE
(JKONOMISK BISTAND) — (artikel 14, stk. 1, i direktiv (EU) , 2015/637)

Undertegnede (hr./fr.) (fulde navn udfyldes med blokbogstaver)

som er indehaver af pas nr. ... udstedt i ...

anerkender hermed at have modtaget fra ...s ambassade/konsulat
i..

et belgb pa ...

som forskud til betaling af ...

... (inklusive eventuelt gebyr)

og/eller forpligter mig til og lover pd anmodning at tilbagebetale til udenrigsministeriet/regeringen i ... [den medlemsstat, hvor
jeg er statsborger]

jf. den nationale lovgivning i den p8gzeldende medlemsstat, et belgb svarende til nzevnte belgb eller et belgb svarende til alle
omkostninger, der er betalt p& mine vegne eller udbetalt som forskud til mig, herunder omkostninger afholdt af medlemmer af
min familie, der ledsager mig, i (valuta) ...

til den vekselkurs, der var gaeldende p& datoen for udbetaling af forskuddet eller for betaling af omkostningerne.

Min adresse_(*) (med blokbogstaver) (angiv ogsa land)

er: ...
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DATO ... UNDERSKRIFT ...

B. Feelles formular for forpligtelsen til at tilbagebetale omkostningerne ved konsulaer beskyttelse i tilfeelde af hjemtransport
FORPLIGTELSE TIL AT TILBAGEBETALE OMKOSTNINGERNE VED KONSULAR BESKYTTELSE

(HIEMTRANSPORT) — (artikel 14, stk. 1, i direktiv (EU) 2015/637)

Undertegnede (hr./fr.) (fulde navn udfyldes med blokbogstaver)

fgdt i (by) ... i (land) ...

den (dato) ...

som er indehaver af pas nr. ... udstedti ...

den ... og id-kort nr.... og socialsikringsnr. og kompetent myndighed (hvis det er relevant) ...
forpligter mig hermed til p& anmodning at tilbagebetale til regeringeni ...,

jf. den nationale lovgivning i den p8gaeldende medlemsstat, et belgb svarende til alle omkostninger, der er betalt pd mine
vegne eller udbetalt som forskud til mig af den konsulaere medarbejder fra den ... regeringi ...

med henblik pa eller i forbindelse med hjemtransport til ...

af undertegnede og de medlemmer af min familie, der ledsager mig, og til at betale alle relevante konsulaere gebyrer i
forbindelse med hjemtransporten.

Det drejer sig om:
i)_(**) Transport
Underhold
Diverse omkostninger
MINUS mit eget bidrag
KONSULARE GEBYRER:
Hjemtransportgebyr
Mgdedizet
Pasgebyr/ekstragebyr for hastebehandling
(... timer til ... pr. time ...)
ii)_(**)Alle belgb, der er udbetalt pd mine vegne med henblik pa eller i forbindelse med hjemtransport af mig selv og mine
ledsagende familiemedlemmer, og som ikke kan fastslds pd det tidspunkt, hvor jeg underskriver denne
tilbagebetalingsforpligtelse.

Min adresse_(***) (med blokbogstaver) (angiv ogsa land) er:

DATO ... UNDERSKRIFT ...
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(*) i mangel af en fast adresse angives en kontaktadresse.
(**) Det irrelevante overstreges: Den konsulaere medarbejder og ansggeren paraferer hver sletning i marginen.

(***) I mangel af en fast adresse angives en kontaktadresse.

BILAG II

Formular til brug for anmodning om godtggrelse

ANMODNING OM GODTG@RELSE (artikel 14, stk. 2 og 3, i direktiv (EU) 2015/637)
1. Den anmodende medlemsstats ambassade eller konsulat

2.Den kompetente ambassade eller det kompetente konsulat eller udenrigsministeriet i den medlemsstat, hvor borgeren, der
har faet bistand, er statsborger

3. Haendelsens art
(dato og sted)
4. Oplysninger om borger(e), der har f3et bistand (vedlaegges szerskilt)
Fulde navn Fgdested og fgdselsdato Rejsedokumentets navn og nummer Bistandens art  Omkostninger
5. Omkostninger i alt
6. Bankkonto til brug for godtggrelsen

7. Vedlagt: tilbagebetalingsforpligtelse (hvis det er relevant)
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