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1 Strategisk malbillede

1.1 Transport-, Bygnings- og Boligministeriets mission, vision og strategiske
indsatsomrdader

Ministeriets feelles strategiske og vaerdibaserede rammer er formuleret i “Mobilitet, bolig og
byggeri, der skaber verdi”. Ministeriets mission er at sikre mobilitet, boliger og byggeri, der

skaber vaerdi for det danske samfund og ministeriets vision er, at Danmark har transportsystemer,

bygninger og boliger, der leser samfundets behov pa en effektiv, konkurrencedygtig, sikker og

miljevenlig made. For at realisere visionen, har ministeriet identificeret fem strategiske
indsatsomrader i nedenstaende veaerdikaede:

(OPFORELSE:

Moere velfungerende
infrastrukiur, staisligt
byggeri og alment
boligbyggeri for
pengene

' ‘ANVENDELSE:
Mere tilgaengeligt,
‘punktligt og
sammenhangende
transportsystem og
flere tilfredse kunder
og borgere

EFFEKTIVE ORGANISATIONER:

Effektive organisationer, der leverer til aftall tid, kvalitet og nkonomi, samt samarbejder med
hinanden og vores inleressenter

REGULERING:

Enkel regulering, der
understatter
velfungerende
|transportmarkeder,
transporisystemer og
trafikafvikling og cn
velfungerende
byggescklor, almen
boligsekior og privat
udlejningsscklor

1.2 Banedanmarks strategiske grundlag
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'UDVIKLING:

Velunderbygget
rettidig planlagning
og udvikling, der
understatier
samfundets varksi

QUTPUT
Mobilitet, bolig
og byggeri,

der skaber veerdi

Banedanmarks strategi hedder “I form til fremtidens jernbane”. Strategien blev prasenteret i 2017

og er en revidering af Banedanmarks tidligere strategi “Fremtidens Jernbane 2015-2020".

“I form til fremtidens jernbane” tager sit udgangspunkt i Banedanmarks grundleeggende mission

om at udvikle og levere en sikker, attraktiv og effektiv jernbane. Samtidig har strategien sigte mod

visionen om at bringe jernbanen i form til at indga i fremtidens fleksible transportsystem.

Tilsammen skaber det en ambition om konstant at tilstraebe forbedringer for jernbanen samtidig

med at jernbanetrafik udvikles til en mere attraktiv transportform. Pa den made udviser strategien
en retning for, at jernbanen ogsa har en berettigelse i fremtidens transportsystem uafhzengig af den
politiske dagsorden.



1.3 Banedanmarks strategiske indsatsomrader

“I form til fremtidens jernbane” fokuserer pa fem specifikke omrader:

Vi leverer som aftalt

Punktlighed og trafikinformation

Digital transformation

Mere og bedre jernbane for pengene i et attraktivt marked
Fremtidens virksomhed

e

. Vileverer som aftalt

. Punktlighed og trafikinformation

Digital transformation

. Mere og bedre jernbane for
pengene i et attraktivt marked

5. Fremtidens virksomhed
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Overskrifterne for Banedanmarks
Jem strategiske indsatser

Vi leverer sont aftalt: Banedanmark skal lykkes pé flere fronter for at forbedre omverdens tillid til
Banedanmark. Det galder alt lige fra at styre Banedanmarks programmer og projekter i mal til
aftalt tid og pris over at styrke samarbejdet med sektoren. Dertil kommer, at Banedanmark skal
effektivisere driften, samtidig med at Banedanmark lykkes med eget outsourcing af vedligehold.
Banedanmark skal ogsa styrke forvaltnings- og myndighedsudevelse og vaere bedre til at
budgettere og skabe realistiske forventninger i Banedanmarks projekter.

Punktlighed og trafikinformation: At passagererne kan regne med, at toget korer til tiden, og at
Banedanmark informerer, sarligt nér noget ikke korer efter planen, er hele Banedanmarks

eksistensberettigelse. Og her skal Banedanmark virkelig gore sig umage, for der bliver bygget
massivt pa jernbanen de kommende ar, Banedanmark skal altsa levere bedre punktlighed og bedre
trafikinformation under sveerere vilkar.

Digital transformation: Banedanmark skal vaere mere digitale - bade i forhold til jernbanen og til
Banedanmarks virksomhed. Banedanmark er allerede godt i gang, og det nye signalsystem pa
jernbanen er sammen med laserscanning af jernbanen, brug af 3D i projekter og iPads i sporet
betydelige skridt i den retning. Men Banedanmark skal videre end det. Banedanmark skal bruge
data i langt hejere grad end i dag, og Banedanmark skal gares mere digital. Det er en stor opgave,
som ikke er lgst pa en dag. Og en af forudsatningerne er, at IT i det daglige arbejde skal fungere
meget bedre, end det gor i dag.

Mere og bedre jernbane for pengene i et attraktivt wmarked: Nar Banedanmark vil levere mere jernbane
for pengene, skal det ses i et totalekonomisk perspektiv. Det vil sige, at det ikke er et projekt i sig
selv, som skal gores sa billigt som muligt, hvis vedligeholdet af det leverede i lengden bliver
dyrere. Banedanmark skal sikre, at Banedanmarks lesninger samlet set er bedst for jernbanen - og
okonomien. Dertil kommer, at Banedanmark skal reducere kompleksiteten i Banedanmarks



opgaver, s Banedanmark far et bedre marked. Og sidst men ikke mindst skal Banedanmark tage
sterre ansvar for den samlede transportsektors udvikling.

Eremtidens virksomhed: Banedanmark skal udvikle Banedanmarks organisation, s Banedanmark

star som et fagligt steerkt Banedanmark, som omverden har tillid til. Det betyder, at Banedanmark
gerne vil skabe et mere ssmmenhaengende Banedanmark med en samiet kultur og samlet
engagement for jernbanen - og for Banedanmark. Fremtidens Virksomhed tager afsaet i, at det er
motivation og engagement i hverdagen, der holder hjulene i gang, og hvor der er plads til
innovation og nytankning.

Transport-, Bygnings- og Boligministeriets koncernfeelles strategiske grundlag understettes pa
felgende made af Banedanmarks strategiske mal og strategiske projekter:

OPFORELSE:

Mere
velfungerende
infrastruktur,

alment

boligbyggeri for
pengene

statsligt byggeri og

¢ Hpjere punktlighed \

o Optimal rejsetid

¢ Projekter som aftalt

» Lavere
vedligehoidelses-
omkostninger

ANVENDELSE:
Mere tilgmngeligt,
punktligt og
sammenheengende
transportsystem og
flere tilfredse kunder
og borgere

+ Hojere punktlighed
s Bedre

* Optimal rejsetid
* Projekter som aftalt J
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REGULERING:
Enkel regulering, der
understotter
velfungerende
transportmarkeder,
tansportsystemer og
trafikafvikling og en
velfungerende

byggesektor, almen ¥

boligsektor og privat
udlejrungssektor

trafikinformation

* Forbedret CSM-
pmms
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UDVIKLING:
Velunderbygget
rettidig planlegning
op udvikling, der
understotter
samfundets vekst
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|EFFEKTIVE ORGANISATIONER:

Effektive organisationer, der leverer til aftalt tid, kvalitet og okonomi, samt samarbejder med
{hinanden og vores interessenter

Af seerligt vigtipe tveergdende samarbejder kan neevnes
* Feelles indsats om punktlighed med DSB

o Feelles indsats om trafikinformation med DSB
* Feelles indsats om CS5M-processen med Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen




2 Mal

Mal- og resultatplanen for 2018 giver mulighed for at fastsaette hejst 10 mal. Dette betyder at, der i
fastszettelsen af mal har foregaet en prioritering, der relaterer sig til henholdsvis kundeorienterede
mal, projektorienterede mal og forvaltningsmaessige mal.

For det kundeorienterede mal bliver der i 2018 fulgt op pa kundepunktlighed.

Kundepunktlighed er Banedanmarks mest synlige slutprodukt, som pavirker flest mennesker
(passagerer og godskunder), og som samtidig involverer en meget stor del af Banedanmarks
driftsvirksomhed (seerlig trafikstyring og vedligehold). Malet omfatter tre delmal: fiernbane DSB,
fiernbane Arriva og S-banen. Kundepunktlighed vagter 30 point.

De projektorienterede mal er vurderet ud fra pdvirkning af passagerer, skonomisk volumen og
offentlighedens bevagenhed. De er vaegtet til sammenlagt 35 point.

For de forvaltningsmaessige mal indgér tre mal: CSM-proces, Kvalitet i myndighedsafgerelser og
Ministerbetjening.

CSM-proces er et felles mal for Banedanmark og Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, som handler
om implementering af aktiviteter, der skal sikre en forbedret dansk model for CSM-risikoledelse i
infrastrukturprojekter.

Kvalitet i myndighedsafgorelser retter sig mod, at Transport-, Bygnings- og Boligministeriets
styrelser traeffer stadig flere myndighedsafgerelser, og at korrekte afgerelser er vigtige for
interessenternes tiltro til styrelsernes arbejde.

For alle mal er der angivet ressourceforbrug. Ressourceforbruget er en skonomisk angivelse. For
de mal, som indgar pa Finansloven 2018 (FL18), henviser ressourceforbruget til bevillingen. For de
resterende mal henviser ressourceforbruget til det konkrete budget.

2.1 Kundepunktlighed

Kundepunktligheden omfatter punktlighed i togtrafikken p4 Banedanmarks jernbanenet og
vagter samlet 30 point.

Malet omfatter folgende tre delmal:

e 12018 skal kundepunktligheden for DSB Fjern- & Regionaltog vaere mindst 82,9 % malt ved
2:59 min.
» 12018 skal kundepunktligheden for Arriva vaere mindst 93,0 % malt ved 2:59 min.

» 12018 skal kundepunktligheden pa S-banen vzere mindst 92,3 % for S-tog malt ved 2:59
min.

Der indferes samme kriterium for kundepunktlighed for S-banen som for fjernbanen for at sikre
direkte sammenlignelighed. Dog seettes der forskellige maltal for de tre delmal, idet de som
udgangspunkt ligger pa forskellige niveauer for punktlighed.



Et tog vurderes punktligt, hvis det ankommer indenfor 2:59 minutter fra det anmeldte tidspunkt.
Der bliver mélt pa den punktlighed, der opleves af kunderne, hvor punktligheden af det enkelte
tog veegtes med det antal kunder, der er i toget. Sdledes vagter eksempelvis et myldretidstog mere
i beregningen af punktlighed end et tog med fa passagerer.

Det er ikke muligt at estimere ressourceforbruget isoleret set, da hele Banedanmarks virksomhed
er rettet mod at levere en hgj punktlighed, herunder seerlig drift og trafikstyring, vedligeholdelse
og fornyelse, hvortil der i 2018 er en samlet nettobevilling pa 3.339,0 mio. kr.

Kravet til kundepunktlighed i DSB’s Fjern- og Regionaltogtrafik er fastsat i kontrakten mellem
Transport-, Bygnings- og Boligministeriet og DSB. Siden kontraktindgaelse i 2015 er en raekke af de
forhold, som ligger til grund for kravet pa 82,9 pct. i 2018, sendret. Derfor vil Transport-,
Bygnings- og Boligministeriet i samarbejde med Banedanmark og DSB i foraret 2018 vurdere,
hvordan man kan fastsatte et realistisk men stadig ambitigst krav til kundepunktlighed. Dette
arbejde forventes faerdiggjort senest 1. september 2018.

2.2 Anlaeg - okonomi
Banedanmark skal overholde projektbevillingerne pa igangvaerende anlaegsprojekter pa § 28.63.08.

Anlaegsprojekter pa jernbanen og budgettere retvisende. Folgende delmal indgar i opferelsen:

1. Der ma maksimalt disponeres et traek pa den centrale anleegsreserve pa 3 % af projektets
bidrag til den centrale anleegsreserve, dog skal traekket vaere pa 10 mio. kr. eller mere for at
der ikke opnas fuld malopfyldelse.

2. Arets forbrugstal pa kontoen skal holdes inden for en merudgift p& 6 % i forhold til
grundbudgettet og en mindreudgift pa 10 % i forhold til grundbudgettet, idet der
imidlertid med hensyn til overholdelsen ses bort fra billiggarelse, politisk vedtagne
projektzendringer eller andre szerlige forhold.

Delmal 1 opgeres i forbindelse med Anlaegsstatus for 2. halvar 2018. Delmal 2 opgores i
forbindelse med arsregnskabet, nér endelige forbrugstal foreligger. Méalet vaegter 10 point.

2.3 Anleg - tid
Banedanmark skal gennemfere projekter til aftalt tid.

Malet er, at ingen projekter forarsaget af Banedanmark sendrer abningsar i forhold til det pa FL18
angivne abningsar eller i forhold til politiske aftaler.

Malet vaegter 5 point og opgeres i forbindelse med Anlaegsstatus 1 for 2018.

2.4 Projektmilepxle

Banedanmark skal i 2018 na en raekke kritiske milepzele i de store anlags- og fornyelsesprojekter.
Felgende delmal indgar i opgorelsen:

¢ Elektrificering (5 point)
¢ Signalprogrammet (15 point)
* Kebenhavn-Ringsted (5 point)



» Ringsted-Femern (5 point)
» Fornyelse og hastighedsopgradering (5 point)

Malet vaegter i alt 35 point med ovenstaende pointfordeling,.

Elektrificering
Elektrificeringsprojektet skal i 2018 na felgende milepzele:
1. EP installation pa Den nye bane Kebenhavn-Ringsted afsluttes i 2. kvartal 2018.

2. Ibrugtagningstilladelse for Kege Nord-Nzestved anlegsarbejde er modtaget fra Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsen senest i 3. kvartal 2018.

Milepzelene vaegter hver 50 % af de 5 point, som projektet udgor af det samlede mal.

Ressourceforbruget er opgjort til arets bevilling for elektrificering af Kebenhavn-Ringsted og Koge
Nord-Nastved og udger i 2018 891,6 mio. kr.

Signalprogrammet
Signalprogrammet skal i 2018 na folgende milepzele:

1. Ibrugtagning af EDL nord pa Fjernbane st i 4. kvartal 2018.

2. Ibrugtagning af EDL nord pa Fjernbane Vest i 4. kvartal 2018.

3. Udrulning af RO2 pa S-banen ibrugtaget i 4. kvartal 2018,

4. Afsluttet seriefitment pa Nordjyskes Desiro tog i 2. kvartal 2018.

5. Godkendelse for Arrivas Lint tog og DSBs IC3 tog i hhv. 1. kvartal og 2. kvartal 2018.
Milepaelene vagter hver 20 % af de 15 point, som projektet udger af det samlede mal.

Ressourceforbruget er opgjort til arets bevilling for hele Signalprogrammet og udger 2.035,4 mio.
kr.
Kebenhavn-Ringsted
Kebenhavn-Ringsted skal i 2018 na felgende milepzel:
1. Den nye bane Kebenhavn-Ringsted &bnes for Signalprogrammets og
Elektrificeringsprogrammets hgjhastighedstestkersler i 4. kvartal 2018,
Milepzelen vaegter 100 % af de 5 point, som projektet udger af det samlede mal.

Ressourceforbruget er opgjort til arets bevilling for hele Kebenhavn-Ringsted og udger 870,2 mio.
kr. i 2018. Der forventes et ressourceforbrug pa 152,4 mio. kr. til elektrificering af streekningen.

Ringsted-Femern

Ringsted-Femern skal i 2018 na felgende milepzele:



1. Broen ved Ny Naestvedvej i Vordingborg (Bropakke 2-4) abnes som planlagt for vejtrafik i
1. kvartal 2018.

2. Forars/sommersparringen haeves som planlagt i 2. kvartal 2018 pa hhv. Falster og Lolland
efter 2,5 maneders speerring af al togtrafik syd for Orehoved.

3. Eskilstrup gendbnes som krydsningsstation i 3. kvartal 2018 sdledes at togafviklingen kan
ske som forudsat i K19.

4. Rampen i Naestved abnes for vejtrafik i 4. kvartal 2018 saledes at Ringsted-Femern Banen'’s
arbejde samt Naestved Kommunes udbygning i stationsomradet kan feerdiggeres som
planlagt.

Milepzelene vaegter hver 25 % af de 5 point, som projektet udger af det samlede mal.

Ressourceforbruget er opgjort som arets budget for hele Ringsted-Femern Banen og udger i 2018
717,4 mio. kr.

Fornyelse
Vedrerende fornyelse skal Banedanmark i 2018 na falgende milepzle:
1. Sommerens store spaerring pa Valby-Frederikssund heeves som planlagt i 3. kvartal 2018

saledes at der genoptages togdrift d. 27. august 2018.

2. Sommerens spaerring pa Kystbanen haeves som planlagt i 3. kvartal 2018 saledes at der
genoptages togdrift d. 13. august 2018.

3. Sommerens spaerring pa Langa-Hobro haeves som planlagt i 3. kvartal 2018 saledes at der
genoptages togdrift d. 26, august 2018,

4. Sperringen pa Roskilde-Kalundborg haeves som planlagt i 4. kvartal 2018 sdledes at der
genoptages togdrift d. 22. oktober 2018.

Milepzlene vaegter hver 25 % af de 5 point, som projektet udger af det samlede mal.

Ressourceforbruget er forelebigt opgjort til budgettet for de fire fornyelsesprojekter, hvilket
forelobigt samlet set forventes at udgere 1.774,7 mio. kr. (2017-pl).

2.5 CSM-proces

Banedanmark og Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen har i en arreekke samarbejdet om at forbedre
implementeringen og forstdelsen af de feelleseuropaeiske krav, sa de dels i stigende grad opleves
som handterbare af branchen og dels benyttes med henblik pa en effektiv proces for alle parter.
Parterne fortseaetter i 2018 dette arbejde.

Banedanmark og Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen skal i 2018 udfere punkterne i handlingsplanen
fra december 2017.

Der er opstillet felgende delmaél for Banedanmark i 2018:

1. Banedanmark har i 2. kvartal 2018 implementeret et centralt fareregister i Banedanmark.



2. Banedanmark har i 3. kvartal 2018 implementeret et maleregime, der ger det muligt at felge
omkostninger og tid forbundet med godkendelser og dokumentation i forbindelse med
udvalgte projekter.

3. Banedanmark har i 2, kvartal 2018 implementeret et regime for central opfelgning pa
leverancer og deadlines for alle signifikante og ikke-signifikante &endringer.

4. Banedanmark har i 1. kvartal 2018 formuleret et koncept for styring af assessor.

Delmalene vaegter med hver 25 % af den samlede malopfyldelse pa 5 point. Ressourceforbruget i
2018 er estimeret &l 0,7 mio. kr.

2.6 Outsourcingsstrategi

Vedrerende implementering af outsourcingsstrategien som resultat af Mckinsey’s analyse for
Teknikdivisionen, er der i 2018 opstiliet folgende delmal:

1. Forst: Banedanmark har i 2. kvartal 2018 indgaet kontrakt pa fremfaringsprofil.

2. Landsdaekkende spor: Banedanmark har i 3. kvartal 2018 indgaet kontrakt pa
straekningsjustering.

Delmalene vaegter med hver 50 % af den samlede malopfyldelse pa 5 point. Ressourceforbruget er
opgijort til 6,1 mio. kr. i 2018.

2.7 Kvalitet i myndighedsafgorelser

Banedanmark traffer stadig flere myndighedsafgerelser, og det er vigtigt for interessenternes tiltro
til Banedanmark, at afgerelserne traeffes korrekt. Derfor males der pa kvaliteten i
myndighedsafgerelser.

Malet er, at ud af Banedanmarks samlede myndighedsafgerelser, herunder aktindsigtssager, ma
hejst 5 % blive hjemvist til fornyet behandling i Banedanmark af departementet.

Malet veegter 5 point, og ressourceforbruget er opgjort til arets bruttobevilling for Hjeelpe-
funktioner, generel ledelse og administration pa 83,7 mio. kr.

2.8 Ministerbetjening

Transport-, Bygnings- og Boligministeriets ministerbetjening skal have hej kvalitet. Dette galder
blandt andet breve, taler og svar pa spergsmal fra TRU eller FIU, som departementet har bestilt
hos Banedanmark.

Banedanmarks ministerbetjening skal have en sadan rettidighed og anvendelse, at mindst 95 % af
besvarelserne er rettidige og mindst 95 % af besvarelserne bliver skennet anvendelige. I forhold til
rettidighed foretages egentlige registreringer. Den skennede anvendelighed draftes kvartalsvis
mellem styrelsen og departementet. Nar aret er gdet fremleegger og begrunder departementet sin
vurdering af anvendeligheden overfor Banedanmark.

Malet vaegter 5 point, og har et forventet ressourcetraek pa 3,1 mio. kr. i 2018.



10.

3 Underskrift

Dette mal- og resultatplan er geeldende fra 1. januar 2018 til 31. december 2018.

Mal- og resultatplanen er en tilkendegivelse af den enskede fremtidige udvikling for styrelsen.
Mal i mal- og resultatplanen er formuleret med udgangspunkt i styrelsens strategiske malbillede.

Der afrapporteres lobende pa malene i kvartalsrapporteringen til topledermedet. Den endelige
afrapportering foretages i arsrapporten.

Mil- og resultatplanen danner ogsa udgangspunkt for opgarelse af direkterens resultatlon, idet
direktorens resultatlen bl.a. er betinget af mal- og resultatplanens opfyldelsesgrad.

Kebenhavn, den?l A-2018 <wbﬁ-a en .Z / |- 2018
4 /érLff: o x]i

Jagbb Heinsen Per Jacobsen
departementschef adm. direkter




